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PRESENTACIÓN

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. Avances 
en tesis de investigación, contiene los trabajos presentados en el 7º foro estu-
diantil de investigación educativa en la Escuela Normal No. 1 de Toluca. 
Este foro es un espacio académico donde los estudiantes de séptimo 
semestre de las escuelas normales públicas del Estado de México exponen 
los resultados de los avances en sus trabajos de tesis. Se incluyen 57 escri-
tos de estudiantes de la primera generación del plan de estudios 2018 de 
licenciaturas en educación prescolar, primaria y secundaria. 

La organización del foro y la publicación de esta memoria son dos 
formas mediante las cuales el cuerpo académico Evaluación educativa 
y formación de docentes difunde los intentos de los estudiantes de las 
escuelas normales públicas por generar y compartir conocimiento.  

Los trabajos se enmarcan en el retorno gradual a la educación pre-
sencial en las escuelas de educación básica, lo que plantea situaciones 
atípicas, en algunos casos inéditas, que se abordan en los proyectos de 
investigación de los estudiantes. Una cantidad considerable de los escri-
tos se enfocan en dos temas emergentes, derivados de las condiciones 
sociales y educativas en que se desarrolla el ciclo escolar 2021-2022: edu-
cación socioemocional e inclusión educativa. Varios de los estudiantes 
se encuentran en la búsqueda de alternativas para mejorar la situación 
socioemocional de los alumnos de educación básica y otros en estrategias 
para incluir a todos los estudiantes que asisten o no a clases presenciales. 
El resto aborda problemas que han sido tratados previamente pero ahora 
vinculados con los efectos del confinamiento provocado por la pandemia 
de COVID-19.

Febrero de 2022
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Resumen

El presente documento tiene la finalidad de dar a conocer las estrategias 
que las docentes en educación preescolar utilizan para fomentar una edu-
cación inclusiva, y el impacto que tienen en el proceso de aprendizaje de 
los alumnos. Los docentes deben de asumir con compromiso y responsa-
bilidad su actuación profesional ante la educación de los alumnos, a fin 
de que se sientan seguros en los ambientes de aprendizaje. 

Es importante que en educación preescolar se incorporen estra-
tegias pertinentes e idóneas para integrar a los alumnos en las diversas 
actividades, considerando sus características, estilos y ritmos de aprendi-
zaje, sin importar las condiciones sociales, económicas o culturales que se 
reflejan en la sociedad y que a su vez conllevan la exclusión. La educación 
inclusiva incorpora distintos enfoques mediante los principios de convi-
vencia y valores, con el fin de integrar a cada uno de los alumnos en las 
actividades escolares. 

Palabras Clave: Educación inclusiva, educación preescolar, estrate-
gias, diversidad. 

Introducción

La educación inclusiva es un tema trascendental en la actualidad, 
pues es considerado como un eje fundamental en la educación de los edu-
candos, el cual consiste en remover las barreras de aprendizaje y partici-
pación, con el fin de crear ambientes significativos para que el alumnado 
alcance el mayor de sus éxitos. La tesis de investigación que se construye 
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está organizada por apartados específicos con la finalidad de dar a cono-
cer el por qué surge el interés. 

En el planteamiento de problema se especifican las razones de la 
elección del tema. Una de ellas es que, en los jardines de niños asignados 
para el desarrollo de las jornadas de práctica, durante los semestres de 
mi práctica educativa, se observó que existen niños los cuales excluyen a 
sus compañeros en las diversas actividades que realizan, debido a los este-
reotipos que impone la sociedad, donde se ven involucrados los distintos 
ámbitos como: político, social, cultural y económico. Esto conlleva a que 
los alumnos tengan un rendimiento bajo en su educación, además de que 
sus sentimientos y emociones se vean afectados. 

Para orientar la investigación se elaboraron objetivos; uno general 
que engloba la mayor parte de lo que se quiere cumplir durante la investi-
gación, y otros específicos, que señalan las áreas que se quieren investigar 
con mayor exactitud. Así mismo, incluye un supuesto de investigación 
el cual sustenta una posible respuesta a la problemática identificada, sin 
embargo, es importante señalar que ésta puede resultar verdadera o falsa. 

El enfoque que se empleó para efectuar la investigación es de corte 
cualitativo, con la finalidad de conocer a profundidad las estrategias que 
las docentes utilizan para promover una educación inclusiva que les per-
mitan a los alumnos alcanzar el mayor de sus éxitos en el transcurso de su 
vida y en su trayecto formativo. El método empleado es la etnografía, pues 
éste permite recabar información más relevante sobre el tema a investigar. 

Mientras que la observación, diario de campo o bitácora y entrevista 
se seleccionaron como técnicas de investigación; esto con el fin de reali-
zar una indagación más profunda sobre las estrategias que las docentes 
en educación preescolar utilizan para promover una educación inclu-
siva. Una vez aplicado tanto el método y las técnicas, se podrá realizar 
un análisis de resultados de la investigación, que nos lleve a responder 
la pregunta de investigación de una forma más objetiva. De esta manera, 
se podrá reflexionar sobre la práctica educativa considerando la educa-
ción inclusiva como fuente enriquecedora para fortalecer los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. 

Las competencias que se desean fortalecer son: “Actúa de manera 
ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la práctica 
profesional” (SEP, 2018, p. 14), y sus unidades de competencia “Decide 
las estrategias pedagógicas para minimizar o eliminar las barreras para 



19

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr e e s co L a r

el aprendizaje y la participación asegurando una educación inclusiva” y 
“Orienta su actuación profesional con sentido ético-valoral y asume los 
diversos principios y reglas que aseguran una mejor convivencia institu-
cional y social, en beneficio de los alumnos y de la comunidad escolar” 
(SEP, 2018, p. 14).

Una segunda competencia profesional a fortalecer es “Diseña pla-
neaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopedagógicos, 
disciplinares, didácticos y tecnológicos para propiciar espacios de apren-
dizaje incluyentes que respondan a las necesidades de todos los alumnos 
en el marco del plan y programas de estudio” (SEP, 2018, p. 13), y su uni-
dad de competencia “Construye escenarios y experiencias de aprendizaje 
utilizando diversos recursos metodológicos y tecnológicos para favorecer 
la educación inclusiva” (SEP, 2018, p. 13).

Estas competencias y unidades serán la base fundamental para el 
seguimiento de la incorporación de resultados que se obtengan en el tras-
curso de la investigación, los cuales den cuenta de cuáles son las estrate-
gias que las docentes en educación prescolar utilizan para incluir a los 
alumnos en las diversas actividades. Del mismo modo, estarán inmersos 
en el quehacer profesional a medida  que los alumnos reciban educación 
digna y de calidad basada en valores y respeto. 

Planteamiento Del Problema

Hoy la sociedad busca una educación digna y de calidad para los 
alumnos, donde establezcan relaciones interpersonales con las perso-
nas que los rodean, y se sientan seguros al participar, actuar, interactuar, 
expresarse, etc., de tal manera que no se consideren rechazados en las 
actividades. Por ello, la necesidad de evitar la exclusión, a partir de una 
educación inclusiva, basada en estrategias que permitan a los estudiantes 
desarrollar su potencial en las actividades. 

Es necesario conocer las estrategias que las docentes utilizan para 
promover la inclusión en el preescolar, donde se tomen en cuenta las 
características y necesidades de los alumnos para que tengan un proceso 
de enseñanza-aprendizaje significativo. Aunado a ello puedan crear rela-
ciones socio-afectivas ya sea con compañeros, maestros, personas que se 
encuentren a su alrededor, o con los miembros de su familia. 
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La SEP (2017), menciona que:

Desde el enfoque humanista, la educación tiene la finalidad de contribuir 
a desarrollar las facultades y el potencial de todas las personas, en lo cogni-
tivo, físico, social y afectivo, en condiciones de igualdad; para que éstas, a su 
vez, se realicen plenamente y participen activa, creativa y responsablemente 
en las tareas. (p. 5)

Es así como surge la necesidad de investigar dicha problemática, ya 
que, en algunas escuelas, no se implementan actividades que favorezcan 
la inclusión y disminuyan la exclusión de los alumnos. Con frecuencia, el 
rechazo se debe a las características físicas, sociales, culturales, económicas 
o bien intelectuales, provocando que los educandos se sientan con temor, 
tengan baja autoestima y disminuya su rendimiento en la educación. 

“La educación inclusiva implica que todos los niños y niñas de una 
determinada comunidad aprendan juntos independientemente de sus 
condiciones personales, sociales o culturales, incluidos aquéllos que pre-
sentan una discapacidad” (Parra, 2011, pp. 143-144). Esto con la finalidad 
de que los alumnos se sientan con seguridad de que pertenecen a un 
grupo y pueden interactuar y participar sin temor a ser rechazados en las 
actividades, ya sea en su entorno social o bien en lo de tipo académico.

Es substancial que los docentes de hoy en día tengan presentes estos 
tipos de situaciones que se pudieran manifestarse dentro del aula, y cuá-
les serían las alternativas para dar una solución efectiva, con el fin que 
los alumnos tengan un aprendizaje significativo. La necesidad de inves-
tigar las estrategias que las docentes utilizan para promover una educa-
ción inclusiva en la educación preescolar, que minimicen la exclusión, 
surge de experiencias situadas en mi práctica educativa. Se observó en 
los jardines de niños, que los educandos no conviven con algunos de sus 
compañeros debido a estereotipos que impone la sociedad, donde se ven 
presentes los ámbitos económico, social, cultural e intelectual. 

Durante mi estancia de prácticas en el tercer semestre en el jardín 
de niños, “Edgar Douglas”, ubicado en la comunidad de San Luis, Coa-
tepec Harinas México; me correspondió estar en un grupo multigrado 
conformado por una matrícula de 15 alumnos, situado en un contexto 
rural. Había niños excluyentes a los cuales no les gustaba trabajar con sus 
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compañeros de bajos recursos o tímidos. A pesar de que la maestra pro-
movía la inclusión a través de actividades y estrategias donde trabajarán 
en colaboración e inclusión, los educandos se negaban, haciendo que los 
sentimientos y emociones de sus demás compañeros se vieran afectados.

La SEP (2017) menciona que: 

Es primordial fortalecer las habilidades socioemocionales que les permitan 
a los estudiantes ser felices, tener determinación, ser perseverantes y resi-
lientes, es decir, que puedan enfrentar y adaptarse a nuevas situaciones, y 
ser creativos. Se busca que los alumnos reconozcan su propia valía, apren-
dan a respetarse a sí mismos y a los demás, a expresar y autorregular sus 
emociones, a establecer y respetar acuerdos y reglas, así como a manejar y 
resolver conflictos de manera asertiva. (p. 30)

Mientras que en el sexto semestre me fue asignado el jardín de niños 
“Basilio Badillo”, ubicado en la comunidad de Tlacochaca, Ixtapan de la 
Sal, México, para realizar mis jornadas de prácticas; era un grupo mul-
tigrado conformado por una matrícula de 15 alumnos, situado en un 
contexto rural. Durante mi instancia en el preescolar observé que a los 
alumnos les cuesta trabajo realizar actividades en colaboración y la mayor 
parte del tiempo quieren hacerlas de manera autónoma. Así mismo, no 
comparten el material que se les proporciona por mesa, o bien por equipo 
para efectuar los trabajos con sus compañeros.

En el séptimo semestre continuo en el mismo grupo, con una matrí-
cula de 16 alumnos. Durante las jornadas de observación e intervención, 
noté que los alumnos prefieren trabajar con los niños que son de su fami-
lia o bien con los que tienen mayor confianza entre sí. A pesar de que la 
docente promueve la educación inclusiva mediante la colaboración, los 
educandos prefieren seguir trabajando con los mismos compañeros de 
siempre. Cabe mencionar que, se ha percibido la misma problemática, 
donde los niños no comparten material, no trabajan de manera coopera-
tiva y quieren realizar las actividades de manera autónoma.

Es importante trabajar con la colaboración ya que ésta “ofrece a los 
alumnos la posibilidad de expresar sus ideas y enriquecerlas con las opi-
niones de los demás, desarrollar la actitud de colaboración y la habilidad 
para fundamentar sus argumentos y facilita la puesta en común de los 
procedimientos” (SEP, 2017, p. 307). Los docentes deben de asumir con 
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compromiso y responsabilidad que los alumnos reciban una educación 
de calidad plena, donde no haya alguna exclusión y exista espacios de 
confianza y de colaboración entre los educandos a manera de que contri-
buya en su aprendizaje. 

El tema referente a la educación inclusiva siempre estará presente 
en las escuelas. Por ello, es importante investigar esta problemática, para 
que los alumnos desde temprana edad creen vínculos socio-afectivos con 
las personas que se encuentren a su alrededor, y al mismo tiempo actúen 
con solidaridad y empatía ante los posibles hechos que ocurran a su alre-
dedor. Así mismo, que las docentes promuevan el respeto y los principios 
de convivencia a partir de distintas estrategias que les permita reflexionar 
a los niños sobre las consecuencias que conllevan prácticas de exclusión y 
actúen con responsabilidad. 

Una de las competencias profesionales que se desean fortalecer den-
tro del proyecto de investigación es: “Actúa de manera ética ante la diver-
sidad de situaciones que se presentan en la práctica profesional” (SEP, 
2018, p. 14), y sus unidades de competencia “Decide las estrategias peda-
gógicas para minimizar o eliminar las barreras para el aprendizaje y la 
participación asegurando una educación inclusiva” y “Orienta su actua-
ción profesional con sentido ético-valoral y asume los diversos principios y 
reglas que aseguran una mejor convivencia institucional y social, en bene-
ficio de los alumnos y de la comunidad escolar” (SEP, 2018, p. 14).

Una segunda competencia profesional a fortalecer es “Diseña pla-
neaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopedagógicos, 
disciplinares, didácticos y tecnológicos para propiciar espacios de apren-
dizaje incluyentes que respondan a las necesidades de todos los alumnos 
en el marco del plan y programas de estudio” (SEP, 2018, p. 13), y su uni-
dad de competencia “Construye escenarios y experiencias de aprendizaje 
utilizando diversos recursos metodológicos y tecnológicos para favorecer 
la educación inclusiva” (SEP, 2018, p. 13).

De acuerdo a estas competencias profesionales y a sus unidades se 
pretende, conocer las estrategias que las docentes implementan en el 
aula, para propiciar climas de aprendizajes inclusivos y favorables entre 
los alumnos. Esto con la finalidad de minimizar las barreras de exclusión 
y ampliar la participación de los estudiantes para que actúen con compro-
miso y responsabilidad tomando en cuenta los principios de convivencia 
y valores. 
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Es necesario que en las escuelas se promuevan estas competencias 
para que los alumnos se sientan seguros de sí mismos y no se vean per-
judicadas sus emociones o sentimientos, causados por la exclusión. Así 
mismo, que cada uno de los niños tenga las mismas oportunidades en 
la educación, considerando sus necesidades, características, ritmos, etc., 
ya que cuando no se toman en cuenta, los estudiantes tienen un rendi-
miento bajo en las actividades y no obtienen un aprendizaje significativo. 

Cabe mencionar que las docentes utilizan distintos métodos para que 
los niños tengan un acompañamiento en su aprendizaje, sin embargo, 
algunos de éstos no resultan. Para dar respuesta a dicha problemática se 
abre la siguiente interrogante ¿Cuáles son las estrategias que favorecen 
una educación inclusiva en preescolar y como contribuyen en el aprendi-
zaje de los alumnos? Esto se realizará bajo un método, fuentes de consulta 
citando a distintos autores, a fin de dar a conocer las estrategias que las 
docentes utilizan para promover una educación inclusiva en preescolar. 

Objetivos

Objetivo general
• Analizar cuáles son las estrategias que las docentes de preescolar 

utilizan para promover una educación inclusiva, y cómo éstas contribuyen 
en el aprendizaje de los alumnos y la interacción con el grupo. 
Objetivos específicos

• Conocer las estrategias que utilizan las docentes de preescolar 
para promover una educación inclusiva, y como estas intervienen e influ-
yen en el aprendizaje de los alumnos. 

• Analizar como contribuyen las estrategias que utilizan las docentes 
en educación preescolar para promover la educación inclusiva, mediante 
un proceso metodológico y sobre la base teórica necesaria, con el fin de 
fortalecer las competencias profesionales.

• Describir las estrategias que utilizan las docentes en educación 
preescolar para promover la educación inclusiva, a través de un proceso 
de investigación documental y de campo, con el fin de recuperar informa-
ción y profundizar el tema. 



24

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Supuesto De Investigación

Dentro de una investigación es importante tener presente lo que se 
desea averiguar, y por lo tanto un supuesto es un sustento que trata de dar 
una posible respuesta, a una problemática identificada, esta idea pude 
resultar verdadera o falsa. Se considera que, a partir de una educación 
inclusiva, los alumnos tienden a tener un proceso de enseñanza-aprendi-
zaje significativo, partiendo de las experiencias que adquieren.

Al promover espacios inclusivos en el aula los alumnos actuarán con 
compromiso y responsabilidad ante posibles situaciones de exclusión en 
las que se encuentren. Podrán tomar decisiones al incluir a cada uno de 
sus compañeros en las distintas actividades independientemente de sus 
características físicas, sociales, culturales, económicas e inclusive intelec-
tuales, tomando en cuenta los principios de connivencia y valores para 
crear ambiente de aprendizajes significativos.

Metodología

Tipo de investigación 
Esta investigación es de corte cualitativo, pues “se configura de 

manera pertinente para la Educación. Permite aplicar y proponer mejo-
ras continuas a la estructura de la realidad social emergente de la forma-
ción de estudiantes, docentes y comunidad educativa” (Cerrón, 2019, p. 
161). Esto ayudará a tener una mejor noción sobre cuáles son las estrate-
gias que las docentes utilizan para promover una educación inclusiva en 
el aula, con el motivo de que los alumnos desde pequeños hagan uso de 
los principios de convivencia y actúen con respeto y responsabilidad ante 
las personas.

Es necesario mencionar cual es la diferencia que existe entre método 
y técnica, pues estos tienen una función diferente dentro de los proyectos 
de investigación. “El método es el conjunto de pasos y etapas que debe 
cumplir una investigación y este se aplica a varias ciencias mientras que 
técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectúa el método” 
(Ramos, 2018, p. 18). A través de este procedimiento y de las técnicas a 
aplicar se podrá obtener una respuesta a la pregunta problematizada, a 
partir de la formulación de hipótesis. 
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Se toma en cuenta la etnografía como metodología y la observación, 
diario de campo o bitácora y entrevista como técnicas de investigación; 
esto con el fin de realizar una investigación más profunda sobre las estra-
tegias que las docentes en educación preescolar utilizan para promover 
una educación inclusiva. No debe de perderse de vista que los niños 
desde pequeños deban tener un proceso de enseñanza-aprendizaje signi-
ficativo, y convivan de una manera armoniosa y sin discriminación, ante 
las personas que los rodean.

Método etnográfico 
Se utilizará el método etnográfico para el desarrollo de la investiga-

ción, a partir de una corte cualitativa. La cual Cerrón (2019), menciona 
que:

Se compromete verdadera naturaleza de la cultura educativa emergente. 
Conecta mediante la descripción y comprensión las interacciones internas, 
externas del sentido y significado que la estructura social de la institución 
educativa atribuye al sentimiento, pensamiento, acción colectiva. Su inter-
pretación conlleva a la (neo) (re) configuración del sentido, significado, 
función, sistema y estructura emergente de la cultura educativa. (p. 162)

Maturana y Garzón (2015), mencionan que “la etnografía escolar 
tiene como finalidades internamente relacionadas la descripción de los 
contextos, la interpretación de los mismos para llegar a su comprensión, 
la difusión de los hallazgos y, en último término, la mejora de la realidad 
educativa” (p. 200). A través de este método se podrá recabar informa-
ción sobre, las distintas estrategias que las docentes utilizan en las activi-
dades para impulsar una educación inclusiva en preescolar, tomando en 
cuenta el contexto, características, ámbitos necesidades de los alumnos 
partiendo de las experiencias y vivencias.

Este método es apropiado de acuerdo a la investigación que se desea 
realizar, ya que a partir de las distintas actividades que la maestra emplea, 
se podrá observar la manera en la que integra a los alumnos y cómo es 
que los estudiantes responden ante las posibles situaciones que se gene-
ren dentro del aula. Al observar la participación de los estudiantes se 
logrará analizar y reflexionar sobre los posibles factores que los incitan a 
no trabajar con sus compañeros excluirlos de las actividades. 
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Muchas de las veces estas acciones que asumen los alumnos al no tra-
bajar con sus compañeros de clase, se deben a los perjuicios que tanto la 
sociedad, padres de familia o personas cercanas han impuesto. Es impor-
tante que los niños desde temprana edad se puedan desarrollar en espa-
cios favorables para su educación, y evitar burlas, rechazo, agresiones, 
malas palabras, etc., hacia a los demás. Por tal motivo, la información 
recabada se enfocará en las experiencias tanto de los alumnos, padres de 
familia, docente e inclusive de mi propia práctica educativa. Con el fin 
de conocer las estrategias que las docentes utilizan para promover una 
educación inclusiva en el aula.

Técnicas de investigación  
Las técnicas que se emplearán en el proyecto de la investigación será 

la observación, que “consiste en el registro sistemático, válido y confiable 
de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto 
de categorías y subcategorías” (Hernández, Fernández, Baptista, 2010, p. 
260). Esto con el fin de observar las estrategias que la docente implementa 
en el aula para que los niños, desde pequeños, puedan relacionarse con 
sus compañeros. De igual manera, se aplicará la técnica de entrevista, 
para recabar información de padres de familia, alumnos y docentes sobre 
la educación inclusiva. Ramos (2018), la define como:

Una técnica de recopilación de información mediante una conversación 
profesional, con la que además de adquirirse información acerca de lo que 
se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resul-
tados a lograr en la misión dependen en gran medida del nivel de comuni-
cación entre el investigador y los participantes en la misma. (p. 19)

Así mismo, se aplicará el diario de campo o bitácora, para registrar 
información sobre las distintas estrategias que la maestra implementa en 
el jardín de niños, para fomentar una educación inclusiva en el aula y qué 
impacto tienen éstas en el aprendizaje de los alumnos, esto será a través 
de distintos instrumentos a aplicar sobre el tema a investigar. Valverde 
(1993), define diario de campo como:

Un instrumento de registro de información procesal que se asemeja a una 
versión particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de utili-
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zación ampliado y organizado metódicamente respecto a la información 
que se desea obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes 
técnicas de recolección de información para conocer la realidad, profundi-
zar sobre nuevos hechos en la situación que se atiende, dar secuencia a un 
proceso de investigación e intervención y disponer de datos para la labor 
evaluativa posterior. (p. 309)

A partir de la aplicación de estas técnicas se obtendrá la informa-
ción necesaria para investigar la problemática identificada. Se realizará 
un análisis sobre los datos obtenidos, para conocer cuáles son los factores 
que incitan a los estudiantes a excluir a sus compañeros de las actividades, 
y cuál es el impacto que tienen las estrategias que las maestras emplean 
al fomentar una educación inclusiva en el aula, tomando en cuenta las 
características y necesidades de los alumnos para fortalecer los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. 

Resultados

Los resultados obtenidos al aplicar las técnicas para recuperar infor-
mación referente a las estrategias que las docentes en educación utilizan 
para fomentar la educación inclusiva fueron los siguientes:

Guía de observación: se observó que la maestra incorpora a cada 
uno de los alumnos en las distintas actividades, sin embargo, al estar 
frente a un grupo multigrado esto suele ser complicado. Los niños de 
tercer grado optan por trabajar de manera autónoma, lo hacen para no 
compartir el material que les es proporcionado por mesas de trabajo o 
bien por equipo, con sus compañeros de primero y segundo. 

A pesar de que la maestra trabaja con libros que hablan sobre los 
valores, respeto e inclusión y se toman acuerdos en el aula para la mejora 
de la convivencia de los alumnos, en su mayoría los alumnos no los apli-
can al trabajar en colaboración. No obstante, cuando alguno de los edu-
candos tiene un accidente en la escuela, todos sus compañeros acuden a 
apoyarle preguntándole: ¿te encuentras bien? ¿Qué te pasó? entre otras. 
En la parte de la empatía se puede notar que los alumnos actúan con 
compromiso y responsabilidad, sin embargo, aún les falta seguir traba-
jando con el trabajo colaborativo e inclusivo. 
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Entrevista a docente: al haber realizado la entrevista a la docente se 
recuperaron aspectos importantes y relevantes, ya que conoce el tema 
de educación inclusiva. Mencionó algunas de las estrategias que lleva a 
cabo para promover la inclusión con los alumnos. Una es mediante el 
juego, pues los alumnos muestran mayor interés y de cierta manera es 
más fácil llamar su atención, cuando se trabajan los juegos en colabora-
ción, los niños son quienes proponen acuerdos para la convivencia y no 
tener algún accidente durante el mismo. 

Otras se aplican dentro del área de Artes, los dibujos y pinturas en 
ellos los niños expresan sus sentimientos y emociones, de esta manera se 
puede percibir e interpretar por lo que están pasando o bien si se encuen-
tran el algún problema. Los resultados obtenidos por parte de la docente 
fueron significativos, esto da cuenta de que tiene los conocimientos necesa-
rios para brindar una educación igualitaria para cada uno de sus alumnos.

Entrevista a alumnos: al haber entrevistado a los alumnos se pueden 
recuperar que en su mayoría considera que es importante respetar a sus 
compañeros para que no se sientan tristes. Sin embargo, mencionan que 
no les gusta compartir el material argumentando que “se lo acaban sus 
compañeros”, se habló con ellos sobre la importancia de compartir y se 
tomó un acuerdo para compartir el material y apoyar a todo compañero 
que lo requiera. 

Hasta el momento, se puede decir que tanto a docente titular del 
grupo como los alumnos ya tienen un acercamiento con la educación 
inclusiva, no obstante, aún falta promoverla más para que exista una buena 
convivencia con los involucrados en la institución. Así mismo actúen con 
compromiso y responsabilidad mediante el respeto que merece cada una 
de las personas, ya que, si lo vemos desde un punto ético, todas las perso-
nas somos iguales y por tal motivo merecemos ser respetados. 
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Resumen 

La innovación es un proceso de transformación constante en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje, por lo que implica mejorar situaciones y 
necesidades en un sistema educativo vivo y cambiante desde la cotidia-
nidad escolar vivenciada por los principales actores: docentes y alumnos. 
El objetivo es analizar los procesos de innovación de las prácticas peda-
gógicas que se proponen en el jardín de niños para generar aprendizajes 
significativos en los niños de edad preescolar. La investigación es de corte 
cualitativo, estableciendo los métodos de investigación etnográfica y a 
partir del análisis de resultados, se expresan resultados obtenidos hasta el 
momento de la investigación.

Palabras clave: Práctica, innovación, constructivismo, aprendizaje 
significativo.

Introducción

El presente avance de tesis lleva como título: “Innovar la práctica 
para mejorar el aprendizaje de los niños”. La elaboración de la misma se 
desarrolla a través de un acercamiento teórico-metodológico con el fin de 
comprender los procesos de innovación que se desarrollan en el ámbito 
de la educación básica, específicamente en los jardines de niños, desde la 
experiencia obtenida durante el proceso de la práctica profesional. 

Se presentan el enfoque teórico-metodológico de forma clara, con 
el propósito de recuperar y analizar la información que da respuesta a las 
preguntas y supuestos de la investigación. Los apartados que integran el 
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avance son: planteamiento del problema, objetivo, supuesto, metodolo-
gía, resultados parciales y referencias.

En el planteamiento del problema se integra la información obser-
vada respecto al objeto de estudio, dentro del objetivo se plantea analizar 
los procesos de innovación de las prácticas pedagógicas que se proponen 
en el jardín de niños para generar aprendizajes significativos en los niños 
de edad preescolar, seguido del supuesto teórico establecido a partir de 
la reflexión teórica y empírica. En el marco metodológico se especifica 
el proceso de análisis de la información que se ha ido recuperando y 
analizado durante el proceso de investigación a través de las técnicas e 
instrumentos seleccionados para la recolección de datos y sus estrategias 
de análisis, finalmente se describen algunos de los resultados recuperados 
hasta el momento. 

Planteamiento del problema

En programa de estudios de educación preescolar 2017, el apren-
dizaje es definido como un conjunto de procesos intelectuales, sociales 
y culturales para sistematizar, construir y apropiarse de la experiencia. 
Aprender:

debe ser siempre un proceso creativo que permita a los niños utilizar la 
diversidad propia de la individualidad en contextos de trabajo, colectividad 
y colaboración; un proceso que propicie la imaginación, la generación de 
nuevas ideas o conceptos y las propuestas (explicaciones, hipótesis, solucio-
nes, creaciones, producciones) propias a situaciones retadoras. (SEP, 2017. 
pp.161-162)

La responsable de lograr que los niños aprendan a desarrollar el 
máximo potencial de sus habilidades y capacidades es la educadora, su 
práctica pedagógica deberá generar en los alumnos interés por conocer 
el mundo, elaborar preguntas y lograr que mediante procesos investigati-
vos el niño sea quien elabore su propio conocimiento. Las necesidades e 
intereses de los niños, requieren que las prácticas pedagógicas docentes 
respondan a sus inquietudes, de modo que el niño pueda tener un acer-
camiento con la realidad a través de lo que explore, manipule, juegue, 
descubra, promoviendo las habilidades intelectuales que se proponen 
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desde una visión constructivista, en el estadio preoperatorio como son: 
juego simbólico, imitación diferida, dibujo y construcción de imágenes 
mentales (Delval, 1994).

Considerando que la principal función del docente es contribuir 
con sus propuestas metodológicas innovadoras, como resultado de lo que 
propone el plan de estudios de preescolar 2017, así como las contribucio-
nes teóricas que ha logrado construir como resultado de su experiencia 
para el logro de aprendizajes significativos por parte de los niños.

La práctica docente debe responder de manera dinámica y crí-
tica a los retos que plantea una educación de calidad, que propicien el 
desarrollo del potencial que tienen los niños de preescolar para apren-
der. La transformación de la práctica tiene que derivar de los enfoques 
pedagógicos descritos en los campos de formación y las áreas de estudio, 
que especifican formas de interacción y acción con el conocimiento que 
garantizan un aprendizaje útil y duradero en los niños (SEP, 2017, p.161).

La práctica pedagógica, es innovada, cuando propicia la participa-
ción activa y creativa de los alumnos, partiendo de los principios peda-
gógicos y los ambientes de aprendizaje que se proponen para  garantizar 
la elaboración de conocimiento, promueva la autonomía, la creatividad 
en el niño, siempre partiendo de su realidad, porque es ahí desde donde 
el niño aprende a conocer su mundo, en lo que vive diariamente,  reta-
dora, centrada en los intereses y necesidades, enfocada en el logro de 
los aprendizajes a partir de los enfoques de campos y áreas de formación 
académica que propone el plan de estudios vigente para preescolar.

La innovación, en el sentido educativo, hace referencia a proponer   
novedosas formas en las que el niño aprenda, evitando caer en la rutina, 
en la repetición, exposición como metodología para la enseñanza; los 
docentes deben comprometerse con los cambios, pensado y repensando 
su práctica pedagógica, desde un ejercicio de reflexión como se propone 
desde el mismo plan de estudios.

La práctica pedagógica se innova desde el momento en que el 
docente toma como punto de partida al niño, su propuesta pedagógica 
la centra en el aprendizaje previo, en los intereses y curiosidades de los 
niños. Estimula la motivación intrínseca, modela el aprendizaje y pro-
mueve procesos de acercamiento al conocimiento mediante la investiga-
ción autónoma, porque es ahí donde el niño elabora su conocimiento.
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Las prácticas de observación y ayudantía realizadas a lo largo del 
proceso de formación inicial, propuestas desde el trayecto formativo de 
la práctica profesional, han permitido construir un referente teórico al 
respecto de las problemáticas que se viven al interior de las aulas en los 
jardines de niños en diferentes contextos, construido desde el ejercicio 
de reflexión de la práctica que se promueve como ejercicio indispensable 
al término de cada jornada,  para la mejora y transformación de la propia 
práctica profesional desde la Escuela Normal (SEP, 2018). Ese referente 
ha permitido  identificar  que el proceso de enseñanza no siempre va 
dirigido hacia el logro de aprendizajes esperados, regularmente el pro-
ceso se muestra vertical, de autoridad docente-niño, generalmente se les 
da a conocer el tema que se va a trabajar, y no el aprendizaje esperado 
que se tendrá que lograr, se hace uso de recursos impresos, se propone 
un aprendizaje pasivo, de escuchar y hacer,  porque el docente es quien 
determina los tiempos y formas de abordar el aprendizaje, el niño atiende 
las indicaciones,  sin promover la participación activa.

Se hace uso de material didáctico o recursos de manera esporádica, 
se muestra poco interés de docentes y en consecuencia de los niños por el 
aprendizaje, el trabajo colaborativo entre niños es nulo, porque las activi-
dades regularmente se diseñan para ser realizadas de manera individual. 
En consecuencia, el aprendizaje se muestra limitado, la repetición es cons-
tante, la transmisión de conocimiento es la base de la práctica, se limita el 
potencial de los niños porque se desarrollan actividades expositivas. Sin 
embargo, en el jardín de niños donde se ha desarrollado la experiencia 
de la práctica profesional durante el sexto y séptimo semestre se observan 
prácticas pedagógicas que promueven aprendizaje dinámicos y creativos 
para los niños que pueden recuperarse a la luz de las propuestas teóricas 
que son consideradas como innovadoras y que se consideran como punta 
de lanza para la transformación de la práctica pedagógica y con ello para 
el logro de aprendizajes significativos en los niños de preescolar.  

Si bien es cierto que al interior de los jardines de niños se viven pro-
blemáticas referentes a la práctica pedagógica donde no se promueve un 
aprendizaje desde una visión constructivista, también es cierto que hay 
propuestas innovadoras que potencian nuevos cambios en la manera de 
proponer la enseñanza. Lo que interesa es conocer, analizar y reflexionar 
a la luz de la teoría cómo se dan los procesos de innovación de la práctica 
en el jardín de niños Guadalupe Rhon de Hank que permite aprendizajes 
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significativos en los niños”. Partiendo de las preguntas: ¿cómo organizan 
los procesos de enseñanza las docentes de preescolar? ¿Cuáles son las 
estrategias que se implementan como posibilidad de generar aprendiza-
jes significativos? ¿Cuáles son las prácticas pedagógicas que se consideran 
innovadoras? ¿Cómo se puede innovar la práctica desde una visión cons-
tructivista?  

La SEP 2017 plantea que:

La labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y 
trasciendan incluso los obstáculos materiales y de rezago que deben afron-
tar. Un buen maestro, partiendo del punto en el que encuentra a sus estu-
diantes, tiene la tarea de llevarlos lo más lejos posible en la construcción de 
los conocimientos planteados en los planes y programas de estudio y en el 
desarrollo de su máximo potencial. (p. 116)

La práctica pedagógica en el jardín de niños, al ser transformada, 
genera que los niños se mantengan interesados y participen en su pro-
ceso de aprendizaje. Ello implica para los docentes salir de la zona de 
confort y enfrentarse a nuevas propuestas de trabajo que contribuyan a 
generar un aprendizaje más dinámico, para lo cual, los docentes debe-
rán estar en constante actualización, de modo que las innovaciones res-
pondan a una verdadera necesidad de aprendizaje de los niños, hacia 
un aprendizaje significativo.

Las docentes del jardín de niños en el que actualmente se desarrolla 
la práctica profesional, consideran que la innovación de la práctica ha 
sido por varios años una tarea pendiente de lograrse, sin embargo, se ha 
trabajo en ella a través de diversas propuestas implementadas como resul-
tado del ejercicio realizado en los CTE. La innovación es el “resultado 
de la propuesta experiencial en el que como docentes proponemos en 
práctica, al aplicar nuevas estrategias como posibilidad para que los niños 
aprendan más y de mejor manera” (E8 ).

Innovar la práctica implica “cambiar y modificar diferentes aspectos 
de la intervención para ser cada día mejor y lograr así en los alumnos 
sus aprendizajes esperados, mediante el disfrute de las actividades” (E4), 
innovar la práctica permite también “implementar actividades novedo-
sas, proponer nuevos procedimientos que ayuden a los niños a aprender 
mejor, acciones que tengan resultado exitoso a partir de las manifestacio-
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nes de los niños” (E2), “Proponer actividades desafiantes y retadoras para 
los alumnos” (E6).

En el jardín de niños se observa que la práctica docente se muestra 
diferente, las propuestas didácticas han ido evolucionando de propuestas 
pasivas basadas en la exposición como estrategias de enseñanza en las que 
los niños contestaban material impreso todo el día a propuestas más diná-
micas, en las que poco a poco se van promoviendo las actividades intelec-
tuales del juego simbólico, el dibujo, la experimentación e investigación, 
sin embargo bajo la visión de las docentes, la innovación es un tema que 
requiere seguirse discutiendo a la luz de los resultados que presentan los 
niños cada ciclo escolar.  

La innovación se inicia con pequeños cambios en la práctica pedagó-
gica, saliendo de zonas de confort y enfrentando retos que respondan a 
una verdadera necesidad. Poseer una actitud innovadora permitirá explo-
rar a lado de los educandos y ser parte de ese proceso de aprendizaje de 
una forma recíproca. Derivado de la experiencia en las prácticas en el 
jardín de niños y las entrevistas aplicadas a docentes de educación prees-
colar, se plantea la siguiente pregunta de investigación ¿De qué manera 
se innova la práctica pedagógica para generar aprendizajes significativos 
en el jardín de niños?

Objetivo General

• Analizar los procesos de innovación de las prácticas docentes que 
promueven aprendizajes significativos en los niños de educación preesco-
lar, a través de la investigación permanente en el aula, como posibilidad 
para la mejora de la práctica profesional.

Supuesto

Las prácticas innovadoras propician una transformación en el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos, desde el constructivismo, el docente 
se posiciona como un guía y el niño el protagonista del aprendizaje, el 
ambiente en el que se desarrollen las propuestas de aprendizaje  deberá 
ser flexible y permitir  que los niños aprendan bajo su propio ritmo, gene-
rando un entorno seguro que le permita seguir siendo un niño inquiero, 
activo al poner en práctica las metodologías que la docente diseñe, como 
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experimentos, juegos, actividades lúdicas o cualquier otra acción que 
tenga como fin, aprender de manera significativa.

Si hay innovación en la práctica habrá un componente de cambio 
en el proceso de enseñanza, y por añadidura un aprendizaje significativo, 
dado que al innovar se implementan estrategitas didácticas atractivas, 
novedosas y creativas que mantengan despierto su interés y curiosidad 
hacia nuevos aprendizajes. 

Para que un niño aprenda no es suficiente como proceso de ense-
ñanza enunciar un “tema”,  proporcionar al niños recursos impresos en 
los que tenga que iluminar por horas o encomendar tareas de ensartado, 
picado o pegado para que el niño se entretenga, el niño acude al jardín 
de niños para aprender como pensar de manera crítica, la manera en la 
que puede conocer y entender su mundo  dada la curiosidad con la que 
nace, la escuela y por ende los docentes son responsables de  promover 
un proceso metodológico basado en el desarrollo de los niños, con base 
en su madurez, su desarrollo y sobre todo su curiosidad. 

Innovar la práctica no debe ser vista por el docente como un reto 
difícil de cumplir, sino como una oportunidad para explotar los cono-
cimientos previos de los alumnos. Innovar la práctica pedagógica es un 
proceso que no se da por naturaleza, es un proceso que requiere de adap-
tación o modificación en estrategias didácticas, metodologías y técnicas 
que tengan como finalidad el aprendizaje del alumno. El niño aprenda 
significativamente cuando se le propone un proceso metodológico inno-
vador basado en la investigación, en la creatividad, en el que se conside-
ran sus estados de desarrollo, sus intereses y necesidades de aprendizaje. 
A mayor innovación de la práctica, mejores aprendizajes en los niños.  A 
mayor innovación, mayor transformación en la práctica y mejores apren-
dizajes en los niños. Porque innovar significa pensar, proponer, mejorar 
transformar todo aquello que permita que el niño aprenda de manera 
significativa.

Metodología

El trabajo de Tesis tiene como objetivo general analizar la innova-
ción de las prácticas pedagógicas que se desarrollan al interior del jardín 
de niños, aquellas prácticas que mejoran los procesos de aprendizaje en 
los niños de edad preescolar. La naturaleza de la investigación es cualita-
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tiva, según Hernández, (2010) “se enfoca a comprender y profundizar los 
fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un 
ambiente natural y en relación con el contexto” (p.364).

Álvarez Gayou (2004) señala que la investigación cualitativa “busca la 
subjetividad, y explicar y comprender las interacciones y los significados 
subjetivos individuales o grupales” (p. 41). En este sentido, se pretende 
conocer los procesos de innovación y la importancia que los docentes de 
educación preescolar atribuyen le atribuyen con relación a los aprendi-
zajes significativos en los alumnos, partiendo de la teoría constructivista.

La metodología utilizada es de corte cualitativo, apegado al objeto 
de estudio, permaneciendo dentro del contexto en donde se desarrollará 
la investigación, observando la realidad y a través de ésta demostrar y dar 
a conocer lo que está pasando, desde una visión etnográfica. El propósito 
de la etnografía es “describir lo que las personas de un sitio, estrato o con-
texto determinado hacen habitualmente y explicar los significados que le 
atribuyen a ese comportamiento realizado en circunstancias comunes o 
especiales” (Álvarez Gayou, 2004, p.71), ésta consiste en interpretar dis-
tintas formas de vida o la cultura de un determinado grupo social.

Las principales características de la etnografía según Murillo y Mar-
tínez (2010) son la interpretación de fenómenos sociales, la permanencia 
dentro del escenario donde se desarrolla el objeto de estudio, la visión 
de ámbitos sociales desde los miembros del grupo y la interpretación del 
investigador y su base en la experiencia y la exploración sobre un esce-
nario social. La observación participante es su principal estrategia, por-
que permite obtener información que da como resultado la generación 
de categorías entre los fenómenos observados que permiten establecer 
modelos, hipótesis y posibles teorías explicativas de la realidad objeto de 
estudio (p.6).

Rodríguez, Gil y García (1996) afirman que “a través de la etnografía 
se persigue la descripción y reconstrucción analítica de carácter interpreta-
tivo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado” 
(p.21), de esta manera lo que pretende esta metodología es comprender 
por medio del análisis un acontecimiento social para después poder inter-
pretarlo dentro del contexto donde se desarrolla la investigación.

El proceso metodológico se construye desde una visión cualitativa, 
desde el método etnográfico en el que proponen las técnicas y los ins-
trumentos que permitirán recabar información documental y de campo, 
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necesaria para el análisis de resultados y la generación de conclusiones 
que de una u otra manera significarán una aportación teórica al tema de 
la innovación de la práctica docente. 

Técnicas e instrumentos

Las técnicas en investigación cualitativa según Ñaupas et al. (2018) 
“son un conjunto de normas y procedimientos para regular un determi-
nado proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p.273), estas están 
planteadas con el fin de recabar información o datos relevantes para la 
investigación. Según Rodríguez (citado en Ñaupas et al. 2018) las técni-
cas para la recolección de datos e informaciones para verificar las hipó-
tesis de trabajo, corresponde a las técnicas descriptivas y sirven de base 
para construir los instrumentos de investigación, por ello las que se están 
aplicando están apegadas a la etnografía específicamente, siendo estas la 
observación participante, la entrevista y las narrativas.

Observación participante 

La observación es una actividad propia del investigador donde a 
través de la misma, es capaz de comprender cómo se dan ciertos acon-
tecimientos sociales en un lugar determinado; para lograr su objetivo, 
deberá poner la mayor atención posible a detalles relevantes de la propia 
investigación. Esta tarea se puede llevar a cabo a través de la observación 
participante. Para Patricia y Peter (citado en Álvarez Gayou) (2004), la 
observación participante permite “obtener impresiones del mundo cir-
cundante por medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto 
suele requerir contacto directo con el (los) sujeto(s) aunque puede rea-
lizarse observación remota registrando a los sujetos en fotografía, graba-
ción sonora, o videograbación y estudiándola posteriormente” (p.104).

El observador como participante, se refiere al investigador que cum-
ple la función de observador durante periodos cortos, pues generalmente 
a esto le siguen las entrevistas estructuradas (Álvarez Gayou, 2003). El 
propósito de ésta es recabar información detallada sobre situaciones o 
acontecimientos reales, presentados en el momento que se está desarro-
llando la observación. 
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De esta manera, se hará uso de la observación porque se pretende 
describir detalladamente los acontecimientos relevantes que sucedan y 
aporten información valiosa al momento de participar en los periodos 
establecidos, los beneficios de esta es ser parte de la experiencia y rescatar 
únicamente los acontecimientos que brinden información sobresaliente 
para la investigación.

A través de este instrumento, se pretende ir describiendo detallada-
mente sucesos, datos como fechas y horas de manera cronológica para la 
investigación en una bitácora, también es importante tener presente que 
cualquier detalle, por mínimo que parezca, deberá ser registrado porque 
de esto, podrá necesitar la investigación. En el instrumento de la bitácora 
es permitido realizar notas que derivan desde el conocimiento empírico 
del investigador.

Por su parte, el diario, según Taylor y Bogdan (1992) “cumple la fun-
ción de los comentarios del observador registrados en las notas de campo 
de la observación participante” (p.131), por ello se hace uso del mismo 
durante el periodo de observación, con el fin de registrar de manera 
escrita detalles relevantes de las acciones que brinden información propia 
de la investigación. 

Entrevista 

La entrevista es un recurso usado para la indagación de información 
y a su vez conocimiento, su fin es indagar y descubrir información a través 
del conocimiento propio del entrevistado. “En la investigación cualitativa, 
la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevis-
tado, y desmenuzar los significados de sus experiencias” (Álvarez Gayou, 
2004 p.109).

El instrumento para esta técnica será el cuestionario, mismo que 
“busca, casi siempre, poder describir estadísticamente una realidad deter-
minada, por lo que tiende a ser muy objetivo” (Vargas, 2007, p.49). Las 
preguntas que presentarán en el cuestionario serán abiertas con el fin de 
clarificar por voz de la docente titular aspectos antes observados y regis-
trados en la bitácora o diario. 
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Narrativa

Según Álvarez Gayou (2004), “La narrativa se refiere fundamental-
mente a platicar historias, y el objeto investigado es la historia misma” 
(p.127). Esta se desarrolla al solicitar a las docentes del jardín de niños 
escribir un texto en primera persona, detallando sus experiencias con 
respecto a las dos categorías de la investigación: innovación en la práctica 
y aprendizaje significativo. Álvarez Gayou (citando a Catherine Kohler 
Riessman) (1993) afirma que “en el enfoque metodológico examina la 
historia contada, analiza cómo se integra, los recursos lingüísticos y cul-
turales que incorpora y la forma como busca persuadir al escucha de la 
autenticidad de la historia” (p.127). 

Procedimientos de recolección de datos

El proceso de recolección de información “será amplia, recopilando 
todo. Progresivamente se irá focalizando hacia una información mucho 
más específica” (Rodríguez, Gil y García, 1996, p. 5) pues conforme se 
vayan analizando de manera critica los instrumentos surgirán nuevas 
categorías o subcategorías que posiblemente generen cambios favorables 
para la investigación. Las etapas para la recolección de información, pue-
den ser observadas en la figura1.

Figura 1.
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Estrategia de análisis

La información recabada es clasificada por tablas diferentes para 
cada uno de los instrumentos y el análisis será de manera ordenada, cabe 
mencionar que al realizar el minucioso análisis de las tablas que reunirá 
información destacada para el objeto de estudio, es probable que se imple-
menten alguna otra de información relevante para la misma. Hernández 
(2014) (expresa que: “las unidades y categorías van emergiendo de los 
datos. Las unidades se consideran en relación con las demás (conjunto 
de los datos), pudiendo caer en una categoría previa, generar una nueva” 
(p.670), por lo que es necesario realizar lo que se ha venido describiendo 
anteriormente en los siguientes cuatro momentos.

Primera etapa: Se integrará la información recabada en la tabla 
correspondiente a cada técnica (observación participante, entrevista y 
narrativa) de manera cronológica, seguido de ello, una lectura detenida 
en diferentes momentos para hacer posible el subrayado de aconteci-
mientos relacionados a la pregunta de investigación y las categorías que 
la integran, toda la información recabada se registrará en tablas.

Segunda etapa: De manera arbitraria integrar la información más 
repetida en los instrumentos llenados en el primer momento, de acuerdo 
a la perspectiva del investigado con el fin de obtener nuevas categorías 
que más adelante se transformarán y desarrollarán en subtemas, dado 
que son los acontecimientos más observados y de los que más habla la 
docente y alumnos, plasmado ya en las tablas del primer momento. 

Tercera etapa: Una vez terminada la triangulación de la información, 
se dará paso a establecer clara y específicamente las categorías que surgirán 
en la investigación, mismas que serán contrastadas con teoría de diversos 
autores y con la realidad del contexto real donde se desarrolla la investiga-
ción. Las categorías identificadas se establecerán en la tabla que se muestra 
a continuación para analizarlas de manera clara y a profundidad.

Cuarta etapa: A través de un estricto análisis de los resultados obte-
nidos, se integran la información desarrollando en temas establecidos en 
la parte final que son las conclusiones, ya que estará contrastada la infor-
mación teórica con la realidad del preescolar.  

Elaboración de conclusiones.
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Para la parte final, se plantean la elaboración de conclusiones recu-
perando para ello como punto de partida, los objetivos y pregunta de 
investigación establecida en un principio. En la conclusión se reitera la 
tesis que se planteó en el planteamiento del problema y supuesto; se da 
respuesta a las preguntas iniciales o se revisa el cumplimiento de los obje-
tivos presentados a la luz de lo elaborado en el desarrollo (Gallegos, s.f.).

Al elaborar la conclusión se establecerá de manera general lo logrado 
con base en los objetivos y las preguntas de investigación.  

Resultados parciales

Hasta el momento la investigación continúa su curso, con base en 
lo planificado en el cronograma de proyecto de tesis. Se ha elaborado 
el Capítulo I referente al planteamiento del problema, el marco teórico 
y metodológico se siguen construyendo y desarrollando de una manera 
dialéctica a la par. 

Se ha aplicado la técnica de observación participante a través de la 
elaboración de cuatro de ocho bitácoras, escrito cuatro de ocho diarios. 
Con respecto a la entrevista se han aplicado 8 de 16 a docentes, 8 de 16 a 
los niños de tercer grado. Las narrativas que se han concentrado para su 
análisis son 8 de 32 a docentes. 

Metodológicamente la investigación se ubica en la primera y segunda 
etapa, referida a la estrategia de análisis a se sigue recolectando informa-
ción a través de la aplicación de los instrumentos para la recolección de 
información. La construcción del marco teórico ha permitido compren-
der y definir algunas categorías que van emergiendo en la recogida de 
información. 

La información de los instrumentos que ya se aplicaron está con-
centrada en la primera tabla de integración de la información. Hasta el 
momento se han construido ya tres tablas, una por cada técnica. La infor-
mación hasta ahora integrada otorga los siguientes hallazgos:

La información recabada en las entrevistas arroja que, en el jardín 
de niños Guadalupe Rhon de Hank se desarrolla un proceso de mejora 
de la práctica como posibilidad de mejorar los procesos de aprendizaje 
en los niños. La propuesta se centra en la innovación de la práctica, los 
niños muestran una actitud positiva ante la propuesta de enseñanza que 
les sugiera la docente titular del grupo. 
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Las bitácoras de observación y diario otorgan información al respecto 
de la propuesta de enseñanza que elaboran las docentes de la institución, 
tiene características específicas sustentadas desde diferentes referentes 
teóricos, que permiten ir mejorando los procesos de aprendizaje.

Se cuenta con seguimientos puntuales de los niños, desde los cuales 
se otorga información para ir transformando el proceso de planificación 
docente. Las narrativas dan cuenta de la historia de cada docente por 
periodos corto, en ellas se visualizan los argumentos desde los cuales las 
docentes han sentido la necesidad de innovar su práctica. 
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Resumen

El presente trabajo de investigación estudia a un grupo de niños de 
segundo grado de educación preescolar, con 28 integrantes, focalizando 
solo en la mitad grupal, ya que por motivos de contingencia, no es posible 
trabajar con todos al mismo tiempo, y tiene como objetivo indagar sobre 
la posibilidad de comenzar la enseñanza del inglés a partir del segundo 
grado de educación preescolar y no solo enseñarlo en tercer grado, aumen-
tando un año más al ciclo 1 de la enseñanza del inglés considerado en el 
plan y programas de estudio actuales, mediante un método cualitativo, 
utilizando al andamiaje como teoría primordial de enseñanza, propuesta 
por Lev Vigotsky como parte de la teoría sociocultural, ya que permite al 
docente ser pilar de apoyo para guiar al niño en su aprendizaje, aplicán-
dolo por medio del establecimiento de rutinas y del uso de técnicas como 
el TPR (Total Physical Response), con el objetivo de favorecer el desarro-
llo de la expresión oral, pues según distintas fuentes (Revistas y diarios 
de circulación nacional: Vértigo, El país) el nivel de inglés en México es 
bastante bajo, tanto en adultos que se encuentran ejerciendo una pro-
fesión de manera formal como en niños que están comenzando con el 
desarrollo de este proceso, por lo cual es prudente tomar las medidas 
necesarias para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en los niños 
y consecuentemente modificar los parámetros que definen a México a la 
fecha en cuanto a nivel de dominio inglés como segunda lengua. 

Palabras clave: inglés, preescolar, educación básica, expresión oral, 
Total Physical response. 
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Introducción

La necesidad imperante de hablar el inglés como una lengua extran-
jera se hace cada vez más popular entre la población mundial y México no 
es la excepción, el aprendizaje del inglés comúnmente se visualiza como 
una apertura de oportunidades, principalmente en el ámbito laboral, las 
cuales mejoran considerablemente la calidad de vida de aquella persona 
que haya desarrollado esta habilidad, sin embargo muy pocas personas en 
México cuentan con las aptitudes necesarias para considerarse bilingües y 
poder ejercer algún empleo que requiera de éstas habilidades.

El gobierno de México, a través de la Secretaría de Educación 
Pública, creó en el 2009 el Programa Nacional de Inglés en Educación 
Básica, (PNIEB) con la finalidad de preparar mejor a sus alumnos para 
ser sujetos competitivos en una sociedad globalizada en la que actual-
mente es un requisito adquirir este tipo de competencias, de esta manera 
también es más probable asegurar el acceso una mejor calidad de vida.

El tema de la enseñanza del idioma inglés como lengua extranjera 
en las escuelas de nivel preescolar suele ser un tanto innovador, aún en 
nuestros días, pues muy pocos son los docentes que cuentan con la pre-
paración, al igual que pocos son los estudios que se han realizado al res-
pecto, sin embargo, la información disponible indica que para generar 
aprendizaje consciente y significativo es necesario considerar factores 
como: perfil del alumnado, número de horas disponibles para la ense-
ñanza, perfil docente, articulación de lo que se ve en cada grado escolar 
(contextualización del aprendizaje) y material de enseñanza disponible.

Considerando todos estos datos, Mercau (2009), nos menciona que 
se puede diseñar un programa de enseñanza, el cual deberá concebirse 
como una “herramienta flexible que propicie la enseñanza/aprendizaje 
de cualquier lengua, que en este caso es el inglés y no como una “Escri-
tura sagrada” la cual deba seguirse al pie de la letra”.

Planteamiento del problema

La presente investigación surge a partir de observar el interés que 
tiene el preescolar “Guillermo Servín Menes” por formar a sus alumnos 
en el aprendizaje de una segunda lengua, pues se ha observado que es 
uno de los pocos preescolares de la zona que cuentan con un docente 
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específico para esta área de enseñanza, pues a pesar de que el plan y pro-
gramas de estudio vigentes mencionan en el perfil de egreso para prees-
colar en el apartado de lenguaje y comunicación que los alumnos deben 
comprender algunas palabras y expresiones en inglés (SEP, 2017), real-
mente son pocos los planteles que pueden cumplir este rasgo.

La principal aportación de este trabajo de investigación gira en 
torno a brindar las herramientas necesarias al alumnado para comenzar 
su desarrollo oral del inglés como segunda lengua a partir del segundo 
grado de Educación Preescolar, debido a que, según plan y programas 
de estudio vigentes el Ciclo 1 para la enseñanza de inglés solo considera 
3 grados de educación básica, y de estos sólo uno se pretende enseñar 
durante el preescolar, específicamente en tercer grado, los otros dos se 
consideran en educación primaria, y teniendo en cuenta los resultados 
que se obtienen al término de la educación secundaria y pronosticando 
que se debería alcanzar un nivel B1 (MCER)1, por lo que la propuesta 
radica en ampliar el rango para la enseñanza del inglés con la visión de 
que al ampliar el rasgo y cursar 11 grados de inglés, en lugar de 10, los 
alumnos tendrán mayor oportunidad para lograr dominar un nivel B1 al 
término de su educación secundaria.

Las ventajas de aprender otro idioma a temprana edad son bastas e 
importantes, pues según datos de la UNESCO (2012) “se ha demostrado 
que los niños reconocen una lengua distinta a la materna están más aler-
tas que aquellos que conocen solo uno. También son más conocedores de 
las propiedades de las palabras, cómo lo demuestran las tareas en las que 
se requiere comprensión de la naturaleza de las palabras. Los niños bilin-
gües pueden traducir de una lengua a otra, desde muy temprano en sus 
vidas.” Además, el resultado de muchas pruebas cognitivas demuestra que 
los conocedores de un idioma extranjero poseen una mayor flexibilidad 
cognitiva y comprensión de conceptos.

Al comenzar a trabajar sobre el aprendizaje de un nuevo idioma en 
la educación preescolar, se puede potenciar aún más las capacidades y 
habilidades de los niños, siendo así que mientras los niños aprenden dos 
idiomas a la vez, son capaces de favorecer aspectos cognitivos que impli-
carán menor esfuerzo en la medida en que avancen, además de incidir 

1  El nivel B1 considera elemental poder comprender sin mucho problema una conversación con 
un angloparlante
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positivamente en sus emociones, que se ha demostrado que tienen gran 
peso sobre el aprendizaje de cualquier persona.

Objetivo

En este sentido, se vuelve necesario comenzar a desarrollar la expre-
sión oral en una lengua extranjera en niños desde segundo preescolar 
y no solo en tercer año, como se tiene previsto en los respectivos ciclos 
en el plan y programas de estudio vigentes, ya que así se podrán obtener 
mejores resultados en el aprendizaje a partir de fortalecer la competencia 
oral en inglés mediante el diseño de estrategias didácticas relacionadas 
con rutinas, TPR (Total Physical Response) entre otras,  así como el apoyo 
de las TIC, sin dejar de lado la contextualización de los recursos para la 
enseñanza, y de esta manera cumplir con lo establecido en el perfil de 
egreso de la educación preescolar.

En este orden de ideas, se plantea el objetivo general:
• Desarrollar la expresión oral en una lengua extranjera a partir del 

segundo grado de educación preescolar con alumnos del jardín de niños 
“Profr. Guillermo Servín Menes” 

Y los siguientes objetivos específicos: 
• Diseñar secuencias didácticas que permitan fortalecer el desarro-

llo de la expresión oral en inglés. 
• Investigar estrategias y técnicas para la enseñanza de una lengua 

extranjera adecuadas a las necesidades e intereses de los alumnos. 
• Diseñar, adaptar y emplear los recursos didácticos pertinentes 

para el desarrollo de las secuencias didácticas. 

Supuesto

La enseñanza de una lengua extranjera a partir del segundo grado 
de educación preescolar favorecerá el desarrollo de expresión oral y será 
la base para que los alumnos puedan comunicarse más eficientemente a 
lo largo de los siguientes ciclos de inglés en educación básica.
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Metodología

El desarrollo de la presente investigación se visualiza mediante un 
diseño cualitativo, debido a que se ajusta a las características de la inves-
tigación y lo que se pretende lograr con la misma, pues este método “se 
centra en explicar el comportamiento, las motivaciones y características 
del grupo a investigar” (Quiestion Pro, 2022), y teniendo en cuenta que 
el propósito primordial de esta aportación es sentar las bases para generar 
la discusión de si es prudente generar una intervención educativa para 
el desarrollo del lenguaje oral del idioma inglés como lengua extrajera 
a partir del segundo grado de educación preescolar, considerando un 
grado más para la enseñanza del inglés.

Partiendo de esto, se considera a la investigación-acción para generar 
los resultados, pues este tipo de investigación se define como “aquella que 
ocupa el estudio de una problemática específica que requiere solución 
y que afecta a un determinado grupo de personas, sea de continuidad, 
asociación, escuela o empresa”, (Universidad de Colima, 2022) siendo así 
que la problemática específica a atender es que el nivel de inglés no es 
alcanzado, el grupo afectado son los alumnos y la problemática se desa-
rrolla dentro de una escuela, ajustándose claramente a los objetivos y 
metas de esta investigación.

Resultados parciales

A partir de la bibliografía revisada durante en proceso de investi-
gación se han aplicado algunas secuencias didácticas basándose en las 
principales necesidades de los alumnos. Estas secuencias didácticas res-
ponden a los aprendizajes esperados:

• Explora y reacciona ante expresiones de saludo, cortesía y 
despedida.

• Entiende y responde ante expresiones de saludo cortesía y 
despedida.

• Usa expresiones de saludo, cortesía y despedida en un diálogo. 
Los cuales atienden primordialmente al conocimiento y uso de 

expresiones de saludo cortesía y despedida, debido a que se consideran 
primordiales para el logro de un proceso comunicativo, dichas secuen-
cias didácticas se dividieron para su aplicación, trabajándose en cuatro 
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sesiones distribuidas en un mes, es decir, una sesión por semana durante 
cuatro semanas.

El método que se estableció para la aplicación de estas secuencias 
fue por medio de la vinculación con sus rutinas diarias, pues en cier-
tos momentos de la jornada diaria, se establecían pequeños diálogos 
en donde se hacía uso de este tipo de expresiones, familiarizando a los 
pequeños con el  lenguaje, dichas acciones se realizaron posteriores a la 
interiorización del conocimiento del lenguaje, pues primero es necesa-
rio comprender lo que están haciendo, así como sensibilizar al alumno 
sobre la importancia que tiene el que ellos aprendan una lengua extrajera 
como segunda lengua.

Resultó que durante la aplicación de estas estrategias los niños mos-
traron gran interés por aprender inglés, además que mediante el uso de 
juegos y estrategias lúdicas se potencializó el interés por el aprendizaje de 
esta lengua extrajera, dicho interés fue aprovechado para que los niños 
pudieran interiorizar el lenguaje de mejor manera.

El tiempo que se consideró en la aplicación de la secuencia fue 
determinante para la interiorización del conocimiento, pues durante las 
primeras dos semanas se trabajaron solo 20 minutos después del recreo, 
dicha acción no fue la mejor decisión, debido a que los niños se encon-
traban llenos de energía después de haber realizado actividad física, las 
siguientes dos semanas se comenzaba el día con la interiorización del 
conocimiento, situación que arrojó mejores resultados, ya que los niños 
se encontraban bastante más centrados en la actividad y atendían a caba-
lidad casi el 100% las indicaciones que se les daban.

Además del horario elegido para abordar las secuencias didácticas, 
el tiempo destinado a las mismas fue determinante de igual manera, pues 
durante las primeras dos semanas sólo se tomaron 20 minutos de la jor-
nada, mismos que no dieron lo necesario para llevar a cabo la situación 
de manera completa, pues se cortaba la situación a la mitad, quedando 
inconcluso el desarrollo y sin llegar al cierre perdiendo la evaluación y 
alcance de la situación. Durante las siguientes semanas el tiempo se incre-
mentó ya que se aplicaron al inicio del día y se puso mayor énfasis a las 
actividades de la secuencia didáctica.

El material diseñado para cada una de las secuencias fue del agrado 
de los pequeños en todas las ocasiones, los juegos llamaban su atención, 
sin embargo, fue contradictorio el uso del mismo pues por características 
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particulares del grupo no se pudieron trabajar las actividades que reque-
rían de recortar o pegar material, ya que las piezas recortadas se perdían 
constantemente y era muy tardado el proceso, ocasionando que los niños 
percibieran la actividad como aburrida y poco atractiva.

En ocasiones posteriores se cuidó que el material fuera manipulable 
y las actividades cambiaron de sentido, conservando el mismo propósito: 
el desarrollo de la expresión oral, siendo así que el material utilizado fue 
el complemento a la actividad, no la actividad en sí, pues los niños sólo se 
apoyaban en este material para lograr el aprendizaje, y no con un anexo 
como la actividad focal, como sucedió en la primera ocasión.

La evaluación se llevó a cabo a partir de los resultados observados 
en cada uno de los niños que conforman el grupo, de aquí partieron dos 
grandes necesidades a atender, la primera, buscar estrategias que inclu-
yan al juego como medio para el desarrollo de la actividad, y la segunda 
que refiere al establecimiento de rutinas durante las cuales se entablen 
ocasionalmente diálogos en inglés para que los niños puedan familiari-
zarse con las expresiones de tipo oral y las interioricen mediante el desa-
rrollo de procesos cognitivos propios.

Los avances respecto al grupo son lentos pero significativos, pues 
dentro del grupo estudiado, la mayor parte ha logrado interiorizar al 
menos una de las expresiones estudiadas, poniendo en evidencia que 
los niños de segundo de preescolar son aptos para aprender una lengua 
extranjera, permitiéndose explorar una más de sus habilidades, explo-
tando al máximo su capacidad de aprendizaje.

A partir de un ejercicio de análisis posterior a la jornada de práctica 
de intervención educativa, es posible establecer fortalezas y debilidades a 
partir de los resultados obtenidos, estableciendo que:

La generación de rutinas fue productiva, ya que los niños tienen 
mayor oportunidad de practicar el inglés en su vida diaria, sin embargo, 
es prudente no abusar de las mismas, ya que los niños pierden interés 
rápidamente si algo es repetitivo.

La aplicación de actividades referentes al uso del TPR (Total Physical 
Response) fueron exitosas, debido a que los niños se estimulan al realizar 
actividad física, ya que les permite explorar sus posibilidades motrices al 
mismo tiempo que desarrollan su motricidad gruesa y fina a la par, ade-
más de que se permiten aprender otro idioma.
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Los materiales para utilizar dentro del aula de clase deben ser llama-
tivos y de preferencia de buen tamaño, además que deben considerar su 
contexto para interiorizarlos con mayor facilidad, ya que los niños mues-
tran mayor interés por materiales con los que están familiarizados, pues 
cuando se les presenta algo nuevo deben pasar por un proceso explorato-
rio en el cual es posible que fallen, y si esto sucede, aparece la frustración, 
factor que disminuye considerablemente su interés y por ende su capaci-
dad para aprender.

Si los materiales utilizados les llaman la atención es más probable 
que presten sigan a cabalidad la consigna, teniendo como consecuencia 
el logro exitoso de la actividad, pues si los niños se motivan desde la pre-
sentación de la actividad y además se les muestra un material llamativo, 
las probabilidades de éxito aumentan incidiendo además en sus emocio-
nes, mejorando su autoestima.

La actitud docente es otro factor fundamental a considerar, debido 
a que de ésta depende e n gran medida el éxito o fracaso de cualquier 
secuencia didáctica, pues la manera en que se les presenta a los niños 
la actividad puede generar interés o total repulsión a la actividad, origi-
nando el alcance de una meta o la aversión, respectivamente.



55

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr e e s co L a r

Referencias

Santana, García y Escalera (2016) Variables que influyen sobre el apren-
dizaje del inglés como segunda lengua. Revista Internacional de 
Lenguas Extrajeras, no. 5, 2016, 79-94

García, J. (2012) La educación emocional, su importancia en el proceso 
de aprendizaje. Revista Educación, vol. 36, núm. 1, 2012, pp. 1-24

Vértigo (2015) Nivel de Inglés en México, Revista Vértigo. México.
Alcántar, Navarro & Moreno (2014) Programa Nacional de Inglés en 

Educación Básica (PNIEB): Evaluación de la implementación del 
ciclo 1 en la ciudad de Tepic, Nayarit. Universidad Autónoma de 
Nayarit. Revista Edúcate con Ciencia, pp. 23-35 v. 4, n. 4. 

SEP (2012) Programa Nacional de Inglés en Educación Básica. Segunda 
Lengua: Inglés. Guía de Nivelación. Ciclo 1. Fortalecimiento acadé-
mico para profesores de inglés. México.

Regarder, B. (s.f.) La Teor{ia Sociocultural de Lev Vigotsky. Psicología 
y Mente. Obtenido de: https://psicologiaymente.com/desarrollo/
teoria-sociocultural-lev-vygotsky

Medina, Melo & Palacios (2013) La importancia del aprendizaje del 
idioma inglés a temprana edad. Revista Científica YACHANA, v. 2, 
no. 2, pp.191-195.

Mercau, M. (2009). La enseñanza escolar temprana en inglés. Casa 
del tiempo, 4(24), 43-46. Obtenido de : http://www.uam.mx/
difusion/casadeltiempo/24_iv_oct_2009/casa_del_tiempo_eIV_
num24_43_46.pdf

Fuentealba, L. A., Philominraj, A. P., Ramirez-Muñoz, B. E., & Quin-
teros, N. A. (2019). Inglés para Preescolares: Una Tarea Pen-
diente en la Formación Inicial Docente. Información tecnológica, 
30(3), 249-256. Universidad Católica del Maule, Talca, Chile. 
Obtenido de: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
07642019000300249&script=sci_arttext&tlng=p

Question Pro (s.f.) Características de la investigación cualitativa. Obte-
nido de: https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.
html

Universidad de Colima (2022) Investigación-acción. Obtenido de: 
https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion_accion.php



Ventajas y desventajas del uso 
de Tecnología Educativa en 
Educación Preescolar

Andrés Moreno Padilla

Escuela Normal de Naucalpan



57

Resumen

En la actual tesis de investigación se abordará el tema “Ventajas y desven-
tajas del uso de tecnología educativa en educación preescolar en tiempos 
de pandemia” elaborado por el alumno Andrés Moreno Padilla del sép-
timo semestre de la licenciatura en educación preescolar en la Escuela 
Normal de Naucalpan, este documento se realizó por medio de una inves-
tigación acción, recopilando información mixta, tanto cuantitativa como 
cualitativa.

Este documento tiene como objetivo, el de informar a la sociedad 
las ventajas y desventajas que la tecnología nos brinda en la actualidad, 
se analizará principalmente el uso de estas tecnologías dentro del aula 
de educación preescolar , reconociéndolas como una excelente herra-
mienta para la adquisición de conocimientos, ya que le permite al alumno 
ampliar su panorama haciendo que la educación se vuelva más didáctica 
y flexible permitiéndoles a los alumnos desenvolverse dentro de nuevos 
campos para su formación académica y personal, pero al mismo tiempo 
esta le puede generar un retraso a los alumnos ya que se pueden presen-
tar  barreras que les impidan a los alumnos contar con el equipo tecnoló-
gico para llevar a cabo esta práctica

Palabras clave: Tecnología, Educación Preescolar, Pandemia.
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Introducción

La reciente incorporación de la tecnología en los métodos educati-
vos continúa ampliando los procesos de enseñanza- aprendizaje y a su vez 
fortalecer los diferentes servicios que se utilizan para la educación, por 
ello la tecnología por sí misma no puede tener un efecto sobre el apren-
dizaje si no cuenta con un enfoque metodológico y teórico que apoye al 
proceso de enseñanza. 

La tecnología en su brillante papel innovador representa uno de 
los principales puntos de interés hoy en día, ya que el arte para enseñar 
a los alumnos utilizando una computadora o algún medio tecnológico, 
resulta muy interesante e importantes, pues despierta tanto en los docen-
tes como en los alumnos mayor interés y entusiasmo.

Pues como lo menciona  (Carrillo, 2005) “Su incorporación ha con-
quistado todas las facetas de nuestra vida cotidiana, incluida la educación, 
dando lugar a una nueva hipótesis educativa que trata de dar respuestas a 
las nuevas demandas educativas de un mundo globalizado, multicultural 
e interconectado por estas tecnologías”.

La tecnología educativa por su lado se utiliza en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje impulsando a cambios que resultan en la solución 
de la problemática que se pueden presentar actualmente en la educación 
de nuestro país.

Por ello es de vital importancia conocer las ventajas y desventajas que 
la tecnología educativa tienen dentro de la educación preescolar.

Por tal motivo, para delimitar el tema fue necesario plantear pre-
guntas clave sobre ¿qué es la tecnología? ¿Que es la tecnología educativa? 
¿Qué ventajas nos brinda las tecnologías educativas en el aprendizaje de 
los niños preescolares? ¿Qué desventajas tienen las tecnologías educativas 
dentro del aprendizaje de los niños preescolares?, para que con ello se 
pudiera plantear el objetivo general de la presente investigación, el cual 
se basó en la investigación, el cual contribuye al desarrollo oportuno del 
alumno preescolar.

El presente documento se encuentra divido en 6 partes las cuales 
inician desde la manera en que yo percibo dicha problemática, hasta, la 
perspectiva que tienen los padres de familia, docente titular del grupo y 
los alumnos.
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Primera parte se puede observar el planteamiento del problema en 
donde se redacta la problemática a tratar, cuáles fueron los motivos por lo 
que decidí   investigar sobre el tema, así como se explica de manera muy 
breve algunos antecedentes que me llevaron a indagar más libre el tema, 
así como la importancia de este dentro de la sociedad educativa.

 Segunda parte se encuentran el objetivo general y los objetivos espe-
cíficos del presente documento, como ya se mencionó anteriormente, 
estos objetivos  se derivaron de la problemática, asimismo se pude apre-
ciar dentro de este apartado que los objetivos van desde lo más general, 
hasta lo especifico, ya que se pretende conocer las dos facetas del tema, 
así como las diferentes perspectivas que puede llegar a tener los diver-
sos actores que intervienen dentro del proceso para la adquisición de los 
aprendizajes (alumnos, docentes y padres de familia).

Tercera parte del documento se puede apreciar la formulación de 
la hipótesis realizada por el autor Andrés Moreno Padilla en donde se 
pueden observar las 4 hipótesis realizadas con el fin de investigar y com-
probar si estas se cumplen o no, estas hipótesis fueron creadas desde un 
punto de vista crítico, abordando un tema actual como lo es la tecnología 
educativa con el fin de conocer sus ventajas y desventajas que la tecnolo-
gía puede llegar a tener dentro de la educación

Cuarta parte donde se encuentra la metodología utilizada para reca-
bar la información centrándonos en la metodología investigación acción, 
utilizando dos herramientas de información como lo son la entrevista y 
la encuesta, asimismo se observa los recursos utilizados durante la realiza-
ción de mis encuestas, los recursos, metodología, así como a los actores a 
los que se les aplicaron dichas herramientas.

Quinta parte que lleva por nombre resultados parciales, en donde se 
apreciaran los resultados obtenidos hasta el momento, logrados gracias a 
los instrumentos para recabar información como lo fueron la encuesta y 
la entrevista, implementadas por medio de recursos tecnológicos

Por último, en el sexto apartado se encuentran las referencias de los 
distintos autores mencionados dentro del documento.

Planteamiento del problema

La repentina aparición en Wuhan, China del virus SARS CoV-2 
durante los meses de noviembre y diciembre del 2019 y su expansión 
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a nivel mundial, representó un reto global sin precedentes en todos los 
ámbitos de nuestra vida, siendo el ámbito educativo uno de los más tras-
tocados ya que nunca se habían visto suspendidas las actividades escolares 
a nivel mundial al mismo tiempo.

A raíz de esto,  el ámbito educativo fue uno de los más afectados por 
este suceso por ello se propuso la escuela a distancia con el fin de evitar 
el rezago educativo pues como nos lo menciona  (Ibañez, 2020) “Las tec-
nologías digitales en el contexto de la pandemia COVID-19 han tomado 
relevancia al constituir, en muchos casos, el único nexo de los alumnos 
con las escuelas, trasladando los procesos de enseñanza al ámbito virtual”, 
de acuerdo con lo anterior es por lo que debemos de tomar más en cuenta 
las nuevas tecnologías, ya que se han convertido en principal nexo entre 
el docente y los alumnos.

Al comenzar con mis prácticas como docente en formación en edu-
cación preescolar y en medio de esta pandemia, me di cuenta como la 
forma de tomar e impartir clases cambió drásticamente, tuvo un giro de 
360º, ya que estábamos pasando por algo nunca antes visto. 

Dar clases frente a una computadora no fue lo mismo a estar en un 
salón de clases conviviendo con los niños, ya que como nos lo menciona 
“Mientras que en un aula el profesor tiene la inmediatez de la comunica-
ción con sus alumnos, en un evento a distancia la interacción depende de 
conexiones, velocidad de transmisión de datos, video y audio de calidad”  
(Mendiola, 2020) pág.346. 

Esto debe de analizarse, sobre todo, porque el docente es el que 
guía el evento educativo, pero su labor se dificulta al encontrar alumnos 
que pueden tomar diferentes papeles de acuerdo con sus características 
personales y de aprendizaje: aquellos que son expertos en la tecnología, 
aquellos que se sienten cómodos en el ambiente virtual y ayudan a otros, 
aquellos que tienen dificultades en el manejo de tecnologías como tam-
bién aquellos que encuentran irrelevante la educación a distancia.

Obviamente la interacción con cada uno de mis alumnos fue dife-
rente y al principio un poco deficiente, tuve que darme a la tarea de 
buscar nuevas estrategias que me ayudaran a que mis alumnos pudieran 
adquirir los aprendizajes esperados. 

Tuve asimismo que encontrar una nueva forma de planear mis clases 
descubriendo en el uso de la tecnología, a una valiosa aliada, lo cual me 
permitió innovar dentro de mi práctica educativa, utilizando medios que 
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antes no tomaba en cuenta, ya que como lo menciona  (Montenegro, 
2019) CONSIDERAR LA ANTERIOR OBSERVACIÓN “Como docentes 
debemos permitirles a los estudiantes desarrollarse en su mundo, hoy por 
hoy, estableciendo un lazo fuerte entre la educación y la tecnología”.

Concuerdo con la autora al mencionar que nosotros como docentes 
debemos permitirles a nuestros alumnos indagar en nuevas plataformas, 
permitirles navegar e integrarse al nuevo mundo tecnología al que ahora 
ellos pertenecen, creando en la escuela un círculo en el que los alumnos 
logren adquirir los aprendizajes de una manera innovadora, fácil y diver-
tida, logrando así reforzar el lazo que puede existir entre la educación y 
la tecnología.

Así que esto me llevó a pensar en las ventajas que el uso de la tecno-
logía nos puede brindar, de tal manera que al utilizarla podamos promo-
ver de mejor manera el aprendizaje de los alumnos.

La tecnología educativa nos brinda grandes ventajas, sin embargo 
trae consigo también desventajas en su aplicación dentro la practica  edu-
cativa, por ello es de importancia también el conocer las desventajas que 
esta puede llegar a tener en el aprendizaje de cada uno de ellos, como nos 
menciona (Buckingham, 2008) “Antes de que ocurra una apropiación 
de la tecnología, nos enfrentamos a otra problemática: la escisión digital, 
entendiendo por ésta no una separación entre aquellas personas que tie-
nen y las que no acceso a las TIC, sino atendiendo a las diferencias que 
existen entre el mundo de los distintos alumnos, docentes y sistemas edu-
cativos” por ello me di a la tarea de investigar acerca de un tema tan actual 
como lo es la tecnología, ya que me permitirá conocer más sobre esta 
grandiosa herramienta y el fabuloso uso que puede llegar a tener dentro 
de la adquisición de los conocimientos de mis alumnos preescolares.

Objetivo General

Analizar las ventajas y desventajas que tiene el uso de la tecnología 
Educativa en Educación preescolar en tiempos de pandemia.

Objetivos Específicos
• Describir la situación actual de las tecnologías educativas en educa-

ción preescolar en tiempos de pandemia.
• Identificar las plataformas educativas que se utilizan en educación 

preescolar en tiempos de pandemia.
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• Analizar y describir la opinión de los docentes, padres de familia 
y alumnos con respecto al uso de la tecnología educativa en educación 
preescolar en tiempos de pandemia.

• Identificar las ventajas que nos brinda el uso de la tecnología edu-
cativa en educación preescolar en tiempos de pandemia.

• Identificar las desventajas del uso de la tecnología educativa en 
educación preescolar en tiempos de pandemia.

Formulación de hipótesis

• El uso de la tecnología educativa en educación preescolar repre-
senta una ventaja en tiempos de pandemia.

• El uso de la tecnología en educación preescolar representa una 
desventaja en tiempos de pandemia.

• La falta de tecnología crea un retraso académico en los alumnos de 
educación preescolar, no permitiéndole adquirir los aprendizajes necesa-
rios.

• El uso de la tecnología fomenta la adquisición de aprendizajes de 
una manera más interactiva e innovadora en los niños preescolares.

Metodología

El método implementado dentro de esta tesis es la investigación - 
acción, que según menciona que es “Una forma de indagación realizada 
por el profesorado para mejorar sus acciones docentes o profesionales y 
que les posibilita revisar su práctica a la luz de evidencias obtenidas de los 
datos y del juicio crítico de otras personas”.

Retomando lo antes mencionado por el autor la investigación-acción 
es una indagación del docente para mejorar sus acciones, lo cual nos brin-
dará la oportunidad de revisar los datos obtenidos dentro de la práctica, 
así como poder evaluar los logros obtenidos y mejorar.

Asimismo, es bien sabido que una metodología tiene ciertas caracte-
rísticas que debemos de tomar en cuenta al momento de trabajarla por las 
características que la investigación- acción debe tener:

Es participativa. Las personas trabajan con la intención de mejorar sus pro-
pias prácticas. 
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La investigación sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de 
planificación, acción, observación y reflexión.
Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas. 
Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en 
todas las fases del proceso de investigación.
Es un proceso sistemático de aprendizaje, orientado a la praxis (acción crí-
ticamente informada y comprometida). 
Induce a teorizar sobre la práctica. 
Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones. 
Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e 
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el 
que se registran nuestras reflexiones. 
Es un proceso político porque implica cambios que afectan a las personas. 
Realiza análisis críticos de las situaciones. 
Procede progresivamente a cambios más amplios.
Empieza con pequeños ciclos de planificación, acción, observación y 
reflexión, avanzando hacia problemas de más envergadura; la inician 
pequeños grupos de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un 
número mayor de personas. (kemmis,1998, p 25).

Por ello esta metodología se adaptó perfectamente al tipo de estu-
dio que estoy realizando, la indagación es el principal medio por el que 
obtendré información y con base a esta me permitirá conocer como la 
tecnología ayuda o perjudica a los alumnos preescolares, permitiéndome 
del mismo modo conocer sus ventajas y desventajas al momento de inte-
grarla, con diferentes estrategias y de una forma didacta e innovadora. 

Permitiéndome así realizar un proceso de investigación más com-
pleto, logrando tener un seguimiento de mis resultados, y así logrando 
tener mayor interacción con los actores, diseñando un plan que me per-
mita cumplir con los objetivos establecidos.

A continuación, se detallarán dos momentos que me ayudaron a des-
cribir la forma en la que obtuve mi información utilizando dos instrumen-
tos para recabar mi información como lo fueron la encuesta y la entrevista.

Como primer momento se realizó una encuesta para conocer la opi-
nión de los alumnos en educación preescolar de edades de entre 5 y 6 
años de edad, del jardín de niños “Guillermo González Camarena” del 
Tercer año, Grupo “B” acerca de la implementación de las nuevas tecno-
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logías en su plantel, esta encuesta se concretó por medio de  la plataforma 
kahoot, utilizando imágenes, símbolos y algunas palabras que me ayuda-
ran a conocer la experiencia que cada uno de mis alumnos tuvo con res-
pecto a la utilización de la tecnología educativa dentro sus clases en línea 
durante la pandemia del 2020-2021.

Después continúe con la realización de la entrevista a los padres de 
familia del grupo de tercero “B” acerca del mismo tema, la implementa-
ción de la tecnología educativa durante las clases en línea, en esta ocasión 
me centré en preguntarles acerca de su experiencia al apoyar a sus hijos 
a tomar sus clases, me basé en hacer preguntas que me permitieran cono-
cer cuáles fueron sus facilidades y dificultades al utilizar la tecnología

Resultados Parciales

Los resultados parciales obtenidos fueron recabados con la aplica-
ción de dos instrumentos para recabar información. El diagnóstico imple-
mentado a los 22 alumnos del tercer año grupo “B” estuvo seccionado en 
dos partes:

Entrevista a padres de familia

Como primer momento se consideraron las percepciones de los 
padres y madres de familia en cuanto a su experiencia con el uso de la 
tecnología en las clases de sus hijos en los últimos dos años ya que ellos 
son los responsables de ayudar a sus hijos a entrar a las clases en línea.

Los resultados arrojaron que el uso de la tecnología para los padres 
de familia se les facilita en algunas ocasiones, sin embargo por algunos 
problemas de conectividad o el mal uso de los equipos tecnológicos, les 
genera un impedimento para que se hijo se conecte a las clases en línea 
por ello optan por no entrar y realizar las actividades de tarea.

Encuesta a alumnos

Como segunda parte se realizó una encuesta interactiva a cada uno 
de los niños respecto a su experiencia con la realización de sus clases de 
manera virtual, dicha encuesta se realizó utilizando imágenes con el fin 
que esta fuera más interactiva para los niños.
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Los resultados de la encuesta arrojaron que la mayoría de los niños 
disfrutaron estar en clases en línea, del mismo con la realización de activi-
dades con el uso de la tecnología como herramienta educativa, logrando 
que los alumnos comprendieran que se realizaban de esta manera porque 
nos estábamos cuidando sobre el Covid, del mismo modo hubo 2 o 3 
niños que no les gustaron las clases en línea, pues extrañaban a sus com-
pañeros y maestros.
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Resumen

El presente trabajo está enfocado en la autoestima como factor influyente 
en el rendimiento académico de estudiantes de educación preescolar. El 
objetivo es analizar cómo incide la autoestima en el rendimiento acadé-
mico de alumnos de preescolar, la investigación se realiza en el Jardín de 
Niños Unidad San Esteban, en el municipio de Naucalpan de Juárez

La fundamentación teórica está basada en dos autores que aportan 
conocimientos sobre autoestima en relación con rendimiento académico, 
el primero basado en los aportes de Coopersmit quien señala los niveles 
de la autoestima, de igual manera para la categoría de rendimiento aca-
démico se apoya en los aportes de Hurlock, (1982). 

Con  base en ellos se detectaron categorías relevantes como: El valor 
de la persona, autovaloración, actitudes de autoestima sana, actitudes de 
autoestima baja, aprecio, afecto, aceptación y autoconciencia.

El presente trabajo se realiza bajo un enfoque cualitativo, los instru-
mentos que se utilizan serán una guía de observación de actividades en 
el aula, así como una entrevista para padres de familia y docente titular 
del grupo, con base en estos instrumentos se obtendrá la información 
requerida y se realizará el análisis de ‘’la autoestima y su incidencia en el 
rendimiento académico del alumno de preescolar’’ 

Palabras Claves: Autoestima, rendimiento académico, enfoque cua-
litativo.
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Introducción 

Una de las circunstancias que hoy en día se está viviendo en México 
(SARS COV-2) hace que el desinterés por el proceso de la enseñanza-
aprendizaje por parte de los estudiantes sea cada día más grande. 

Es posible que esta situación esté relacionada  con la pandemia 
reciente debido a que según se ha conocido por las condiciones de con-
finamiento un número importante de  familias han tenido problemas en 
casa que no solo afectan a los adultos de diversas formas sino también a 
los a los niños y su bienestar, una de las áreas en las que se ve reflejada 
notoriamente esta afectación es en la autoestima de los niños y ésta a su 
vez puede ser un factor importante que influya en el rendimiento acadé-
mico de los alumnos de preescolar.

Esta investigación posee un carácter práctico, puesto que frente al 
conocimiento de la relación entre el autoestima y aprendizaje escolar se 
investigará sobre cuál es el nivel de influencia de la autoestima en el ren-
dimiento académico de los niños y niñas de cuatro/cinco años del jardín   
de niños Unidad San Esteban de la Colonia del Municipio de Naucalpan 
de Juárez en el Estado de México.

El conocer más sobre este tema es importante en el ámbito escolar 
ya sea en el salón de clases, el patio, cuando se relaciona con otros compa-
ñeros ya que tener una autoestima adecuada es fundamental para el desa-
rrollo de cualquier niño ya que una buena autoestima no solo mejora el 
estado emocional del pequeño sino también sus relaciones sociales y poten-
cia su desarrollo cognitivo, debemos de tener presente que  “la autoestima 
es la necesidad que tiene el ser humano de valoración, cuidado, seguridad, 
fuerza, logro, adecuación, aprobación, confianza, independencia, libertad, 
reputación, prestigio, maestría, competencia, reconocimiento, atención, 
dignidad y aprecio” (Maslow, 1954, p. 30), es importante que las escuelas se 
tengan en cuenta estos aspectos, cuando estás son adoptadas se da paso a 
que el alumno tenga un desempeño de rendimiento académico favorable, 
además, cuando se hace una conexión entre autoestima y rendimiento aca-
démico se encuentran los factores que permiten el buen desarrollo de la 
personalidad y la influencia en el rendimiento académico, convirtiéndose 
así en un elemento de crecimiento educativo.

Como lo menciona el autor Plata “Hay una estrecha relación entre 
autoestima y rendimiento académico, porque un alto nivel de autoes-
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tima condiciona una mayor responsabilidad, compromiso, seguridad y 
motivación para desempeño de tareas y logros escolares”. (Plata, 2014, 
p. 134) pues una conexión entre autoestima y rendimiento académico se 
encuentran los factores que permiten el buen desarrollo de la persona-
lidad y la influencia en el rendimiento académico, convirtiéndose así en 
un elemento de crecimiento educativo. Este proyecto de investigación se 
tiene como objetivo analizar como incide el autoestima en el rendimiento 
académico de los alumnos del jardín de niños Unidad San Esteban pues 
como bien se sabe cada niño debe de contar con la confianza y motiva-
ción suficiente para convertirse en un estudiante proactivo que enfrente 
los retos escolares; “se ha planteado que niveles de bienestar emocional 
positivo, generan en el individuo un estado propicio para el aprendizaje 
al inhibir pensamientos negativos y destructivos”. (Berger, 2014, p. 628) 
Por otro lado, una sana autoestima se hace pertinente a la hora de llevar 
a cabo los compromisos académicos, además de todo lo anteriormente 
expuesto, el niño está siendo formado para que en su edad adulta llegue 
a ser un agente de cambio social, procurando que sus intervenciones y 
aportes puedan tener trascendencia generando cambios positivos para su 
propia vida, entorno y sociedad.

La presente investigación podremos encontrar el problema de inves-
tigación, justificación , planteamiento del problema (donde se describe  
la situación que genera conflicto con la autoestima y el rendimiento 
académico de los alumnos de preescolar), preguntas de investigación y 
objetivos, marco teórico (se realiza una investigación de los conceptos 
esenciales , cabe destacar que el apartado de autoestima se apoya prin-
cipalmente con lo que menciona el autor Coopersmit, sobre el rendi-
miento académico se apoya del autor Hurlock, (1982). 

Planteamiento del problema

Escoger el tema sobre el cual desarrollar el presente trabajo ha sido 
un proceso difícil ya que durante la jornada de prácticas en el Jardín de 
niños Unidad San estaban me he percatado de diversos problemas en los 
cuales me hubiese gustado indagar un poco más, sin embargo, pienso que 
podría ser una buena opción verificar la posible relación existente entre 
el autoestima y rendimiento académico en los alumnos del mismo jardín.
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Cabe destacar que se eligió este tema ya que durante una clase vir-
tual en la segunda jornada de prácticas llevada a cabo en el 6 semestre de 
la Licenciatura en Educación Preescolar en los días 12-16 de abril del año 
2021 me pude percatar que había niños que su estado de ánimo era muy 
triste y tenían actitudes inhibidas, poco sociables y poco participativos en 
clase , esto llamo mi atención ya que en algunos alumnos era todo lo con-
trario , eran muy participativos en clase , muy sociables que hasta cuando 
terminaba la clase les decía a todos ‘’Adiós amigos’’ , es decir, todo lo 
contrario a lo primero alumnos descritos.

Es de suma importancia que los alumnos se sientan confiados y seguros 
para que así tengan una mentalidad de crecimiento, puedan relacionarse 
más fácilmente con otros niños y poder desenvolverse mejor en su contexto

Considero de importancia el tema de mi elección ya que los alumnos 
con una buena autoestima se sienten confiados y capaces, se valoran a sí 
mismos y mejoran sus habilidades, se sienten orgullosos de las cosas que 
pueden hacer y quieren dar lo mejor de sí, es decir que ellos pueden moti-
varse a sí mismos para asumir nuevos desafíos y aprender de los errores.

Objetivos o propósitos

Pregunta General de investigación

¿Cómo incide la autoestima en el rendimiento académico de las 
niñas y niños de preescolar?

Preguntas específicas
1. ¿Cuál es el nivel de autoestima del alumno de preescolar?
2. ¿Cómo incide la baja autoestima en el rendimiento académico de 

los alumnos de preescolar?
3. ¿Cómo incide la autoestima moderada en el rendimiento acadé-

mico de los alumnos de preescolar?
4. ¿Cómo incide la autoestima alta en el rendimiento académico de 

los alumnos de preescolar?

Objetivo General

Analizar cómo incide la autoestima en el rendimiento académico del 
alumno de preescolar
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Objetivos específicos

1. Determinar los niveles de autoestima en los alumnos de preescolar.
2. Analizar cómo incide baja autoestima en el rendimiento acadé-

mico de los alumnos de preescolar.
3. Analizar cómo incide la autoestima moderado en el rendimiento 

académico de los alumnos de preescolar.
4. Analizar cómo incide la autoestima alto en el rendimiento acadé-

mico de los alumnos de preescolar.

Formulación de supuestos

SG. Se requiere que el alumno tenga alta autoestima para que su 
rendimiento académico sea satisfactorio

SG NULO: No se requiere que el alumno tenga alta autoestima para 
que su rendimiento académico sea satisfactorio

S1. Se requiere saber los niveles de autoestima en los alumnos de 
preescolar para poder    entender en qué nivel se encuentran los alumnos 
según Cooper

S1 NULO: No se requiere saber los niveles de autoestima en los 
alumnos de preescolar para poder entender en qué nivel se encuentran 
los alumnos según Cooper

S2 La baja autoestima incide en el rendimiento académico de los 
alumnos de preescolar. 

S2 NULO: La baja autoestima no incide en el rendimiento acadé-
mico de los alumnos de preescolar

S3: La autoestima moderada incide en el rendimiento académico de 
los alumnos de preescolar.

S3 NULO: La autoestima moderada no incide en el rendimiento 
académico de los alumnos  de preescolar

S4: La alta autoestima incide en el rendimiento académico de los 
alumnos de preescolar.S4 NULO: La alta autoestima no incide en el ren-
dimiento académico de los alumnos de preescolar

Metodología

Para obtener la información necesaria para este estudio en primer 
término se recopiló la información sobre el rendimiento académico de 
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los alumnos en el cual se le solicitó a la docente titular la información 
sobre las calificaciones de los alumno en la última evaluación para poder 
determinar aquellos alumnos que tuvieron bajo, medio y alto rendi-
miento, en segundo término se clasificó a los alumnos dependiendo su 
desempeño en alto, medio y bajo rendimiento académico, en tercer tér-
mino se diseñó el guion de entrevista que se utilizó para conocer el nivel 
de autoestima en los alumnos de preescolar y el cual se llevó a cabo reali-
zando la  entrevista a aquellos alumnos seleccionados (dos alumnos con 
buen rendimiento académico, dos con medio y dos con bajo nivel) para 
poder detectar en qué nivel de autoestima, en cuarto termino se realizó 
un pilotaje de guion de entrevista que constó de la aplicación de las pre-
guntas a una muestra de niños fuera del ambiente escolar para constatar 
la pertinencia de los cuestionamientos, de esta manera se constató que las 
preguntas planteadas son comprensibles para los alumnos de esa edad, 
en quinto termino se realizaron las correcciones pertinentes para obtener 
un buen guion de entrevista. En sexto término se aplicó la entrevista a los 
alumnos del 2 ll del Jardín de niños Unidad San Esteban, la muestra se 
integró con los alumnos con desempeño que se encontraban claramente 
en alguno de  los tres niveles de aprovechamiento. En séptimo lugar se 
aplicaron las entrevistas a los alumnos del 2 ll del jardín de niños Unidad 
San Esteban, en próximas fechas se analizarán los datos obtenidos y se 
realizarán las interpretaciones pertinentes.

Resultados Parciales

Se puede considerar que los resultados parciales de este trabajo fueron 
obtenidos a través de las actividades realizadas desde el inicio de este trabajo.

El primer avance se dio durante el sexto semestre cuando se realizó 
el proyecto de tesis que implicó la selección del tema, la definición del 
problema de investigación, iniciar la integración del marco teórico, defi-
nir los objetivos general y específico, generar los supuestos de investiga-
ción y la metodología. Todo esto manteniendo una consistencia interna 
que ha permitido desarrollar el trabajo de investigación sin mayores con-
tratiempos.

Otro avance significativo consiste en la integración del instrumento 
necesario para la obtención de la información el cual consistió en una 
guía de entrevista. Para obtener esta guía con base en el marco teórico y 
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conceptual se generaron las categorías sobre las cuales se integraron las 
preguntas que sirvieron de guía para la entrevista con los niños las cuales 
fueron piloteadas para verificar su pertinencia

La experiencia de realizar la entrevista a los niños fue verdadera-
mente enriquecedora para mí como docente en formación. 

La información obtenida durante la entrevista se someterá a aná-
lisis en las próximas semanas y en un primer momento es probable que 
los supuestos planteados en esta tesis sean confirmados por lo menos de 
manera parcial.
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Resumen

Al inicio de sexto y séptimo semestres en mis prácticas de Intervención, 
tuve la oportunidad de recabar información sobre necesidades o proble-
máticas que tienen cada uno de mis alumnos. Identificando principal-
mente en cuáñes casos el entorno familiar influía de manera favorable o 
desfavorable en el ámbito emocional de mis alumnos, destacando algu-
nos casos donde los padres no mostraban un interés en el pleno desarro-
llo de sus hijos. 

Los instrumentos utilizados fueron una encuesta a padres de familia 
para conocer su rango de edad, el número de integrantes, las actividades 
que realizan en familia, así como también indagar sus profesiones/oficios 
y el nivel socioeconómico de las familias.  

Para los alumnos de preescolar se utilizó una entrevista sobre la rela-
ción que tienen con sus familias y también un dibujo sobre su percepción 
de la familia

El trabajo de investigación busca determinar cómo influye el 
ambiente familiar en la seguridad emocional, tomando como referencia 
a los estudiantes tercer año de preescolar. 

Lo antes mencionado se evidencia; la necesidad de promover 
propuestas que permitan minimizar la inseguridad, ocasionado por el 
ambiente familiar inapropiado.

Palabras clave: Familia, Ambiente, Seguridad emocional, Educación 
Preescolar.



76

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Introducción

El presente documento da cuenta de la práctica profesional, reali-
zada en el Jardín de Niños “Andrés Molina Enríquez “, en el grupo de 
3° “C”, ubicado en Calle San Isidro S/N, Colonia Lomas de San Agustín, 
Naucalpan. La cual centra su atención en la problemática identificada 
en el aula y se buscan estrategias de trabajo o actividades encaminadas al 
tema “La influencia de la familia en el ámbito emocional” teniendo como 
principal objetivo el dar a conocer la importancia que tiene el entorno 
familiar, así como dar cuenta del estado emocional de los alumnos a raíz 
de las relaciones que se establecen en casa. 

También se abordan aspectos del entorno familiar que influyen de 
manera favorable o desfavorable, el ámbito emocional de los alumnos de 
Educación Preescolar. Retomando así mismo el papel tan importante que 
el docente tiene, generando ambientes de trabajo en el cual el niño se 
sienta confiado de poder expresar sus sentimientos, problemáticas y nece-
sidades, y que de esta manera se busquen posibles soluciones ante esta 
problemática, tomando en cuenta a los padres de familia ante estas situa-
ciones, por esto, es necesario que los padres se involucren activamente 
en la educación de sus hijos, ya que es un proceso en el que los infantes 
construyen su propia identidad, aprender a formar su personalidad, que 
hacer y cómo actuar frente una sociedad donde se espera que el niño se 
relacione con lo que le han enseñado en casa. 

Por esto, se llevarán a cabo diferentes actividades que delimiten la 
situación real de las familias por medio del diagnóstico y aplicar activida-
des favorables para la convivencia familiar y mejorar las relaciones entre 
padres e hijos.

Basándome en (Piaget, 1896) sobre su teoría de los 4 estadios del 
desarrollo cognitivo, de acuerdo con éste, los niños construyen una com-
prensión del mundo que los rodea, experimentan discrepancias entre 
lo que saben y lo que descubren en su entorno, principalmente la fami-
lia enseña al niño a relacionarse enriquecer su lenguaje, a explorar su 
entorno, encuentran diversas experiencias las cuales son características 
necesarias para su desarrollo.

La colaboración de las familias es fundamental y es nuestra labor 
como docentes invitarlas a conocer y a reflexionar acerca de lo que sus 
hijos están aprendiendo en la escuela, que se involucren activamente y 
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les brinden atención emocional permitirá estar en sintonía con los pro-
pósitos que promueve la educación preescolar, favoreciendo el desarrollo 
del potencial del alumno fortaleciendo la convivencia y la integridad de 
la familia.  

El principal objeto de estudio del presente documento es la familia, 
ya que este grupo es el agente socializador primario en cada ser humano, 
que además ejerce determinados estilos educativos a una edad muy tem-
prana. “El ambiente que se crea en la relación de crianza entre padres e 
hijos se puede definir como el conjunto de acciones sentimientos o acti-
tudes que los padres manifiestan hacia los hijos y que generan un clima 
emocional favorable o desfavorable en el desarrollo de éstos” (Robledo-
Ramón, 2008)

Este proceso de interacción que tienen los niños con los integrantes 
de su familia llevan consigo, actitudes, valores, conocimientos, sentimien-
tos y formas de vida que influyen en la adquisición de la personalidad y 
también repercute en el desarrollo, social, personal y escolar de cada per-
sona. El hecho de que esta influencia se considere benéfica o infructuosa 
será dependiendo de lo que se refleje en su vida diaria. 

Goleman explica que emoción es el conjunto de habilidades que sir-
ven para expresar y controlar los sentimientos de la manera más adecuada 
en el terreno personal y social. Incluye, por tanto, un buen manejo de los 
sentimientos, motivación, perseverancia, empatía o agilidad mental. Justo 
las cualidades que configuran un carácter con una buena adaptación social. 

“Según (Goleman, 1999) existen características básicas y propias de 
la persona emocionalmente inteligente: Poseer suficiente grado de auto-
estima, ser personas positivas, saber dar y recibir empatía (entender los 
sentimientos de los otros), reconocer los propios sentimientos, ser capaz 
de expresar los sentimientos positivos como los negativos, ser capaz tam-
bién de controlar estos sentimientos, motivación, ilusión, interés, tener 
valores alternativos, superación de las dificultades y de las frustraciones, 
encontrar equilibrio entre exigencia y tolerancia.” 

Planteamiento del problema 

El mundo ha permanecido en una situación inusual, enfrentando 
una pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, originado en Wuhan 
(China) en diciembre de 2019. Esta situación nos orilló como humanidad 
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a una manera distinta de vivir llamada “nueva normalidad”, la población 
se acostumbró a hacer actividades únicamente esenciales y así evitar en 
gran medida salir de casa.

A raíz de esto, en el ámbito educativo (uno de los más afectados por 
este suceso) se propuso la escuela a distancia con el fin de evitar el rezago 
educativo, el país manejó la situación con la programación “Aprende en 
casa”. Dicha propuesta se implementa y desarrolla de manera específica en 
cada uno de los niveles, y por supuesto, en las instituciones, tomando en 
cuenta las necesidades de la población. mis prácticas de observación y de 
intervención docente, he observado que el contexto familiar influye en el 
desarrollo del niño, afectando o favoreciendo su estado emocional, debido 
al poco o mucho interés que los padres ponen hacia la etapa infantil de sus 
hijos, dejando de lado la importancia que tiene la educación preescolar.

Según un informe de la OMS el principal impacto psicológico, hasta 
aquél momento, había sido un alto porcentaje de estrés, y añadía que, 
con la implementación de medidas como la cuarentena y su interferencia 
en las actividades y los hábitos diarios, con seguridad, se iban a aumentar 
los niveles soledad, depresión y ansiedad. (OMS, 2021).  

Analizando esta situación de crisis sanitaria y emocional existente en 
nuestra población fue importante para mi cuestionarme ¿cuál es la situa-
ción emocional de mis alumnos? Pues sin duda se encontraban en una 
situación vulnerable, intentando adaptarse a la virtualidad de la escuela y 
al confinamiento sin poder socializar con sus pares. 

Durante las clases en línea los alumnos los alumnos se mostraban 
muy participativos y entusiastas, el problema radicaba en los alumnos que 
no presentaban evidencias, no asistían a las clases virtuales ni mantenían 
una comunicación óptima con la docente titular. Esto me llevó a suponer 
que las dinámicas familiares no estaban siendo asertivas con el desarrollo 
óptimo de sus hijos. 

Como docentes, es importante estar al pendiente de los comporta-
mientos y cambios que cada uno de nuestros alumnos puedan presentar 
para que de esta manera podamos acudir a los padres y hablar sobre ello. 
Ya que la cooperación entre las familias y los centros “educativos es un 
aspecto determinante que conduce a una mayor satisfacción de los padres 
con los servicios educativos y a la asunción positiva de sus responsabilida-
des educativas” (Leiter et al., 2004, Tanner, 2000), lo cual nos lleva a que 
exista una participación por parte de los padres hacia cada una de las acti-
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vidades propuestas, existiendo esta comunicación se buscan estrategias 
las cuales favorezcan los aprendizajes del niño, haciendo un ambiente 
favorable para él, el cual le permita poder desarrollar estos.

Bien se sabe que la familia es el primer círculo social del que cual-
quier individuo forma parte y que incluso es el de mayor importancia en 
el desarrollo del ser humano así mismo sabemos que este grupo aporta 
valores, costumbres y formas de vida, entre muchos otros aspectos y esto 
se ve reflejado en la manera de ser de cada persona.  Mi interés por cono-
cer más acerca de la influencia que el ambiente familiar tiene sobre la 
seguridad emocional de los alumnos en educación preescolar se debe a 
que la educación es el área que me compete y alrededor de la que en un 
futuro girará mi vida diaria. 

La escuela es un espacio para que el niño alcance su máximo desa-
rrollo, pero claramente existen obstáculos y barreras, muchas de ellas pro-
vienen desde casa, de lo que el niño conoce y de lo cual se ha apropiado. 

“La familia es el núcleo principal de desarrollo del ser humano. Es la 
primera y más básica fuente de socialización; en ella se moldea el apego, 
y se cimienta la autoestima, y el auto concepto para la adultez. La familia, 
forma el escenario que nos permite aprender desde niños a afrontar retos 
y a asumir responsabilidades.” (M. J. Y PALACIOS, 1998)

A partir de lo que menciona el autor podemos dar cuenta de la 
importancia de la familia y el impacto que puede generar en la niñez y al 
mismo tiempo en la vida adulta 

Muchas investigaciones hablan de la convergencia de factores esco-
lares y aspectos emocionales del niño (personales, sociales y familiares) 
como responsables de sus logros académicos, haciéndonos ver que sus 
resultados son producto no solo de sus capacidades, sino también de la 
interacción de los recursos aportados por la escuela y el hogar.  

Considero que la familia debe ser un proveedor de entornos esta-
bles, en los que no exista situaciones que conduzcan a conflictos, esto 
permite a un niño un mejor desarrollo en la escuela, aprender con mayor 
facilidad, poseer habilidades sociales necesarios para mejorar las relacio-
nes con sus iguales, tener menos problemas de comportamiento y mejo-
rar su autoestima. 

Por el contrario, en las familias conflictivas o desestructuradas los 
niños reciben poca atención y la calidad de su desarrollo general, se va 
ralentizando. 
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“La influencia del ambiente familiar en la seguridad emocional, es 
un problema que afecta a nivel mundial, pero por supuesto, voy a redu-
cir mi población de estudio al aula donde yo me desenvuelvo, que es mi 
contexto inmediato y que puede brindarme mucha experiencia e infor-
mación enriquecedora para la práctica”. (Godoy, 2008).

María Montessori durante sus observaciones describe que el niño 
pasa de la infancia a ser adulto a través de 4 periodos los cuales les llamo 
“Plano de desarrollo. Cada periodo presenta características diferentes, 
pero constituyen un periodo sucesivo”. (Montesori, 1928)

Así como el niño y el adulto son diferentes en su aspecto y sus mani-
festaciones la forma de vida del adulto es consecuencia de su vida de niño 
y eso no se cambia, pues para construir el futuro es necesario observar lo 
que vivimos ahora. Cuanto más cuidamos las necesidades de un período, 
mayor éxito tendrá el período siguiente. 

La familia ha dejado de ser el punto de referencia estable en la socie-
dad, actualmente el individuo posee la capacidad de elección en cuanto 
a su estilo de vida y de convivencia, también han cambiado las relaciones 
personales entre familia. Los niños necesitan alguien que les eduque con 
valores que les dé afecto, confianza el trabajo no es sólo del maestro el 
trabajo es en unión padres y maestros, al pasar el tiempo va a reflejar en 
la conducta y aprovechamiento de los niños. 

Una familia que protege a sus integrantes: Los quiere y respeta, evita 
la violencia, se preocupa por el bienestar de todos, les brinda educación, 
cuidados, buena alimentación, ejemplos positivos y otras experiencias 
propias de un estilo de vida saludable.

Es importante estudiar a la familia como agente educativo porque la 
relación que establece el adulto con el niño hace que sea una formación 
por excelencia, por ello cuando se manda por primera vez a la escuela 
quiere decir que ya está preparado para poder relacionarse con otros, ya 
que ha adquirido, hábitos y valores que a futuro comprenderá esenciales 
para intercambiar información y exista una estrecha relación entre familia 
y escuela, dando a conocer el desarrollo de los infantes con sus familiares.

Objetivos generales

• Analizar cómo influye el ambiente familiar en el ámbito emocio-
nal de los alumnos de educación preescolar. 
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•  Favorecer la convivencia familiar mediante actividades y estrate-
gias donde se brinde tiempo de calidad. 

• La integración de familias por medio de actividades didácticas 
que fortalezcan el vínculo familiar de los niños.

Objetivo especifico

• Reconocer la importancia y la influencia que tiene el entorno 
familiar en el desarrollo emocional de los alumnos de preescolar.

Hipótesis

El ambiente familiar en el que un niño crece se ve reflejado positiva 
o negativamente en su desarrollo emocional y social. 

Metodología

El enfoque de la presente investigación será “mixto, es decir contará 
con el método cuantitativo y cualitativo, los cuales se definen como:  

“El método cuantitativo es útil cuando se quiere medir la magnitud 
de un fenómeno, el método cualitativo lo es cuando se quiere interpre-
tar cómo y por qué sucede dicho fenómeno; permite, además, un mayor 
acercamiento al fenómeno desde la perspectiva de los significados que los 
propios actores dan al proceso en que están inmersos”. (González, 2010).

“La metodología cualitativa se basa en el método inductivo explo-
ratorio, lo que implica formular preguntas que se exploran y se desarro-
llan en el proceso de la investigación Mientras el método cuantitativo ha 
resultado muy útil cuando se quiere medir la magnitud de un fenómeno, 
cuando se quiere realizar estudios de casos y controles y se quiere inferir 
desde los resultados de una muestra la generalización de un fenómeno” 
(González, 2010).

Esto será aplicado al grupo de 3°”C” del jardín de niños Andrés 
Molina Enríquez con una matrícula de 23 alumnos. Para recabar infor-
mación sobre su entorno familiar, se emplearon entrevistas a los alumnos 
y a los padres de familia, para poder conocer un poco acerca de las rela-
ciones que tienen entre ellos, quien los apoya a hacer sus tareas, entre 
otros aspectos los cuales considero importante conocer.
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El realizar estas planificaciones me implicó un gran reto, por la 
modalidad híbrida, sin embargo; fue muy significativo porque día con 
día me permite buscar diversas estrategias que exploten el máximo logro 
de aprendizaje de mis alumnos y así mismo, estar atendiendo la proble-
mática principal detectada y, por ende, observar la influencia actual que 
tiene la familia en los alumnos.

- Entrevistas a los padres de familia y a los alumnos mediante las 
cuales se pueda rescatar información importante en cuanto a la proble-
mática principal, esto para conocer quien o quienes apoyan a sus hijos en 
aspectos escolares. 

- Actividades para observar la participación de los padres de familia.
- Estrategias mediante las cuales los alumnos expresen emociones, 

experiencias y sentimientos relacionados a su entorno familiar.
- Elaboración de instrumentos de observación y evaluación. 

Resultados parciales

• Referencias: El grupo de 3°”C” del Jardín de niños Andrés Molina 
Enríquez cuenta con 23 alumnos.  

• El salón está conformado por familias nucleares, monoparentales 
y extensas.

• Los integrantes de las familias varían entre dos y siete personas, 
• El 13% de los padres de familia le dedican las 24 horas del día a 

sus hijos y el resto varía entre 2 a 10 horas diarias. 
• 20 familias si manejan rutinas y horarios para realizar diferentes 

actividades y responsabilidades que sus hijos deben cumplir. 
• El 100% argumenta recibir y dar afecto físico y verbal a sus hijos 
• Las familias disfrutan de realizar diversas actividades juntos, como 

salir al parque, juegos de mesa, ver películas y hacer la limpieza. 
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Resumen

El lenguaje es un elemento de suma importancia para el desarrollo dentro 
de una sociedad, principalmente el lenguaje oral por que es parte de nues-
tra vida cotidiana, lo usamos día tras día y como sabemos es un elemento 
para comunicarnos con las personas de nuestro entorno. En la educación 
preescolar se empieza la interacción con nuestros pares y es fundamental 
el tener un lenguaje oral, aunque no del todo, pero un tanto desarrollado 
para poder comunicarnos correctamente, si no se tiene esto es probable 
que no se logre una buena relación del lenguaje oral y no se tenga una 
buena interacción. Dentro de este documento se exponen algunas estrate-
gias para ampliar y mejorar el lenguaje oral en niños de 4 a 5 años de edu-
cación preescolar en el jardín de Niños “Guillermo González Camarena”.

Los resultados preliminares que se obtuvieron fue que en estos tiem-
pos de pandemia la interacción fue muy deficiente, aún más en los alum-
nos que apenas debían empezar la práctica del lenguaje con personas 
ajenas a su círculo familiar y no pudieron debido a la pandemia por el 
Covid-19, por ende, el desarrollo del lenguaje oral fue lento en los alum-
nos que apenas estaban construyendo sus estructuras. 

Palabras Clave: Lenguaje oral, educación preescolar, progreso del 
lenguaje. 

Introducción

El presente documento se ostenta el desarrollo del lenguaje oral 
dentro de la educación preescolar en el Jardín de Niños “Guillermo Gon-
zález Camarena” el cual se realizó con tercer grado de esta institución.
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Teniendo en cuenta a Vernon, Alvarado (2014) nos comenta que la 
gran mayoría de los niños aprenden a hablar por la relación que tienen 
con los adultos con los que se relacionan debido que ayudan a introdu-
cirlas al mundo del lenguaje. Nos menciona también que el lenguaje es 
una vía importante para que para aprender debido a que se tiene una 
interacción con sus pares y se pueden aprender las diferentes formas de 
ver el mundo y la sociedad en la que se encuentra. Es por ello por lo que 
el lenguaje oral en esta etapa en la que los alumnos se encuentran es 
indispensable para desarrollar vínculos sociales y que ellos a través de este 
lenguaje puedan conocer su entorno, su cultura y los medios en los que 
se están desarrollando.

En este documento se encuentran diferentes apartados, en los cua-
les se determina la razón por la cual elegí el tema del lenguaje oral debido 
a que me pareció importante el tratar este tema que es necesario en una 
etapa tan temprana en la que están los estudiantes.

Se muestran las metas a las que se quiere llegar con la realización 
y redacción de este documento para poder conocer la importancia del 
desarrollo del lenguaje oral en la educación preescolar.

Se tratan alguna de las causas por las que yo considero, los alumnos 
de educación preescolar se encuentran en un bajo desarrollo del len-
guaje oral y por ello tienen varias deficiencias en la comunicación con sus 
pares y mayores.

Así también la forma en la que se realizó este tipo de investigación, 
como podemos ver esta es una investigación cualitativa ya que se reali-
zaron entrevistas para recabar los datos que nos interesaron para poder 
saber diversa información y así mismo se recopilan datos para saber la 
causa de la problemática que en este caso es el lenguaje oral.

Se valoran las diferentes respuestas que se dieron a través de las 
entrevistas y observaciones que se realizaron a los diferentes actores que 
se involucran en la educación, que en este caso son las y los docentes, 
padres de familia y principalmente los alumnos.

Planteamiento del Problema

A lo largo de mi estancia en la Escuela Normal de Naucalpan, estu-
diando la licenciatura en educación preescolar, viví desde primer semes-
tre, muchos momentos de acercamiento a la práctica gracias a que en 
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el plan de estudios 2018, se hace énfasis en la importancia de adentrar-
nos desde un inicio, en el mundo real al que nos enfrentaremos durante 
nuestra vida profesional.

Vale la pena mencionar que durante el primer y segundo semestres 
me enfoque en observar a detalle las sesiones del docente titular lo cual 
me dio la oportunidad de analizar la forma de enseñar, y de evaluar las 
diferentes actividades que se llevaba a cabo con la finalidad de promover 
un aprendizaje en los alumnos.

A partir de los siguientes semestres 3o. y 4o tuve la oportunidad de 
llevar a cabo la práctica de campo en otro preescolar en el que el ambiente 
era un tanto diferente al primero; aquí pude observar un entorno distinto 
y tener una mirada más amplia en cuanto a la enseñanza en el preescolar. 
En esta institución la docente titular tenía otra forma de implementar las 
actividades y por ello, en mis intervenciones busqué hacer algo que los 
alumnos tuvieran presente, pero al mismo tiempo hacer algo innovador 
para lograr que adquirieran una gran experiencia en los aprendizajes.

A la mitad del 4° semestre, lamentablemente ocurrió algo inespe-
rado que nos sorprendió a todos que fue la pandemia causada por el 
Covid-19, lo cual vino a revolucionar y mover todo lo que generalmente 
estábamos acostumbrados a hacer, por ello el término de las prácticas fue 
un poco distante y no pude obtener los resultados que yo deseaba.

En el 5 ° semestre, más encaminado al mundo de la tecnología 
debido a la pandemia, se me asignó el Jardín de Niños “Guillermo Gon-
zales Camarena” ubicado en la calle Buenavista en Naucalpan de Juárez.

En este Jardín de Niños, en las sesiones que se tuvieron en las clases a 
distancia por la pandemia, me pude percatar que algunos de los alumnos 
que se encuentran en el grado en el que estoy trabajando que es tercero, 
se encuentran un tanto atrasados en su nivel del lenguaje oral y se les 
dificulta a algunos de los estudiantes la pronunciación de algunas letras 
y por ello se hace difícil el poder comunicarse con los demás y darse a 
entender. Podemos catalogar la importancia del lenguaje debido a que 
algunos autores mencionan que “el lenguaje también es una herramienta 
importante para volverse parte de una comunidad y de una cultura: para 
apropiarse de las creencias y los valores, las costumbres, los juegos, las 
historias y los conocimientos” (Vernon, Alvarado,2014).

Es por ello por lo que esta problemática llamó mi atención para 
poder trabajar con el desarrollo del lenguaje oral utilizando diferentes 
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estrategias propuestas principalmente por el INEE que nos aconseja 
varios ejercicios para la mejora de la comunicación desarrollando correc-
tamente un lenguaje oral adecuado y poder perfeccionar la pronuncia-
ción de las letras que se les dificultan.

Como nos expone Vernon, Alvarado, (2014)

“Los niños que tienen acceso a un ambiente lingüístico rico en concep-
tos y temas variados, sintaxis y vocabulario complejo, crean estrategias para 
inferir las intenciones sociales y el significado de palabras desconocidas; 
amplían sus estructuras sintácticas y sus capacidades pragmáticas, como 
juzgar la relevancia de un tema y saber si se está hablando del aquí y 
el ahora o de experiencias alejadas en el tiempo y el espacio”.

Esto que nos mencionan los autores, es algo fundamental porque se 
nos permite ver en cuáles contextos pueden desarrollarse mejor el len-
guaje oral en los alumnos, con esto pretendo decir que con el diagnós-
tico realizado previamente nos arrojan los resultados que la mayoría de 
los contextos en los que están inmersos los niños están carentes de este 
diverso lenguaje y aunado a ello una pandemia que no permitió la inte-
racción para la apropiación de un lenguaje amplio y variado.

De acuerdo con lo que nos mencionan los autores es que, algunas de 
las cosas que aprenden los alumnos se centra en lo que aprenden en su 
vida escolar, algunas cosas como mejorar su atención, incorporar palabras 
nuevas a su vocabulario por la interacción con sus compañeros relacio-
nando palabras que ya sabían con las nuevas, etc. Para lograr desarrollar 
el lenguaje de manera efectiva se proponen actividades como las que los 
autores antes mencionados señalan ya que es importante incentivar su 
lenguaje con diferentes estrategias llamativas para ellos y que con eso pue-
dan relacionarse con los demás compañeros y puedan compartir expe-
riencias a través del lenguaje oral.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar qué factores afectan al desarrollo del lenguaje oral en los 
alumnos de tercer grado grupo A del Jardín de Niños “Guillermo Gonzá-
lez Camarena”.
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Objetivos específicos:

• Identificar cuál es el grado de pronunciación en los niños de Ter-
cer Grado, Grupo A del Jardín de Niños “Guillermo González Camarena”.

• Conocer cuál es la opinión de los padres de familia en relación con 
la pronunciación de los estudiantes del grupo A.

• Conocer cuál es la opinión de los docentes en cuanto a la pronun-
ciación de los estudiantes del grupo A.

Hipótesis

La falta de interacción de los alumnos en su mundo exterior por 
la pandemia de Covid-19 ha dificultado su práctica del lenguaje oral en 
entornos diferentes a la familia, por ello los alumnos tienen un nivel de 
desarrollo del lenguaje oral menor al esperado en su etapa de desarrollo.

Metodología

Para la realización de este documento se basó en el enfoque de 
investigación cualitativo que, como nos expone (Hernández, 2014) “El 
enfoque cualitativo se basa en métodos de recolección de datos no estan-
darizados ni predeterminados completamente. Tal recolección consiste 
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes”. Como 
podemos saber lo que se realizó para obtener los datos en esta investi-
gación fueron entrevistas a los actores educativos, en este caso a las y los 
docentes, padres de familia y a los alumnos se les realizó aparte de la 
entrevista, un diagnóstico en el que se obtuvo cuál es su desarrollo real en 
cuanto al lenguaje oral que poseen, específicamente la pronunciación de 
algunas letras y palabras para poder partir de ahí para desarrollar estrate-
gias para mejorar.

“El investigador hace preguntas más abiertas, recaba datos expresa-
dos a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, así como visual, los 
cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus 
tendencias personales.” (Hernández, 2014) Este investigador refiere que 
la investigación cualitativa se da más en la recolección de datos que pue-
dan ser analizados por la investigadora y les sirva para poder determinar 
la problemática que se pretende desarrollar y poder encontrar una alter-
nativa de solución.
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Para poder desarrollar una investigación con enfoque cualitativo, se 
nos pide que podamos estudiar y analizar el contexto en el que se va a 
desarrollar el estudio para poder saber cómo llevarlo a cabo y de qué 
manera intervenir.

Este documento también es desarrollado con la investigación acción 
ya que se realiza una intervención para poder desarrollar la problemática 
y encontrar una solución.

Como nos propone Creswell (2022) “El proceso de la investigación 
acción está estructurado por ciclos y se caracteriza por su flexibilidad, 
puesto que es válido e incluso necesario realizar ajustes conforme se 
avanza en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solución al pro-
blema.” De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), ense-
guida se enlistan los ciclos del proceso:

1. Detección y diagnóstico del problema de investigación.
2. Elaboración del plan para solucionar el problema o introducir el 

cambio.
3. Implementación del plan y evaluación de resultados.
4. Realimentación, la cual conduce a un nuevo diagnóstico y a una 

nueva espiral de reflexión y acción.
Como podemos analizar, se desarrollan los diferentes análisis de cada 

ciclo que este autor nos propone al trabajar con la investigación acción. 
Primero tenemos la detección y diagnóstico y este se realizó a través de 
entrevistas lo cual podemos vincular con la investigación cualitativa; así 
mismo, se elabora un plan para poder solucionar la problemática que se 
encontró en el contexto en el que nos estamos desenvolviendo.

Se pretende también el desarrollar un plan estratégico para trabajar 
en el desarrollo del lenguaje de los alumnos y poder estructurar mejor sus 
conversaciones y madurar los músculos que se necesitan para pronunciar 
las palabras que a cada uno de los estudiantes se les dificultan.

Finalmente, se pretende realizar una reflexión o retroalimentación de 
lo que se realizó para saber si lo que se hizo a lo largo de la investigación 
fue satisfactorio o faltó el desarrollo de algún elemento para poder tener 
buenas estructuras lingüísticas en los alumnos de educación preescolar.

Con este tipo de investigaciones, se pretende poder desarrollar este 
documento ya que considero que tomando en cuenta la investigación 
acción que nos ayuda a poder intervenir en este proceso de avances en los 
que se hacen diferentes estrategias, en este caso, para poder desarrollar 
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y ampliar el lenguaje oral de los estudiantes y logren así poder tener una 
comunicación adecuada con sus demás compañeros y así esto les sirva 
más adelante para desarrollar habilidades lingüísticas adecuadas, aquí 
como podemos ver esta es una consecuencia que nos trajo la pandemia 
provocada por el Covid-19, con la cual no pudo haber tanta interacción 
como estábamos acostumbrados antes de este suceso.

También se pretende que con este tipo de investigación se logre 
atender esta problemática que ha afectado no solo a unos alumnos sino 
a varios por la falta de interacción que se tenía y, que de un momento a 
otro se dejó.

Con la investigación acción podemos analizar este tipo de informa-
ción y realizar acciones con las que podemos ayudar a esta problemática.

Resultados Parciales

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los padres de familia res-
ponden lo siguiente:

• Sí afectó la pandemia en el desarrollo del lenguaje ya que no se 
tuvo contacto con demás personas ajenas a su círculo familiar, solo con 
las de la familia y no se encontraban cerca de niños con los que pudiera 
interactuar para poder generar destrezas con el lenguaje oral ya que la 
mayoría de los alumnos viven con personas mayores y no siempre podían 
mantener una conversación adecuada para el lenguaje de los estudiantes.

• Algunos alumnos tienen problemas de lenguaje desde que eran 
muy pequeños debido a su condición física y con la pandemia se les com-
plicó más el poder desarrollar un lenguaje oral más claro.

• A algunos de los alumnos no les afectó la pandemia ya que la fami-
lia les apoya en el desarrollo del mismo, poniéndoles actividades de desa-
rrollo del lenguaje como cuentos, algunos juegos, etc., y prácticas en las 
que incluía el lenguaje oral.

• Algunos de los alumnos tienen dificultad para desarrollarse con 
sus pares y por ello se hace más difícil el desarrollar el lenguaje ya que no 
tienen una interacción con la que pueden entenderse correctamente y 
poder ampliar su vocabulario.
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Desarrollo de lenguaje de los alumnos:
• La mayoría de los alumnos tienen problemas con la pronuncia-

ción de las palabras ya que no hubo tanta interacción en los últimos meses 
en los que estaban desarrollando su lenguaje.

• La minoría de los alumnos tienen un lenguaje muy claro y se les 
puede entender muy bien debido a la interacción que tuvieron durante 
el confinamiento con otras personas que les ayudaron a desarrollarlo 
muy bien.

• Los alumnos tienen dificultad para comunicarse ya que no tienen 
la confianza de estar con otras personas que son ajenas a su contexto en 
el que se desarrolla.

• Los estudiantes no tienen la capacidad de ser participativos para 
poder ir madurando los músculos necesarios en el desarrollo del lenguaje 
oral.
De acuerdo a las entrevistas realizadas a las docentes:

• Los alumnos se encuentran verdaderamente en un nivel de len-
guaje bajo a lo que se espera que estén en este grado, esto se debió a la 
pandemia que actualmente estamos atravesando.

• Los alumnos tienen bajo desarrollo en el lenguaje oral debido 
que no tuvieron interacción con alguien que pudiera ayudarlos a estimu-
lar su lenguaje oral ya que la mayoría de los alumnos viven con personas 
mayores que ellos y no siempre sabían cómo tener una comunicación 
adecuada con ellos.

• Algunos de los alumnos que se encuentran en el grupo tienen pro-
blemas físicos de nacimiento lo cual les dificulta el completo desarrollo 
de su lenguaje oral, se han realizado varios estudios para poder determi-
nar alguna propuesta propulsar el mejoramiento de su lenguaje.

Con los resultados obtenidos me pude dar cuenta que de acuerdo a 
los diferentes contextos en los que se encuentran los alumnos, es como se 
van desarrollando en su lenguaje oral, estos resultados me servirán para 
determinar el tipo de actividades a desarrollar en la escuela y que su len-
guaje oral vaya mejorando.
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Resumen

Parece ser que muchas veces las personas han pensado que el lenguaje 
oral es una adquisición natural y que no necesita un proceso u atención 
por parte de la familia del menor.  En cambio, este proceso donde el niño 
desarrolla y fortalece su oralidad necesita ser acompañado. A partir de 
observaciones y entrevistas a algunos padres de familia se nota que ellos 
esperan que la etapa del preescolar resuelva la mayoría de las necesidades 
del alumno.

Se puede mencionar que en muchas de las acciones y comportamientos 
de los alumnos dentro del aula son adquisiciones que han venido teniendo 
por parte de su familia o de la persona que se ha dedicado a cuidarlo, ya que 
en ocasiones no son los padres los que cuidan o ven por ellos por cuestiones 
de trabajo o alguna necesidad que necesitan parar solventarse.

Palabras clave: lenguaje, educación oral, aprendizaje social

Introducción

A través del libro de la SEP (2017) La enseñanza de la asignatura Len-
gua Materna. Español en la educación básica, fomenta que los estudiantes 
utilicen diversas prácticas sociales del lenguaje para fortalecer su partici-
pación en diferentes ámbitos, ampliar sus intereses culturales y resolver 
sus necesidades comunicativas. Particularmente busca que desarrollen su 
capacidad de expresarse oralmente y que se integren a la cultura escrita 
mediante la apropiación del sistema convencional de escritura y las expe-
riencias de leer, interpretar y producir diversos tipos de textos (p. 187) 
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Con esto nos damos cuenta de que en este nivel es muy importante 
las prácticas sociales de lenguaje y que se necesitan actividades donde ellos 
puedan adquirir estas habilidades, que parece ser que después en algún 
otro ámbito se pueda desarrollar por completo, pero sino se comienza en 
una temprana y correcta después se necesitara más apoyo para el alumno.

En la etapa de preescolar los alumnos aprenden el lenguaje de 
manera no convencional para después irse apropiando del convencional, 
ya que se ve como una necesidad principal el que ellos logren comunicar 
sus necesidades y así irse integrando a una sociedad demandante con el 
paso del tiempo.

Antecedentes

En esta ocasión se ha percatado que en el grupo se necesita fortale-
cer este ámbito, la mayoría de los alumnos si hablan, pero sus oraciones 
aun no contienen una lógica ni secuencia ya que en su mayoría dice lo 
primero que se viene a la mente según haya escuchado a sus compañeros 
o educadora.

Es una edad donde ellos necesitan expresarse y la labor de la educa-
dora es guiarlo para que se logre, a partir de las observaciones realizadas 
al grupo desde el momento en que llegan hasta cuando sus padres van 
por ellos se notan varias características importantes en cada alumno.

Porque parece ser que algunos alumnos no logran entablar una 
conversación con su familiar porque al salir del salón algunos ni siquiera 
miran a la persona que vino por ellos, en cambio hay otros que muestran 
emociones al ver que los vinieron a traer. 

Problemática

A partir de las observaciones al grupo en el periodo de prácticas se 
ha notado que el alumno no logra comunicar sus necesidades ni expresar 
sus emociones, los alumnos al ingresar a la escuela se comienzan a comu-
nicar con los demás a como han aprendido en casa y con las personas que 
han convivido a lo largo de sus primeros años de vida.

En las actividades de lenguaje se puede notar que no hay una orali-
dad ni participación por parte del alumno, según la SEP (2017), en prees-
colar se pretende que los niños usen el lenguaje de manera cada vez más 
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clara y precisa con diversas intenciones y que comprendan la importan-
cia de escuchar a los demás y tomar turnos en las diferentes situaciones 
comunicativas (p 199) y con base a esto se puede decir que se necesita un 
reforzamiento en este campo de formación hacia el alumno ya que como 
se ha mencionado el aun  no usa el lenguaje de manera clara y en muchos 
momentos no hace mención de ninguna palabra.

Para dar un seguimiento a esta situación se realizará un estudio de 
caso para así analizar y dar un criterio final ante este caso. A continua-
ción, se describe la justificación.

Justificación

En las prácticas de intervención en el grupo de segundo grado el 
cual tiene la matrícula de 17 alumnos, hay pocos alumnos a causa de la 
situación sanitaria que se ha enfrentado el mundo, ya que varios padres 
de familia han tomado la decisión de que sus hijos sigan estudiando de 
manera virtual y muy pocos regresaron de forma presencial a tomar clase.

Se encuentran escritos 7 niñas y 10 niños están en una edad prome-
dio de 3 años y 4 años. A través de observaciones al grupo se nota que hay 
alumnos que si comunican sus necesidades tales como: querer ir al baño, 
tener sed o necesitar ayuda, en cambio uno de ellos sigue sin hablar y solo 
quiere comunicarse a través de señas, se ha intentado hablar con él para 
explicarle que si no habla la educadora no entenderá lo que el necesita.

Esta es una edad donde los niños deben comenzar a desarrollar sus 
habilidades de comunicación y emocionales tal como nos menciona la SEP 
(2017) Este campo se enfoca en que los niños gradualmente logren expre-
sar ideas cada vez más completas acerca de sus sentimientos, opiniones o 
percepciones, por medio de experiencias de aprendizaje que favorezcan 
el intercambio oral intencionado con la docente y sus compañeros de 
grupo (p. 189), ya que con esto se establece una mejor relación grupal y 
un ambiente de aprendizaje con confianza a desenvolverse en actividades.

Se menciona según la SEP (2017), El progreso en el dominio de la 
lengua oral en este nivel educativo implica que los niños logren estructu-
rar enunciados más largos y mejor articulados, así como poner en juego 
su comprensión y reflexión sobre lo que dicen, a quién, cómo y para qué. 
La tarea de la escuela es crear oportunidades para hablar, aprender a uti-
lizar nuevas palabras y expresiones, lograr construir ideas más completas 



98

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

y coherentes, y ampliar su capacidad de escucha. El lenguaje se relaciona 
con el desarrollo emocional y cognitivo porque, en un sentido positivo, 
permite adquirir mayor confianza y seguridad en sí mismos, relacionarse 
e integrarse a distintos grupos sociales, y es la herramienta para construir 
significados y conocimientos (p. 189) para eso la labor de la educadora es 
fomentar espacios y actividades centradas en las necesidades del alumno.

Se puede decir que las planeaciones e intervenciones de la docente 
deben ir siempre acorde a lo que se necesita fortalecer en el alumno, ya 
que no podrían realizar actividades de más alta demanda de oralidad si 
las principales aun no las dominan.

Delimitación 

Durante el ciclo escolar 2021-2022 en cada jornada de servicio se 
llevará a cabo la investigación hacia el alumno de segundo grado de pre-
escolar, este salón se encuentra en la primera sección de edificios a mano 
izquierda entrando desde la entrada general de la escuela, el cual está 
ubicado en la colonia Jacalones del municipio de Chalco. 

Se centrará en un estudio de caso hacia un solo alumno, los demás 
alumnos serán parte fundamental de la investigación ya que con ellos es 
con quienes convive a lo largo de la jornada. 

Objetivos

General 
Analizar la comunicación que logra el alumno y como se ve reflejado 

en la interacción social en el preescolar hacia su educadora, compañeros 
de aula y en las actividades realizadas en clase. Ya que como nos menciona 
en los diferentes referentes consultados.
Particulares

• Deducir el nivel de logro que desarrollo el alumno a lo largo del 
ciclo escolar 

• Identificar las actividades que fortalecieron el lenguaje del 
alumno.

• Valorar el avance del alumno según diversos autores.
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Supuesto

El alumno logrará dominar y desarrollar sus habilidades de lenguaje 
oral según la etapa cognitiva en la que se encuentra. A través de diferentes 
actividades que se llevarán a cabo en el ciclo escolar con fin de dar segui-
miento a su situación. 

Metodología

Se menciona que el niño debe pasar por etapas que lograran desa-
rrolle sus habilidades para que logre interactuar por sí mismo ante situa-
ciones diversas, ya que a veces al no pasar por todas ellas en un futuro 
podría verse afectado o conflictuado. Al desarrollarse en la sociedad se ve 
obligado a interactuar con personas diversas que le dejarían un diferente 
aprendizaje que serviría de manera positiva o negativa en el niño.

Los niños en sus primeros años de vida son muy influenciados por 
las personas que le rodean, si las personas con las que se relaciona las cual 
comúnmente son su familia; no lo ayudan a desarrollar sus habilidades 
por completo al querer relacionarse con otras personas que sean fuera de 
su círculo social el niño tendrá quizás un poco más de dificultad.

Vygotsky (1991) también destacó la importancia del lenguaje en el 
desarrollo cognitivo, demostrando que, si los niños disponen de pala-
bras y símbolos, los niños son capaces de construir conceptos mucho más 
rápidamente. Creía que el pensamiento y el lenguaje convergían en con-
ceptos útiles que ayudan al pensamiento. Observó que el lenguaje era la 
principal vía de transmisión de la cultura y el vehículo principal del pen-
samiento y la autorregulación voluntaria.

 La teoría de Vygotsky se demuestra en aquellas aulas donde se favo-
rece la interacción social, donde los profesores hablan con los niños y 
utilizan el lenguaje para expresar aquello que aprenden, donde se anima 
a los niños para que se expresen oralmente y por escrito y en aquellas cla-
ses donde se favorece y se valora el diálogo entre los miembros del grupo. 
(Vygotsky, 1991).

Es por ello por lo que los niños de edad preescolar deben ser aten-
didos y guiados en el desarrollo del lenguaje dentro y fuera del aula, por-
que se podrían presentar casos donde el infante en el hogar tenga una 
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comunicación y un lenguaje fluido, pero al relacionarse en el aula o en la 
sociedad presente dificultades.

Primeros avances

La docente a través del diagnóstico y actividades ya realizadas en 
el grupo, puede rescatar temas de interés común en el grupo, para así 
llevar a cabo estrategias donde ellos se enfrenten en situaciones reales, 
pretendiendo que el lenguaje se desarrolle con ayuda del pensamiento 
representacional.

El niño como sujeto social 
El niño debe verse y percibirse como un sujeto social capaz de des-

empeñar un lugar dentro de la sociedad, se podría decir que se comienza 
a contar a los niños hasta una edad donde ya pueden hacer más cosas fun-
cionales según la sociedad o que tiene una opinión y un pensamiento más 
crítico, cuando realmente desde una edad temprana ellos ya comienzan a 
aportarnos en diferentes situaciones.

 Es en la etapa preescolar donde el niño tiene un desarrollo desta-
cado del lenguaje de ahí la importancia de la interacción con otros niños 
y adultos, así como el contexto que lo envuelva ya que de estos factores 
dependerá de su óptimo desenvolvimiento en el que aprendan y desarro-
llen habilidades para hablar, escuchar, comprender, dialogar, conversar 
y argumentar información. (UAEH, 2002). El contexto social donde se 
desarrolla el niño es fundamental para su aprendizaje oral, por lo men-
cionado anteriormente. 

El lenguaje 
El lenguaje oral es una habilidad comunicativa que adquiere signifi-

cado cuando la persona lo comprende e interpreta lo escuchado, implica 
la interacción con más personas en un contexto semejante y en una situa-
ción en la que intervienen los significados del lenguaje; por tanto, es un 
proceso, una acción, basada en destrezas expresivas e interpretativas, por 
lo que la expresión oral debe entenderse como tal, junto a la compren-
sión oral, la lectura y la escritura (Vernon & Alvarado, 2014).

Refiriéndose al lenguaje oral es importante tener oportunidades 
de comunicación dentro del aula para que los niños comiencen a tomar 
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turnos para hablar y también respetar el de los compañeros u otra per-
sona que tenga la palabra. El lenguaje es un sistema de signos que uti-
liza el ser humano, básicamente, para comunicarse con los demás o para 
reflexionar consigo mismo. Este sistema de signos puede ser expresado 
por medio del sonido (signos articulados) o por medios gráficos (escri-
tura). Estas dos posibilidades de los signos lingüísticos corresponden a 
los dos usos de lenguaje que llamaremos código oral y código escrito. (El 
lenguaje caracterización de sus formas fundamentales).

Para fortalecer el lenguaje escrito dentro del aula los niños pueden 
realizar dibujos donde expresen sentimientos o emociones que les causa 
desde escuchar una lectura, salir a jugar, ver un video, etc. La docente 
puede hacer preguntas a los niños donde haga pensar y reflexionar el 
cómo se sintió o que fue lo que más le gusto de la experiencia que se llevó 
a cabo. Se puede representar a partir de dibujos con diferentes instru-
mentos que usen los alumnos.

Lenguaje en edad preescolar
El periodo óptimo para la adquisición del lenguaje es entre los tres 

y los cinco años de edad, los niños aprenderán a comunicarse oralmente 
con otras personas teniendo un lenguaje menos amplio en comparación 
con los adultos, este desarrollo corresponde a la etapa preescolar la cual 
será de bastante apoyo en el desarrollo de sus posibilidades relacionadas a 
los aprendizajes escolares y a la convivencia social con otras personas den-
tro y fuera de la escuela, dichos aprendizajes continuarán fortaleciéndose 
con el tiempo hasta llegar a comunicarse con un lenguaje oral con mayor 
fluidez y claridad. (UAEH, 2002).

Es por ello por lo que la etapa del preescolar es fundamental para los 
infantes, se puede decir que hay familias que dejaron de lado este nivel 
educativo a causa de la situación sanitaria que ha atravesado el mundo, 
desconociendo la importancia que tiene en los niños para lograr su desa-
rrollo del lenguaje ya que en este lugar es donde ellos tienen la oportuni-
dad de expresarse y ser escuchados.

Los niños experimentan el lenguaje oral en el entorno familiar de 
manera general comunicando con él sus necesidades, para expresarse y 
entender a los demás que utilizan su mismo lenguaje teniendo un sen-
tido y un propósito específico, es decir, el lenguaje lo utilizan como una 
herramienta de comunicación para compartir experiencias, ideas, gustos, 
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temores, pensamientos y conocimientos. (UAEH, La expresión oral en el 
niño preescolar, s/a)

Es importante que la docente elabore una ficha biopsicosocial a la 
familia para conocer un poco del ambiente en el que el alumno se desa-
rrolla fuera de la escuela, ya que como se menciona anteriormente el 
entorno familiar es actor principal en el niño, y con ello se pretende saber 
si en el hogar el niño sí comunica sus necesidades o sus emociones, per-
mitiendo conocer si es solo en el aula el hecho de que él no hable.

En ocasiones hay casos donde los alumnos en el aula son introverti-
dos, pocas veces interactúan con los compañeros o con la docente, pero 
en casa tienen una personalidad completamente diferente. Por otro lado, 
hay niños que en el salón de clases les gusta participar, se comunican 
oralmente con los que le rodean y no presentan dificultad al interactuar.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de una conversación 
entre un niño de 4 años de educación preescolar y la docente, donde 
se observa que el alumno aun no es capaz de conversar llevando una 
secuencia lógica, proporcionando información diferente a lo que se le 
ha preguntado por lo tanto le educadora vuelve a realizar la pregunta 
para atraer la atención del niño y éste se centre en lo que se le cuestiona: 
(UAEH, 2002)

 (Diálogo retomado del tema “El habla de los niños y la eficacia 
comunicativa”, SEP, 2004).

De la evidencia anterior se denota que es importante que la docente 
cree estrategias focalizadas y centradas para fortalecer realmente el len-
guaje de los alumnos, en ocasiones los niños en esta edad suelen desviarse 
fácilmente del propósito de la actividad, es por ello por lo que la titular 
debe brindar un acompañamiento.

En esta etapa los niños suelen dar demasiadas respuestas cuando 
la titular hace un cuestionamiento, esto suele suceder cuando no se ha 
dado un buen planteamiento o bien no se está obteniendo el interés del 
alumno en el tema y se le hace irrelevante, es ahí donde se deben abordar 
temas de interés o bien conocer el estilo de aprendizaje del alumno para 
diseñar estrategias apropiadas.
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Resumen

En el presente documento se muestra una descripción general del tema 
de estudio, el cual está basado en enriquecer el lenguaje oral del niño 
a partir del ambiente escolar, aunado a ello se toma en cuenta el rango 
de edad. Es por ello que se tiene como propósito introducir al lector 
acerca de la justificación del problema de investigación planteado, a su 
vez se revisa el contexto, objetivos, supuestos y preguntas de investiga-
ción; tomando en cuenta las limitaciones y delimitaciones que surgieron 
a lo largo del estudio. Si bien es cierto, es importante mencionar algunos 
antecedentes de dicha investigación.

Palabras Clave: Lenguaje, Oralidad, Ambiente Escolar

Introducción

Algunos aportes que se han realizado sobre dicho tema de investiga-
ción son a nivel primaria y algunos otros sobre el lenguaje oral en prees-
colar, los ambientes escolares y las TIC en el nivel inicial, de los cuales a 
continuación se mencionan.  

En primer lugar Piragauta y Espinel (2018) en su investigacion 
por fortalecer el lenguaje oral en estudiantes de quinto y sexto grado 
de primaria a traves de la implementacion de estrategias metodologicas 
mediadas por las tic utilizaron la metodologia  investigacion-accion para 
fortalecer el proceso de comunicación de los alumnos con el objetivo de 
formar su capacidad critica y participativa para el desarrollo de compe-
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tencias cognitivas, afectivas y conductuales  tomando como modelo disci-
plinar el area de Lengua Castellana. 

En la investigacion se implementaron las siguientes fases para el 
logro de los objetivos planteados como lo fueron: fase 1diagnostico, fase 
2 planificación de estrategias, fase 3 implementación de estrategias y la 
fase 4 valoración de estaretegias, con el apoyo de instrumentos y tecnicas 
para recopilar la infromacion como lo fue la observacion participante, los 
grupos focales, el diario pedagogico, la encuesta y las pruebas o fuentes 
documentales a traves de la implementacion de diversos recursos como 
lo fueron videos, diapositivas, plenarias, foros, acceso a las redes sociales 
entre otros más. 

Obteniendo como resultado que en su totalidad de los estudiantes 
demostraron desafiar el susto y los caracteristicos nerviosos que encontra-
ban en sus voces, así como el temblor en sus manos y piernas o el movi-
miento constante en su postura corporal además del dominar el temor 
por hablar ante el público y logar un mejor uso de las TIC las cuales les 
permitieron una accesibilidad en la informacion seleccionada al preparar 
sus dicursos.

En segundo lugar Martínez Chepe, et al. (2015) en su artículo de 
investigacion La expresión oral en los niños y los cuentos, detectaron 
como problemática en los niños las dificultades al expresarse oralmente, 
una escasa fluidez en el lenguaje, un limitado vocaluario, verguenza al 
hablar, expresamiento de ideas sin coherencia logica, repeticion de res-
puestas y el tartamudear planteando el ¿cómo mejorar la expresion oral 
en los niños de 4 años?, debido a que la expresión oral es la capacidad 
que tiene los niños para expresarse en forma natural y con seguridad sus 
necesidades, intereses y opiniones.

Dicha investigación fue basada sobre la metodologia investigación-
acción la cual permitió a los autores un proceso de reflexion sobre su 
propia práctica dando oriegen a una investigación como respuesta con 
un fin determinado el cual fue generar una transformación en los suje-
tos implicados. Utilizando la lista de cotejo para evaluar los logros de los 
alumnos respecto a la expresión oral. 

Los resultados obtenidos fueron el mejoramiento de la expresión 
oral de los niños de 4 años a través del empleo de las diversas estrategias 
desarrolladas en las sesiones las cuales dieron pauta a que los niños ela-
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boren hipótesis, piensen, analicen comparen y expresen libremente sus 
ideas en su entorno familiar, social y escolar. Además de la implementa-
cion de talleres a los padres de familia logrando el apoyo para el forta-
lecimiento del lenguaje oral en sus hijos y haciéndoles consientes de la 
importancia del mismo. 

En tercer lugar, Castro Pérez y Morales Ramírez  (2015) en su pro-
yecto de investigacion Los ambientes de aula que promueven el apren-
dizaje, desde la perspectiva de los niños y niñas escolares acorde a sus 
observaciones realizadas en las aulas de diversos centros educativos eviden-
ciaron las carencias y diferencias que existen en los ámbitos y elementos 
en el aula los cuales son físico, emocional, metodológico y motivacional 
pocos acordes a la edad y etapa de desarrollo de los alumnos. Con ello les 
surge la necesidad de ampliar la información que favorezca el cambio de 
las características de los ambientes escolares en beneficio de la comuni-
dad escolar, con el objetivo de determinar los factores físicos y socioemo-
cionales de los ambientes escolares que favorecen el aprendizaje.

Su metodología fue basada en la investigación mixta bajo un estu-
dio exploratorio y descriptivo utilizando técnicas cuantitativas como cua-
litativas las cuales les permitieron enriquecer la infromación obtenida. 
Los instrumentos que empleados para recopilar la infromacion de los 
datos fue por medio de custionarios con preguntas cerradas y abiertas, un 
registro anecdotico y una guia con base en la cual se realizo la tecnica de 
observación. 

Obtuvieron como resultado que la mayoría de los niños visualizan 
las aulas escolares con un tamaño adecuado y cómodo para las tareas que 
se realizan en ella, el color tiene una fuerte influencia en el estado emo-
cional de los niños, además se señala el papel esencial de una adecuada 
iluminación del salón de clase,  por otro lado la decoracion permite refor-
zar el proceso de aprendizaje, buscando un equilibrio entre lo estético, y 
la importancia del mobiliario, los materiales y la motivacion del docente 
es un aspecto fundamental para el logro del aprendizaje de los alumnos.  

Por ultimo, Calderón, et al. (2013) en su trabajo tecnología en 
preescolar de las iniciativas autogestionadas al diseño de aplicaciones 
educativas consideraron importante que el ingreso de la tecnología ha 
tenido un grn impacto en la educación tranformando los paradigamas 
de enseñanza-aprendizaje ocasionando el ingreso de la tecnología en el 
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aula. Planteando la inserción de un software educativo en jardines de 
niños, el cual incorpora tres áreas que son: la alfabetización tecnológica, 
los ambientes virtuales colaborativos y el desarrollo sociocognitivo.

Con éste implementaron la metodologia de un enfoque exploratorio 
mediante la recolección de datos cualitativos involucrando diversas estra-
tegias como la entrevista, los cuestionarios y la observación. Emplenado 
dos iniciativas, la primera fue el rescatar las experiencias de docentes para 
equipar sus aulas con computadoras y el uso de ésta como herramienta 
y la segunda que representa un con tres agentes relevantes para la inser-
ción de la  computadora en el aula, que son la alfabetización tecnoló-
gica, los ambientes virtuales colaborativos y el desarrollo sociocognitivo. 
En esta segunda iniciativa teniendo como objetivo diseñar un juego para 
propiciar la alfabetización tecnológica por medio de la colaboración.

Como resultado de este trabajo de investigación encontraron que el 
incorporar la tecnología en las aulas  de preescolar es muy viable asi como 
el utilizar software educativo pues la computadora colabora en aumentar 
sus niveles de atención y concentración por medio del uso de distintos 
programas y recursos que se han convertido en un elemento de motiva-
ción para asistir a la institución.

Problemática 

Es por ello que las docentes consideran que el utilizar una computa-
dora dentro del aula ofrece materiales y oportunidades complementarias 
para favorecer las habilidades de motricidad fina y coordinación psico-
motriz, contribuyendo así a reforzar el trabajo que se realiza con otros 
materiales en diversos  espacios del salón de clase. Por otro lado a conti-
nuación se menciona la justificación de dicha problemática a investigar 
en el grupo de 3° “A”.

Justificación 

Los procesos de adquisición del lenguaje tienen pautas generales, hay varia-
ciones individuales relacionadas con ritmos de desarrollo y también, de 
manera muy importante, con los patrones culturales de comportamiento y 
formas de relación que caracterizan a cada familia. La atención y el trato a 
las niñas y los niños en la familia, el tipo de participación que tienen y los 
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roles que desempeñan, así como las oportunidades para hablar con adultos 
y otros niños, varían entre culturas y grupos sociales, y son factores de gran 
influencia en el desarrollo de la expresión oral. (SEP, 2011)

Es decir, que influye en el ambiente donde se encuentra inmerso el 
niño ya que, si se limita a realizar ciertas acciones como por ejemplo en su 
creatividad, al explorar, indagar, jugar, manipular, no se le presta atención 
cuando él expresa ideas y no se le deja interactuar con más personas hará 
que el niño no tenga un proceso acorde a su edad sobre la adquisición 
del lenguaje oral. 

Por otro lado, de acuerdo con Rondal (1982) citado en (Vargas 
Llosa, 2000) el vocabulario de los niños en un rango de edad de 4 años 
debe decir 1540 palabras, a los 4 años y medio 1870 palabras, a los 5 
años 2072 y a los 5 años y medio 2289 palabras debido a que “el niño, a 
la vez que va adquiriendo el lenguaje, va organizando su percepción de 
la realidad. Pero en esta evolución el progreso cuantitativo no sigue el 
mismo ritmo cualitativo. Este desarrollo, como casi todos los desarrollos 
del niño, se produce de forma discontinua y supone una serie de recons-
trucciones sucesivas” 

Si bien “Las oraciones de cuatro o cinco palabras, con predominio 
de nombres y ausencia de determinantes, preposiciones, conjunciones y 
verbos auxiliares. Existe en ellas escaso dominio de la flexión, y aparecen 
algunas oraciones subordinadas. Sucede esto entre los 2 y los 3 ó 4 años. 
La oración completa de seis a ocho palabras, con mayor complejidad de 
elementos relacionantes y más dominio de la flexión. Sucede esto entre 
los 5 y 6 años, período en el que el niño realiza las estructuras básicas de 
la lengua” (McCARTY 1957 como se citó en Vargas Llosa, 2000).

Sin embargo en el grupo de 3° “A” que se atiende en este momento 
cuenta con una matrícula de 26 alumnos de los cuales 9 son niñas y 17 
niños en un rango de edad de 4 años 9 meses a 5 años 7 meses los cuales 
al parecer manifiestan posibles criterios de inseguridad al expresarse, un 
vocabulario reducido, se les dificulta estructurar enunciados y problemas al 
interactuar en grupo por falta de un ambiente estimulante por lo tanto es 
importante plantear estrategias donde el niño exprese su lenguaje a través 
de diferentes actividades para fortalecer su aprendizaje con el apoyo de un 
recurso como son las Tecnologías de la Información y Comunicación. 
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Con ello cabe destacar que el lenguaje oral es un tema muy impor-
tante en la edad preescolar puesto que es el primer contexto escolar 
donde el niño va adquiriendo diversas habilidades para poder apren-
derlo y desarrollarlo en diferentes interacciones sociales al aumentar su 
vocabulario, estructurar lo que piensan y quieren comunicar, desarrollan 
la capacidad de pensar en la medida en la que hablan siendo este una 
herramienta fundamental del pensamiento que ayuda a la comprensión y 
aclaramiento y de las ideas que pasan por la mente.

Indagar sobre el lenguaje oral de los niños es un factor muy impor-
tante debido a que es el medio de comunicación que más deben desa-
rrollar para relacionarse con sus compañeros y expresarse a través del 
mismo sobre sus necesidades o ideas. Es por ello que esta información 
es de suma importancia debido a que a través del lenguaje oral el niño 
irá favoreciendo su aprendizaje en todos los campos de formación acadé-
mica y áreas de desarrollo personal y social con apoyo de las herramientas 
tecnológicas a través de diversas formas, pero a manera que estas puedan 
estar al alcance y disposición de los padres de familia y no sea muy difícil 
su utilidad. Teniendo una gran relevancia en la sociedad ya que el niño 
para lograr una comunicación asertiva con las personas que lo rodean es 
a través del lenguaje oral y aún mejor si es apoyado por las TIC ya que 
estas herramientas son fundamentales en nuestros días al ser aparatos 
ocupados en nuestra vida cotidiana debido a su gran variedad de usos.

Es por ello que considero importante implementar el uso de las Tec-
nologías de la Información y Comunicación ya que debido a la pandemia 
por el SARS-COV-2 éstas fueron una herramienta esencial de enseñanza 
para la docencia donde tuvimos que poner a prueba nuestras competen-
cias y habilidades tecnológicas para favorecer el aprendizaje de nuestros 
alumnos a través de diversos medios. En efecto a esto propongo reali-
zar diversas estrategias donde el niño desarrolle de una mejor manera su 
lenguaje oral, pero con ayuda de las TIC puesto que es un recurso que 
actualmente está en el contexto diario del niño. 

Las estrategias son actividades didácticas que implican comenzar en 
ocasiones de lo sencillo a lo complejo o viceversa, donde en algunas se 
comenzará en el uso de las TIC; aunque el producto final requiera de 
estas o algunas actividades donde en su totalidad sea a través de las TIC. 
Así mismo como el brindar oportunidades a los niños donde desplieguen 
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sus potencialidades de aprendizaje en el lenguaje oral ya que es un papel 
fundamental en la edad preescolar.

Los resultados de este trabajo son una aportación importante para 
las educadoras y padres de familia debido a que contiene estrategias que 
se pueden implementar a través de diversas plataformas y/o aplicaciones 
con recursos y materiales a nuestro alcance los cuales pueden ser utiliza-
dos en una modalidad híbrida dependiendo de los recursos con los que 
se cuente en la institución y/o hogar.

Mostrando apoyo al resolver la problemática sobre el lenguaje oral 
de manera práctica ya que será a través del uso de las TIC siendo estas 
de gran conocimiento de los niños debido a que ya han hecho uso de 
algún dispositivo tecnológico y con ello fortalecerá tanto habilidades ora-
les como tecnológicas con los niños respecto a su aprendizaje. 

Sin embargo, tendrá implicaciones trascendentales para una amplia 
gama de problemas prácticos debido a que haré uso de las TIC pues 
el avance de las tecnologías  es cada vez más esencial en nuestra vida 
cotidiana y con un mayor impacto en el área de la educación ya que se 
favorece el aprendizaje de los docentes y alumnos al lograr tener conoci-
miento sobre el cómo utilizar el lenguaje oral y las TIC.

Finalmente, en esta investigación con el apoyo de algunos instru-
mentos como lo son las entrevistas, cuestionarios y formularios pretendo 
recolectar y analizar información sobre la importancia del lenguaje oral y 
el uso de las TIC para el logro de un aprendizaje significativo en la edad 
preescolar. Es por ello que a continuación se describe brevemente el con-
texto donde se llevó a cabo la investigación. 

Delimitación 

Cabe destacar que la investigación a realizar es específicamente en el 
grado de 3° grupo “A” encabezado por la docente titular Reyna Damián 
Paramo el cual cuenta con una matrícula de 26 alumnos de los cuales 9 
son niñas y 17 son niños en un rango de edad de 4 años 9 meses a 5 años 
7 con un tipo de aprendizaje kinestésico ya que muestran la capacidad 
de almacenar conocimientos y habilidades relacionadas con el realizar 
actividades físicas y la manipulación de objetos donde a través de esta la 
información que adquieren es por medio de sus experiencias vivenciadas 
y con ello la obtención de un aprendizaje significativo. 
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Las principales características que presentan los alumnos respecto a 
este estilo de aprendizaje son las siguientes: 

• Tienen la capacidad de explorar su entorno y los objetos que los 
rodea, esto por medio del tacto y del movimiento. 

• Poseen una mayor facilidad al aprender por medio de la experien-
cia directa y las participaciones. 

• Las situaciones de aprendizaje deben incluir actividades dinámi-
cas y prácticas.

Los alumnos son niños muy participativos, curiosos, juguetones, 
inteligentes, honestos, exploradores, atentos, divertidos e imperativos 
les gusta mucho que se les realice la lectura de cuentos, pero al pare-
cer manifiestan posibles criterios de inseguridad al expresarse, un voca-
bulario reducido, se les dificulta estructurar enunciados y problemas al 
interactuar en grupo por falta de un ambiente estimulante. Respecto al 
apoyo de los padres de familia observe mucho interés, y dedicación para 
el desarrollo integral de sus hijos ya que se muestra el cumplimiento de 
tareas y apoyo en casa para reforzar los aprendizajes.

Objetivos

General 
Diseñar estrategias del lenguaje oral con el uso de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación en un ambiente escolar estimulante para 
favorecer el aprendizaje de los alumnos del tercer grado grupo “A” del 
Jardín de Niños José Ma. Velasco.  
Específicos 

• Demostrar la manera en que el ambiente escolar ayuda a los niños 
para que muestren seguridad al expresarse con el apoyo de las TIC.

• Mostrar la influencia del ambiente escolar para que los niños ten-
gan un vocabulario más extenso

• Aplicar estrategias con el uso de las TIC para que los niños logren 
estructurar enunciados más largos.

• Utilizar el lenguaje oral para que los niños fortalezcan su aprendi-
zaje a través de las TIC

• Identificar el impacto del ambiente escolar para que los niños 
logren interactuar con sus compañeros del grupo. 

Para ello se propone el siguiente supuesto general de la investigación.
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Supuesto General de la investigación 

Si se utiliza el lenguaje oral como un medio para fortalecer el apren-
dizaje en un ambiente escolar estimulante a través de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación en la creación de diversas estrategias 
entonces se garantiza la enseñanza de este en los niños del tercer grado 
grupo “A” del Jardín de Niños José Ma. Velasco.

Metodología

Cabe destacar que la siguiente investigación será sustentada por 
diversos autores y realizada por la metodología cualitativa a través del 
método fenomenológico. Es por ello que esta investigación se basará en 
la búsqueda de información presentando algunos elementos conceptua-
les e investigaciones realizadas sobre la manera en que se puede favorecer 
el ambiente escolar con apoyo de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación tomando en cuenta el lenguaje oral. Los apartados de este 
capítulo se organizan iniciando por definir que es la educación preesco-
lar, enseguida del desarrollo integral y características de los niños quienes 
son nuestra muestra de estudio, posteriormente nos basaremos a los con-
ceptos y algunas aportaciones, así como experiencias con base al lenguaje 
oral, el ambiente escolar y las TIC. 

Si bien es importante primeramente mencionar la importancia de la 
educación preescolar la cual a continuación se describe.

La Educación Preescolar

La educación preescolar es la primera etapa de socialización fuera 
del grupo familiar de todo niño(a); es donde comienzan a desarrollar 
nuevas habilidades y destrezas; al igual que es un proceso de adaptación 
que encierra nuevas vivencias y conocimiento, donde el niño deja a un 
lado su ser individualista para adaptarse a las costumbres y reglas de la 
institución en la que va a formar parte. (Aparicio Martínez, et al., 2013)

Brevemente la educación preescolar es el primer acercamiento de 
los niños a su formación académica donde iniciara a ser autónomo e 
independiente del núcleo familiar; el cual imparte los grados de primero, 
segundo y tercero en un rango de edad de 3 a 6 años en instituciones 
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públicas o privadas, pero dependiendo de su contexto este puede ser 
general, comunitario e indígena. El cual brinda a los niños el conoci-
miento de tres campos de formación académica los cuales son Lenguaje y 
Comunicación, Pensamiento Matemático y Exploración del Mundo Natu-
ral y Social, además de tres áreas de desarrollo personal y social que son 
Artes, Educación Socioemocional y Educación Física. 

Resultados Parciales

Desarrollo integral del niño
Como afirma Ponce 2016 (como se citó en Fabricio, 2019) “Se 

entiende que el desarrollo integral infantil es un proceso interactivo de 
maduración que resulta de una progresión ordenada de desarrollo de 
habilidades perceptivas, motoras, cognitivas, de lenguaje, socio-emocio-
nales y de autocontrol”, en el cual el niño aumenta sus capacidades para 
realizar las cosas más fáciles y a aprender a poder dominar distintas des-
trezas, así como el dirigir sus emociones. 

En este aspecto desarrollan cuatro habilidades primeramente el 
desarrollo cognitivo para aprender, memorizar, razonar y resolver proble-
mas; como segundo el desarrollo emocional y social al formar relaciones 
con las personas de su al redor y a manejar sus emociones; como tercero 
el desarrollo del habla y el lenguaje para comprenderlo y utilizarlo para 
comunicarse y como cuarto el desarrollo físico para usar sus músculos. 
Con ello cabe destacar la importancia de las características que poseen los 
niños en edad preescolar las cuales se mencionan a continuación.

Características del niño de preescolar 
De acuerdo con Papalia y Shaffer (como se citó en Hernández 

Posada, 2006) “Entre los 3 y 5 años, los pequeños hacen la transición de 
la edad de los primeros pasos a la niñez temprana, la etapa del preescolar 
o edad del juego”, en otras palabras, en este periodo de tiempo los niños 
poseen una gran capacidad de reconocimiento ya que recuerdan y proce-
san la información con más facilidad y de descubrimiento pues la explora-
ción es parte fundamental de su hacer cotidiano familiar, escolar y social. 
Así mismo algunas de las principales actividades que los niños realizan 
en esta etapa es el comienzo de la socialización, el logro de la autonomía 
temprana, la iniciativa entre otras.   
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Jean Piaget denominó a la etapa de niñez temprana como etapa 
preoperacional caracterizándola por el surgimiento del pensamiento sim-
bólico, el incremento en las capacidades lingüísticas, la construcción de 
ideas estructuradas y la mayor comprensión de las identidades, el espacio, 
la causalidad, la clasificación y el número, conceptos claves para el apren-
dizaje escolar. A esta edad, sin embargo, el pensamiento se ve limitado a 
experiencias individuales, lo que lo hace egocéntrico, intuitivo y carente 
de lógica. (como se citó en Campo Ternera, 2009) 

Como refiere Piaget en la etapa preoperacional el niño comienza a 
utilizar los símbolos y el pensamiento a través del lenguaje, la imitación y 
el juego simbólico siendo esta la capacidad de para representar mental-
mente imágenes visuales, auditivas que se semejan al objeto representado. 
También pueden comprender que las cosas siguen siendo iguales a pesar 
de que su forma, tamaño o apariencia cambien, sin embargo, el egocen-
trismo lo limita a distinguir lo que le pertenece al mundo exterior y a las 
demás personas debido a que él tiene a sentir y comprender todo a través 
de este. 

Referencias 

Acevedo, C. (2021). Instrumento de la práctica profesional. México.
Altamirano Flores, F. (2007). El desarrollo pragmatico de la narración 

oral en la adquisición del lenguaje. Dialogia, 35-72.
Aparicio Martínez, Y., Urdaneta Lozano, L., & González, M. (2013). 

La Educación Preescolar. Sus significados sociales desde la Madre. 
Revista de Trabajo Social , 198-208.

Arias Vinasco, I. C. (2018). Ambientes escolares: un espacio para el 
reconocimiento y respeto por la diversidad. Sophia, 84-93.

Bigas Salvador, M. (2017). La importancia del lenguaje oral en educa-
ción infantil. Revista Aula de Innovación Educativa 46.

Briceño Pira, L., Flórez Romero, R., & Gómez Muñoz, D. P. (2019). 
USOS DE LAS TIC EN PREESCOLAR: HACIA LA INTEGRACIÓN 
CURRICULAR. PANORAMA, 20-41.

Castro Pérez, M., & Morales Ramírez, M. E. (2015). Los ambientes de 
aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los niños 
y niñas escolares. Revista Electronica Educare , 1-32.



116

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Castro Pérez, M., & Morales Ramírez, M. E. (2015). Los ambientes de 
aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los niños 
y niñas escolares. Revista Electrónica Educare, 1-32.

Díez, M. d., Pacheco Sanz, D. I., de Caso, A. M., García, J. N., & Gar-
cía-Martín, E. (2009). EL DESARROLLO DE LOS COMPONEN-
TES DEL LENGUAJE DESDE ASPECTOS PSICOLINGÜÍSTICOS. 
INFAD Revista de Psicología, 129-136.

Educrea. (7 de Junio de 2018). Obtenido de https://educrea.cl/las-tic-
y-el-desarrollo-del-aprendizaje-en-educacion-inicial/

Herrero Fernández, L. (2015). Estimulación lingüística y educación 
infantil: análisis de la expansión de vocabulario y efectos contextua-
les-semánticos a lo largo del 2º ciclo. Indivisa. Boletin de Estudios e 
Investigación, 119-139.

Ibañez S., N. (2001). ¿Cómo surge el lenguaje en el niño?. Los plantea-
mientos de Piaget, Vygotski y Maturana. Psicologia de la Universidad 
de Chile, 43-56.

Jiménez Rodríguez, J. (2010). Adquisición y desarrollo del lenguaje. 
Psicología del desarrollo en la etapa de educación infantil, 101-120.

Martinez Chepe, A. C., Tocto Tomapasca, C., & Palacios Ladines, L. G. 
(2015). La expresión oral en los niños y los cuentos. UCV-HACER. 
Revista de Investigación y Cultura, 116-120.

Peralta Montecinos, J. (2000). Adquisición y desarrollo del lenguaje 
y la comunicación: una visión pragmática constructivista centrada. 
Límite, 54-66.

Pérez de A., M. d., & Telleria, M. B. (2012). Las TIC en la educación: 
nuevos ambientes de aprendizaje para la interacción educativa. 
Revista de Teoría y Didáctica de las Ciencias(18), 83-112.

Pérez Pedraza, P., & Salmerón López, T. (2006). Desarrollo de la comu-
nicación y del lenguaje: indicadores de preocupación. Pediatría 
Atención Primaria, 111-125.

Piragauta Villamizar, Í. J., & Espinel, G. Y. (2018). Fortalecimiento del 
lenguaje oral en estdudiantes de grados quinto y sexto a traves de 
la implementación de estrategias metodologicas mediadas por TIC. 
Actualidades Pedagógicas, 107-127.



117

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr e e s co L a r

SEP. (2017). Aprendizajes Clave para la educación integral. México.
SEP. (2020). Libro de la Educadora. Educación Preescolar . México: 

Dirección General de Materiales Educativos de la Secretaria de Edu-
cación Pública.

Vargas Llosa, M. (2000). Fundación Biblioteca Virtual Miguel de Cer-
vantes. Obtenido de http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/
adquisicin-y-desarrollo-del-lenguaje-en-preescolar-y-ciclo-inicial-0/
html/ffbcaf2e-82b1-11df-acc7-002185ce6064_1.html#I_4_



La implementación de juegos 
digitales educativos para 
potenciar el aprendizaje en 
alumnos de nivel preescolar 

Carla Madai Valencia Chavarría 

Escuela Normal de Amecameca



119

Resumen

La idea de conocer acerca de cómo lo digital nos puede ayudar a 
que los alumnos de edad preescolar aprendan de una manera diferente, 
es muy interesante, ya que como son alumnos de 3 a 4 años y no suelen 
hacer un buen uso de lo digital o incluso lo pueden hacer mejor, para ello 
es necesario considerar algunos aspectos como lo es el juego de forma 
general y el juego digital, para que de esta forma se pueda definir como 
manera el tema.

Esto nos ayudara a conocer y centrarnos mejor en lo que queremos 
estudiar, ya que no solo es jugar por jugar, si no que lleva un fin más allá, 
de que el alumno conozca la aplicación. Y así mismo nos ayuda a enten-
der más el problema al que nos enfrentamos.

Palabras Clave: Juego, Ambiente digital, Aprendizaje, TIC

Introducción

La sociedad comienza a surgir con cambios drásticos con la llegada 
de la pandemia de covid-19, en donde dentro del ámbito educativo se ve 
afectado con la suspensión de clases de manera presencial para seguridad 
de todos los alumnos, docentes y personal administrativo de las escuelas.

De esta manera las instituciones escolares comienzan con la imple-
mentación de distintos medios y maneras para poder dar seguimiento 
a las clases y el programa educativo marcado por la SEP. Tomando en 
cuenta el uso de las tecnologías y las redes sociales como el principal 
medio de comunicación con padres y alumnos.
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Algunas formas a las que los docentes tomaron para impartir sus cla-
ses era darlas de tres maneras distintas: a distancia, virtuales y/o en línea, 
aunque parecen similares o ser iguales cada una cumple una caracterís-
tica distinta pero cada uno eligió la más adecuada para su grupo.

Para ello nos lleva a querer analizar como con ayuda de juegos digi-
tales, se puede potenciar el aprendizaje de los alumnos de nivel prees-
colar, puesto como ya se mencionó ante la nueva modalidad de estudio 
los alumnos pasan más tiempo con los aparatos electrónicos, y mediante 
juegos ponemos hacer que ellos aprendan aún más.

Se sabe que la adquisición en edad preescolar es de suma importan-
cia pues es el primer acercamiento que los niños tienen al conocimiento 
y en donde más requieren de una guía para poder cumplir con dicha 
adquisición. Para ello es importante que ellos aprendan y cumplan con el 
desarrollo de los aprendizajes esperados.

Planteamiento del Problema

La utilización de dispositivos móviles nos permite una implementa-
ción de los juegos digitales educativos para ayudar a potenciar el aprendi-
zaje de los alumnos a nivel preescolar.

Dentro de la nueva modalidad de estudio que nos encontramos de 
manera virtual, suele ser interesante cómo los docentes, buscan nuevas 
estrategias para que los alumnos sigan aprendiendo, en el caso del nivel 
preescolar es aún más ya que los niños no están acostumbrados a estar 
mucho tiempo frente a una computadora.

“El hecho de disponer de una computadora o un pizarrón electró-
nico puede contribuir a ello, pero no es suficiente para transformar el 
quehacer del maestro; la clave está en la forma en que utilicen los docen-
tes estas tecnologías para contribuir al logro de los aprendizajes espera-
dos” (Santiago, Caballero, Gómez, & Domínguez, 2013)

Siendo actualmente las clases en las que las TIC están más presentes 
para poder desarrollar un aprendizaje, en donde surgen nuevas innova-
ciones para poder lograr clases más fluidas y sean de provecho para los 
alumnos. Usando las distintas aplicaciones y/o juegos al principio como 
una introducción al tema oh al finalizar la clase para recordar lo que los 
alumnos vieron así mismo como un repaso para ellos.
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Es muy importante conocer acerca de cómo las tecnologías influyen 
dentro del aprendizaje de los alumnos y más aún si se utilizan de manera 
correcta como nos ayudan a potenciar el aprendizaje de los alumnos de 
nivel preescolar, dentro de estas nuevas tecnologías tenemos lo juegos.

Descripción del problema 

La implementación de nuevas maneras y formas de recibir la educa-
ción ante la pandemia por COVID-19, es de suma relevancia pues es un 
gran reto que los alumnos puedan aprender a través de una pantalla y 
aún más siendo alumnos de nivel inicial, pues sabemos que es la etapa en 
donde comienzan con la adquisición del aprendizaje.

Lo digital ante la nueva actualidad ha sido de gran importancia 
debido a que, ante la situación sanitaria que se vive es necesario estar 
conectados a través de una computadora para tener clases y el nuevo 
conocimiento sea impartido en la edad preescolar es un gran reto poder 
logarlo por lo cual, es necesario hacer uso de todo lo que esté al alcance 
e innovar en el ámbito digital.

Para poder conocer como la implementación de los juegos digita-
les ayuda a potenciar el aprendizaje en los alumnos de nivel preescolar 
se tomará en cuenta a alumnos del segundo grado grupo D del jardín de 
niños Eva Sámano de López Mateo. La edad de los alumnos oscila entre los 
3 y 4 años de edad en los cuales apenas se encuentran en su primer acerca-
miento a la adquisición de aprendizajes ante la nueva forma de estudio, es 
un gran reto ayudar a los alumnos a adquirir nuevos aprendizajes.

Dicho grupo consta de 18 alumnos los cuales de ellos 9 son mujeres 
y 9 hombres, para el grupo las clases son de manera presencial los días 
lunes, martes, jueves y viernes, los días miércoles es clase virtual en la cual 
acceden de 10 a 12 alumnos, el aforo en las clases presenciales es de 15 
alumnos por día.

Esto se da por el hecho de que los alumnos suelen tener un cierto 
rezago educativo y así mismo, por las faltan que llegan a tener, e incluso 
por el hecho de que algunos alumnos les tocaba ir cierto día y algunos 
otros dependiendo de su nivel académico, nos hace ver la manera en la 
que podemos apoyar a que el alumno logre sus aprendizajes, y llevar un 
mejor aprovechamiento.
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Dentro del preescolar no se cuenta con dispositivos móviles, ni com-
putadoras que nos permita lograr las actividades dentro de la escuela, e 
incluso el uso de internet es seccionado, pero dentro de su hogar ellos 
pueden tener acceso a un dispositivo móvil, cuando ellos se encuentren 
con sus padres.

Haciendo el uso de herramientas tecnológicas, para que a ellos se les 
sea divertido el hecho de seguir aprendiendo, sin dejar fuera lo que ellos 
requieren como los aprendizajes esperados con los que deben cumplir.

Objetivos

General 
Reunir juegos digitales educativos para potenciar el aprendizaje de 

los alumnos.
Específicos 

• Examinar como los juegos digitales ayudan a un aprendizaje a los 
alumnos

• Escoger los juegos digitales que nos ayudaran a potenciar el apren-
dizaje de los alumnos.

• Explicar cómo los alumnos de nivel preescolar, obtiene nuevos 
aprendizajes a través de la implementación de juegos digitales.

Hipótesis

Los juegos virtuales educativos generan un desarrollo del aprendizaje 
en los alumnos del nivel preescolar, con la implementación de dichos jue-
gos nos permitirá desarrollar más el aprendizaje de los alumnos debido a 
que a ellos les gustan los juegos y de esta manera se puede ir repasando los 
aprendizajes vistos en casa, de una manera diferente y divertida para ellos.

Las implementaciones de los juegos virtuales nos ayudan a potenciar 
el aprendizaje de los alumnos ya que a los niños actualmente les gusta 
jugar con el teléfono, con ayuda de estos juegos podremos lograr que 
ellos repasen o incluso evaluar los aprendizajes que ellos van teniendo.

Si la implementación de juegos digitales educativos a través de la 
utilización de dispositivos móviles, permitirán un desarrollo del aprendi-
zaje en los alumnos. Si los alumnos utilizan los dispositivos de sus padres 
podrán acceder a los juegos digitales y así ayudar al reforzamiento de sus 
conocimientos.
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El mostrar una retroalimentación de manera diferente para los 
alumnos y así mismo ir motivándolos con los juegos digitales, para que 
ellos sigan aprendiendo aún más, y así mismo reforzando sus aprendizajes 
de manera lúdica, y con algo que a ellos les puede gustar realizar, encon-
trando las diferentes formas de realizarlo.

Metodología

Actualmente y ante la nueva modalidad en la que nos encontramos 
y ante la nueva era digital, es de suma importancia el conocer como los 
alumnos pueden aprender a través del juego digitales o videojuegos, no 
perdiendo en el aprendizaje que deseamos y de igual manera buscando 
la manera en que el alumno siga aprendiendo a través del juego. El pre-
sente documento se inserta en la metodología cualitativa, con énfasis en 
la Teoría Fundamentada.

Así mismo la implementación de estos juegos nos ayudará a que el 
alumno desarrolle diversas habilidades que le serán útiles, no simple-
mente por el hecho de jugar si no que el alumno logre un aprendizaje a 
través de algo que le gusta. 

Resultados parciales

Esto se puede aplicar dentro de las clases como una, manera para 
iniciar alguna clase e incluso como una forma de evaluar lo que el alumno 
a aprendido, se han retomado algunos de ellos dentro de las practicas 
virtuales, los cuales han sido de gran ayuda y fundamentales para poder 
abordar dichos temas y saber cómo los desarrolla el alumno, la manera 
en la que se abordan es dirigido por la docente y el alumno responde de 
acuerdo a lo que él cree, al final se ve la respuesta que el da, indicando si 
es correcta o no.

Existen diversidad de juegos digitales, que nos ayudan, pero se uti-
lizarán y emplearan algunas aplicaciones en las cuales nos permite crear 
cuestionarios a manera de juego para que los alumnos resuelvan, dichos 
juegos son Kahoot, Quizizz, Wordwall, Educaplay estos juegos serán los 
principales a utilizar, pero de igual manera se buscarán, más que sean de 
ayuda a los alumnos y así mismo no sea difícil de manejar a los padres de 
familia, dichos juegos antes ya mencionados nos permiten ver el avance y 
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la precisión de respuestas de los alumnos, es por ellos que son la base para 
poder recabar información.

Se consideran estos juegos ya que permiten que la docente lleve un 
control de las respuestas y juegos que los alumnos realizan, siendo así más 
fácil ver el avance de cada uno de ellos, de igual forma estas aplicaciones 
nos ayudan a editar nosotras mismas las preguntas que queremos y sobre 
los temas que deseamos, de igual manera nos permite hacer uso de algún 
otro cuestionara que ya esté disponible, pero preferentemente se puede 
crear por la docente, incluyendo algunas imágenes para poder apoyar 
más al alumno. Algunos de estos se ejemplifican a continuación.

Kahoot
De acuerdo con Martínez 2017, menciona que la herramienta de 

Kahoot fue diseñada en 2013 por el profesor Alf Inge Wang de la Norwe-
gian University Of Science And Technologyse con el objetivo de crear 
un ambiente educativo cómodo, social y divertido. El propio creador la 
define de la siguiente forma: 

“es una plataforma de aprendizaje mixto basado en el juego, permitiendo 
a los educadores y estudiantes investigar, crear, colaborar y compartir cono-
cimientos. Se ofrece a los estudiantes una voz en el aula, y permite a los 
educadores que se dediquen y centren sus estudiantes a través del juego y 
la creatividad”. (pág. 264)

Es una plataforma que nos ayuda en la creación de diversos cues-
tionarios de una o varias respuestas, incluyendo así el uso de imágenes y 
videos que ayuden a complementar lo que estamos pidiendo, así mismo, 
solo requiere de una conexión a internet y un dispositivo móvil ya sea una 
computadora, Tablet o teléfono móvil.

Kahoot es una herramienta de aprendizaje que puede ser utilizada 
con diferentes finalidades: ver conocimientos previos sobre un tema, 
conocer los aspectos más importantes de una unidad antes de empezarla 
o una vez terminada o comprobar lo que se ha aprendido, evaluar el grado 
de comprensión de una determinada lectura o debatir sobre un asunto 
en concreto (Pintor et al., 2015). Todo ello, de forma divertida y amena 
puesto que no deja de ser un juego y como tal, su utilidad radica en que se 
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aprende de forma lúdica. Otra de las utilidades que ofrece Kahoot es que 
puede emplearse como herramienta de evaluación continua en la medida 
en que permite guardar los resultados alcanzados por cada participante 
(Córdoba Díaz, 2015). El juego proporciona una interesante información 
al profesor sobre el nivel de conocimiento tanto de la clase como de cada 
alumno en particular y permite detectar en qué temas o conceptos los 
alumnos presentar mayor dificultad. (pág. 266)

Quizzi
Es una herramienta que nos permite la creación de preguntas de 

manera divertida, ya que se pueden agregar imágenes, y así mismo el 
juego al ser respondido tiene cierta música y motiva al alumno a seguir 
aprendiendo, de igual manera dicha herramienta nos permite visualizar 
así mismo el porcentaje de los alumnos. Tiene similitud con Kahoot, pero 
a diferencia Quizizz permite agregar una retro alimentación así mismo 
da la opción de utilizar imágenes tipo meme, para hacer más divertido el 
juego.

Wordwall
Wordwall es una aplicación web que permite crear actividades tanto 

interactivas como imprimibles a partir de plantillas. Una vez creadas, per-
mite cambiar la plantilla y cambiar el tipo de actividad con un solo clic. 
También se puede usar y editar actividades creadas por otros usuarios e 
imprimirlas. (Gobierno de Canarias Consejeroa de Educación y Univer-
sidades, s.f.)

Dicha aplicación nos permite el uso de actividades interactivas como 
el de arrastrar, emparejar elementos, unir con flechas, así mismo el uso 
de cuestionarios de respuestas cerradas, opción múltiple y nos permite la 
creación de juegos, utilizándola en una computadora, Tablet o un dispo-
sitivo móvil.

Educaplay 
Es una plataforma para la creación de actividades educativas multi-

media, caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales. Está 
orientada a crear una comunidad de usuarios con vocación de aprender 
y enseñar divirtiéndose. Brinda diversas posibilidades para que profesio-
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nales de la enseñanza puedan instalar en la plataforma su propio espa-
cio educativo online, donde llevar a otro nivel de participación las clases. 
(Vargas, y otros).

Dicha aplicación nos permite la creación de diversos juegos como lo 
son las adivinanzas, completar, crucigramas, ordenar letras, palabras, test, 
mapas, sopa de letras, dictado, las cuales son de gran ayuda para que el 
alumno vea sus conocimientos de forma divertida, dentro del preescolar 
se puede trabajar con la relación de columnas. De esta manera y con la 
utilización de las aplicaciones, podemos lograr que se implementen den-
tro de las clases o fuera de ellas como un refuerzo de los aprendizajes que 
el alumno valla viendo dentro de la escuela, para que tengan un mejor 
conocimiento o mejoren un poco más de lo que ven en la escuela de una 
manera diferente y divertida para ellos.
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Resumen

La ponencia aborda la transición de la educación remota de emergencia 
a la educación presencial híbrida, a través de la identificación del perfil 
de los acompañantes y sus opiniones al vivir esta experiencia. El referente 
empírico es un grupo de la escuela primaria Gral. Vicente Guerrero, esta-
blecida en Toluca, Estado de México, conformado por 32 alumnos, 16 
niñas y 16 niños, de entre nueve y diez años, a quienes se les aplicó una 
encuesta en línea mediante un formulario de Google Forms, conformado 
por siete indicadores y una entrevista semiestructurada a sus acompañan-
tes a través de videollamadas por la plataforma de Zoom. 

Los resultados muestran que el acompañante de los niños de quinto 
grado de educación primaria durante la educación remota de emergen-
cia es un miembro de la familia nuclear, predominando con la figura 
materna, en su mayoría cuenta con preparación profesional y destinan 
tres o más horas por día para brindar apoyo en las actividades escolares. 

Palabras clave: escuela primaria, alumnos, acompañante.

Introducción

El estudio tiene como propósito describir la visión del niño y su 
acompañante en la transición de la educación remota de emergencia a la 
educación presencial híbrida y de manera particular identificar las carac-
terísticas de los acompañantes, conocer las actividades que realizaban en 
la educación remota y saber su punto de vista en la integración a esta 
nueva normalidad con los beneficios y dificultades que experimentaron. 
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El referente empírico es un grupo de la escuela primaria Gral. Vicente 
Guerrero, establecida en Toluca, Estado de México, conformado por 32 
alumnos, 16 niñas y 16 niños, de entre nueve y diez años de edad, a quie-
nes se les aplicó una encuesta en línea mediante un formulario de Google 
Forms, conformado por siete indicadores, una entrevista semiestructura 
a sus acompañantes: padres, madres, abuelos, abuelos, hermanos, herma-
nas y tías, para conocer su opinión en la transición que vivieron dentro de 
los procesos educativos. 

Planteamiento del Problema

México vivió un periodo de confinamiento del mes de marzo de 
2020 al mes de julio de 2021, que trajo como consecuencia la cancelación 
de clases presenciales en educación primaria y la implementación de la 
modalidad de educación remota de emergencia. La conversión generó 
cambios importantes en el papel de los actores educativos: docentes, 
alumnos y padres de familia. Estos últimos se convirtieron en acompa-
ñantes y fueron parte fundamental en el aprendizaje de los niños.  

El docente pasó a un segundo plano y el acompañante se convirtió en 
un actor fundamental para los niños de la escuela primaria por su papel de 
mediación y apoyo en el aprendizaje. Los acompañantes pasaron de inte-
grantes del hogar a ser parte de las actividades escolares, algunos trataron 
de crear espacios como si las clases fueran de manera presencial, adaptaron 
sus horarios y sus hogares para atender las necesidades de los niños. 

Rizo (2020) considera al acompañante como un guía que “motiva al 
estudiante para que este pueda completar con éxito el proceso de apren-
dizaje” (párrafo 39). Por medio de las observaciones en los grupos de 
práctica, se descubrió que en los casos donde había ausencia del acompa-
ñante en la realización de las actividades escolares, se presentaban situa-
ciones como estrés, apatía y falta de interés en los niños.  

En la modalidad de educación remota de emergencia se ignora si 
el desempeño del acompañante se realiza como una “acción educativa 
intencionada que se fundamenta en la cercanía, en la disposición para 
afectar y dejarse afectar por el otro, teniendo como horizonte primordial 
la potencialización” (Puerta, 2016, p. 4) del aprendizaje de los niños. La 
atención se centra en maestros y alumnos, que son de vital importancia, 
pero el acompañante en esta modalidad educativa también lo es, por-
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que se encuentra presencialmente junto al niño, impulsa u obstaculiza su 
aprendizaje, apoya las actividades y resuelve sus dudas. 

El 30 de agosto del 2021, los alumnos regresaron a clases bajo una 
modalidad presencial híbrida de forma escalonada. No todos se incor-
poraron a las sesiones presenciales, pero se interrumpió el servicio de 
clases a distancia para los alumnos que decidieron permanecer en casa. 
Se observó que, al inicio, más de la mitad de los grupos no asistía por cau-
sas como cuidado de la salud, miedo al contagio, conocimientos previos 
insuficientes e incertidumbre sobre la educación híbrida. 

Cada institución adaptó el retorno escalonado a las condiciones de 
su contexto.  Las escuelas dependieron de los recursos existentes y la par-
ticipación brindada por los padres de familia. No se observaron planteles 
en donde la totalidad de los alumnos asistiera presencialmente. 

Algunos padres de familia decidieron no mandar a sus hijos de 
manera presencial, por estar en riesgo de contagio, pues no tenían nin-
guna dosis de la vacuna. Como alternativa para atenderlos, se implementó 
el envío y evaluación de tareas y trabajos por plataformas digitales, pero 
se ignora si de esa manera los alumnos logran el aprendizaje. Tampoco se 
tiene claro si en casa aún cuentan con un acompañante, como lo tenían 
en la educación remota de emergencia. En las primeras semanas de diag-
nóstico y regularización de aprendizajes se observó que, por los trabajos 
que enviaban, las consignas no siempre eran entendidas, existían dudas 
de los temas y los alumnos se sentían abandonados al no recibir explica-
ciones por parte de los docentes.

A partir de las experiencias en las prácticas profesionales, donde se 
observó el acompañamiento a los alumnos y se experimenta el regreso a 
clases presenciales, se plantea la pregunta siguiente: ¿cómo se percibe la 
transición de la educación remota de emergencia a la educación presen-
cial híbrida desde la óptica de niños y acompañantes? 

Objetivo

Describir la visión del niño y su acompañante en la transición de la 
educación remota de emergencia a la educación presencial híbrida. 
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Supuesto

Se percibe que durante la educación remota de emergencia el 
docente fue sustituido por los acompañantes y durante la etapa inicial de 
la educación presencial híbrida está recuperando su papel protagónico 
con los niños que asisten a la escuela, pero pasa desapercibido para los 
que siguen en casa.  

Marco Teórico

Educación a distancia 
La educación a distancia es una modalidad que está en constante 

cambio y evolución, la definición del pasado “no será la misma del futuro, 
todo ello aunado a que el término distancia tampoco se entiende de la 
misma manera en los diferentes contextos geográficos, por lo que esta-
mos ante una realidad móvil y multifacética” (Córica y Hernández, 2012, 
p. 3); la enseñanza y aprendizaje presenciales cambian con la intensión 
de atender a las necesidades e intereses de sus participantes. 

Educación remota de emergencia 
En México, se implementó un intento de educación a distancia como 

una medida de emergencia ante la cancelación de las clases presenciales, 
sin conocer su verdadero significado, los medios que se necesitarían y la 
adaptación de sus participantes para obtener resultados beneficiosos. 

Durante el confinamiento, que inició en marzo de 2020, no se imple-
mentó en educación primaria un programa de educación a distancia, 
porque se trata de una modalidad que brinda atención en espacios y tiem-
pos flexibles para aquellos alumnos que no pueden cursar la educación 
presencial. Es una modalidad educativa que se ofrece, principalmente, 
en niveles educativos de media superior y superior donde hay programas, 
organización y planificaciones establecidas previamente. 

Para atender las necesidades e intereses de los alumnos, se imple-
mentó una educación remota de emergencia, como una modalidad edu-
cativa que recupera algunos elementos de la educación a distancia, pero 
se adapta a los contextos. López (2020) nos dice que es 

un concepto que no puede entenderse si antes no se conocen las líneas 
generales de la educación a distancia, con la cual comparte numerosas 
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similitudes que se analizaran posteriormente y son resultado directo de la 
imposibilidad de asistir presencialmente a los centros educativos. (p.102)

Cada uno de sus participantes tuvo que transformar la rutina de las 
clases presenciales para pasar a la virtualidad desde el hogar u otros con-
textos en los que permanecían en confinamiento.

Los acompañantes de los alumnos 
El acompañante “es una persona adulta que contribuye con sus com-

petencias y bagaje experiencial al itinerario de crecimiento personal y 
social de las personas y grupos en el proceso educativo” (García y Mendía, 
2015, p. 44), da apoyo en lo social, emocional y académico, para brindar 
esa seguridad a los alumnos que anteriormente asistían a las clases pre-
senciales, busca no perder el interés y la atención a la adquisición del 
aprendizaje a pesar de vivir una experiencia de confinamiento. 

El regreso a educación presencial 
En agosto de 2021, México experimentó el regreso a clases presen-

ciales bajo una modalidad educativa híbrida, siendo un nuevo reto para 
los participantes educativos de todo el país, considerando según Hinojosa 
(2021), que la educación remota de emergencia:

“trajo consigo echar una mirada a la realidad tecnológica en la que estamos 
parados, si bien muchos hogares con familias de bajos recursos el tema de 
tecnología y conectividad eran ajenos a ellos en posibilidades y en realida-
des, todo esto no adentra a un espacio infinito por explorar, desde el enten-
dido de la complejidad de las emociones hasta las consecuencias ideales y 
realidades que no deja actualmente el trabajo” (p. 21). 

Fue una experiencia que marcó un antes y ahora un después en la 
educación básica y estos “cambios siempre están acompañados de trans-
formaciones y a su vez estas modificaciones tendrán impactos en los 
procesos educativos” (Hinojosa, 2021, p. 22), esperando que con la adap-
tación a las tecnologías de la información y comunicación haya un avance 
que permita lograr los aprendizajes a través de la nueva normalidad con 
una modalidad híbrida. 
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Metodología

El tipo de investigación que se empleó es el estudio de caso, que 
se basa en la interacción con el contexto para realizar indagaciones de 
forma singular, Sabariego, Massot y Dorio (2004) lo definen como: 

un método de investigación de gran relevancia para el desarrollo de las 
ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagación carac-
terizado por el examen sistemático y en profundidad de casos de un fenó-
meno, entendidos éstos como entidades sociales o entidades educativas 
únicas. (p. 309)

Visualiza la realidad a través de los resultados obtenidos con las fases 
que lo componen. Existen diferentes tipos de estudio de caso, el trabajo 
de investigación que se realizó se apoyó de la relación que existe con el 
contexto pedagógico, porque es un método que “resulta de utilidad para 
diagnosticar o evaluar en profundidad una determinada situación en el 
ámbito escolar-educativo” (Soto y Escribano, 2019, p. 203), permite des-
cribir y documentar la detección de problemas o situaciones de la vida 
cotidiana en las escuelas. 

Esta metodología implica un proceso que se compone de siete fases, 
las cuales son: selección y definición del caso, elaboración de la pregunta 
de investigación, determinación de la técnica, localización de las fuentes 
de datos, aplicación de instrumentos, análisis e interpretación de resulta-
dos y elaboración de un informe con conclusiones. 

En la primera fase, se detectó, desde intervenciones pasadas, una 
situación que influya en el aprendizaje de los alumnos, se retomaron los 
“ámbitos en los que es relevante el estudio, los sujetos que pueden ser 
fuente de información, el problema y los objetivos” (Sabariego, Massot y 
Dorio, 2004, p. 315). En la segunda fase se construyó la pregunta que guió 
el proceso de investigación, que se desprendió del caso motivo de estudio 
y cuya respuesta sea factible.  

En la tercera fase se determinaron las técnicas que se emplearán en 
la investigación, la primera de ellas fue la observación, algo que común-
mente usamos en nuestro existir, pero al hacerlo de manera formal el 
enfoque se transforma al observar sistemática y minuciosamente por 
medio de todos los sentidos algún objeto de interés particular: el pro-
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blema de estudio. En la investigación se utilizó la observación no partici-
pante, aquella en la que el investigador registra todas las interacciones, 
vínculos y relaciones que existen entre los participantes del contexto 
escolar, “tan sólo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se 
limita a tomar nota de lo que sucede para conseguir sus fines” (Campos y 
Lule, 2012, p. 53), sin realizar ninguna intervención en el aula. 

La segunda técnica que se utilizó para la investigación es la entre-
vista, permitió obtener información de viva voz de los participantes en 
el aprendizaje: alumnos y acompañantes. Con ella se busca, “entender 
el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los signifi-
cados de sus experiencias” (Álvarez, 2003, p. 109) para dar solución a la 
problemática. Se diseñó una entrevista semiestructurada, para que al apli-
carla haya “una apertura en cuanto al cambio de tal secuencia y forma de 
las preguntas, de acuerdo con la situación de los entrevistado” (Álvarez, 
2003, p. 111) y a la modalidad educativa, remota de emergencia o presen-
cial híbrida, en la que se encuentren. 

En la cuarta fase se seleccionó a los participantes, quienes serán la 
muestra de estudio para la obtención de información, según Sabariego, 
Massot y Dorio (2004) se recogerá: 

mirando, preguntando o examinando en una combinación de múltiples 
estrategias cualitativas seleccionadas por su pertinencia para el estudio: la 
observación formal o informal, las entrevistas en sus distintas modalidades, 
el análisis documental y el estudio de documentos personales son algunas 
de las más relevantes. (p. 316) 

La muestra la constituyeron 32 alumnos del quinto grado, grupo 
“A”, de la escuela primaria Gral. Vicente Guerrero, ubicada en Toluca, 
Estado de México y sus acompañantes durante la educación remota de 
emergencia. 

En la quinta fase se aplicaron los instrumentos de investigación, 
se llevaron a cabo las entrevistas semiestructuradas a través de video lla-
madas. Se entrevistaron a los acompañantes de los alumnos durante la 
educación remota de emergencia y el regreso presencial escalonado y 
a los propios niños para conocer el impacto del acompañamiento en su 
aprendizaje. Se procuró generar un diálogo abierto para brindar con-
fianza a los entrevistados, “en sentido de crear un ´clima favorable´ para 
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su realización, de tal manera que en el terreno sea aceptado el personal 
de investigación y facilite la recolección de datos” (Monje, 2011, p. 28). 

En la sexta fase, análisis e interpretación de resultados, se revisaron 
las respuestas de los instrumentos aplicados para “descubrir categorías 
de análisis, transformarlas, regresar a nuevas y diferentes revisiones de la 
información, y trabajar en un proceso de ida y vuelta” (Freixas, 2009, p. 
3). Se procuró generar la interpretación “al comprender la comparación 
de los resultados del análisis con los objetivos del estudio” (Monje, 2011, 
p.30) y dar una posible respuesta a la pregunta de investigación.  

En la séptima fase se construyó el informe de la investigación, junto 
con las conclusiones, con base en el análisis e interpretación de los resul-
tados; “no existe un formato aceptado por unanimidad para reportar los 
resultados del estudio” (Martínez, 2006, p. 183), se trató de describir los 
sucesos que se vivirán en la investigación, lo que “ayudará a que el lector 
se sienta trasladado a la situación y se forme su propia impresión” (Saba-
riego, Massot y Dorio, 2004, p. 316). Se concluyó con el planteamiento 
de la tesis, sustentada en las conclusiones y apoyada en la pregunta de 
investigación. 

Resultados Parciales

En el escrito se presentan los primeros avances del estudio: el perfil 
del acompañante. Por razones de espacio, sólo se menciona la relación de 
parentesco con el niño, la edad, su preparación profesional y el tiempo 
destinado al apoyo de las actividades escolares. Se recupera el análisis 
cualitativo de las entrevistas semiestructuradas, a través de las tendencias 
que existen entre algunas de ellas sobre la opinión de los acompañantes 
en la transición de la educación remota de emergencia a la educación 
presencial hibrida. 

El perfil del acompañante 
El acompañante de los alumnos es una persona que se caracterizó 

“por formar equipo y aceptar las distintas realidades de sus acompañados, 
pero sobre todo debe creer en ellos y en sus posibilidades de crecimiento 
y transformación” (Echeverría, 2016, p. 11). La conversión generó cam-
bios importantes en el papel de los acompañantes de los niños al ser una 
pieza fundamental para el logro de los aprendizajes. El acompañante del 
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niño de quinto grado de educación primaria motivo de estudio tiene las 
características siguientes: 

1. Vínculo familiar 
El acompañante de los niños de quinto grado durante la enseñanza 

remota de emergencia tenía un vínculo familiar con los pequeños, ya sea 
porque fuera un integrante de su familia nuclear o porque pertenecía a 
su familia extensa. El rasgo característico es que en la mayoría de los casos 
(87.87%) se trataba de un familiar del niño que habitaba en la misma casa 
habitación y se hacía cargo del cuidado del pequeño durante la jornada 
escolar en casa. El resto (12.12%) no vivía en la misma casa que el niño: 
la tía, un papá y dos abuelas.

Figura 1
Vinculo familiar del acompañante del niño

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la encuesta en línea: agosto de 2021

Más de la mitad de los niños estuvieron acompañados por su mamá, 
ella fue la responsable de apoyar el aprendizaje de su hijo durante el 
confinamiento. Aunque le siguió en porcentaje la figura paterna (13%) 
la diferencia es enorme, más de 36 puntos porcentuales. Las hermanas 
y los hermanos de los niños también se convirtieron en sus acompa-
ñantes, mucho más las primeras (6%) que los segundos (3%). De igual 
manera, los abuelos desempeñaron ese papel, en menor proporción el 
abuelo (3%) que las abuelas (9%). Una tía también acompañó a uno de 
los pequeños. El alumno que aparece como varios tuvo cuatro diferentes 
acompañantes: papá, mamá, tía y abuelo. 
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2. Edad del acompañante 
La edad de los acompañantes era muy heterogénea, así que el pro-

medio de 38.8 años es un tanto engañoso, pues va desde los once años 
de una de las hermanas hasta 71 del abuelo. Quizá sea más conveniente 
revisarlos por grupo de parentesco.

Figura 2
Promedio de edad del acompañante por vínculo familiar

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la encuesta en línea: agosto de 2021

El promedio de edad de las mamás acompañantes es de 39.7 años, 
prácticamente el mismo promedio de edad general, la mamá más joven 
tenía 31 años y la más grande, 51, 20 años de diferencia entre ellas. El 
promedio de edad de los papás era un poco mayor: 46.75 años. El más 
joven con 32 años y el mayor con 66, más del doble. Las hermanas acom-
pañantes eran muy jóvenes, con un promedio de edad de 16.5 años, prác-
ticamente el mismo que el del hermano acompañante: 16 años. Aunque 
la diferencia de edad entre la hermana menor, de once años, y la mayor, 
de 17, era amplia: 6 años. La edad promedio de las abuelas era de 59 años, 
45 de la primera, 69 la segunda y 63 la tercera, mientras que la del abuelo 
era un poco mayor: 71 años. La tía acompañante tenía 40 años. La mayo-
ría de los acompañantes (88.3%) eran mayores de edad, sólo tres de las 
hermanas y el hermano acompañante tenían menos de 18 años.
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3. Preparación profesional 
La preparación profesional de los acompañantes del niño también 

era muy heterogénea, desde educación primaria hasta estudios de pos-
grado. El porcentaje más alto es en estudios de bachillerato y le sigue el 
de licenciatura. El más bajó es el de estudios de primaria y comparten el 
mismo porcentaje los de secundaria, carrera técnica y maestría.

Figura 3
Preparación profesional del acompañante

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la encuesta en línea: agosto de 2021

El grupo de parentesco con mayor preparación es el de los abuelos 
en general, con estudios de bachillerato, licenciatura y maestría en el caso 
de ellas y de maestría en el de él. Le siguen el de la tía, con estudios de 
licenciatura. Continúa el de las mamás, donde un número significativo 
(tres) cuenta con estudios de maestría, un número similar con licencia-
tura, cinco con carrera técnica, cuatro con bachillerato, dos con secun-
daria y una con primaria. Luego está el de los papás, uno con estudios de 
licenciatura, uno con bachillerato, otro con secundaria y el restante con 
primaria. En el grupo de las hermanas, una estaba cursando el bachille-
rato y la restante la secundaria. El hermano acompañante también cur-
saba el bachillerato. Excepto dos de ellos, la mayoría de los acompañantes 
tenía los estudios necesarios para apoyar las actividades de aprendizaje de 
los niños.



142

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

4. Tiempo destinado al acompañamiento
Los acompañantes tenían que apoyar durante varias horas a los 

niños los días que tenían clase remota. Realizaban distintas funciones, 
como conectarlos a las plataformas digitales, explicarles las actividades, 
auxiliarles en las tareas escolares y enviar los trabajos para evaluación.

Figura 4
Tiempo destinado al acompañamiento

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la encuesta en línea: agosto de 2021

Más de la mitad de los acompañantes (59%) destinaban tres o más 
horas para apoyar las actividades escolares de los niños. Les siguen en 
número quienes dedicaban dos horas (19%) a la atención de los peque-
ños, los que designaban una hora (13%) y por último los que ocupaban 
menos de una hora. Si se considera que las sesiones en línea eran de entre 
una o dos horas al día, se podrá observar que los acompañantes destinaban 
mucho más de ese tiempo para apoyar las actividades escolares de los niños.

Informe de entrevistas 

Durante la segunda jornada de práctica se diseñaron una serie de 
entrevistas semiestructuras, con el propósito de obtener información 
acerca del papel del acompañante del alumno durante el periodo de 
educación remota de emergencia y conocer y describir las perspectivas 
que tienen con el regreso a clases bajo la nueva normalidad presencial 
híbrida. Se consideró como muestra a los 32 alumnos de Quinto Grado, 
Grupo “A” de la escuela primaria Gral. Vicente Guerrero, obteniendo 
como respuesta la contestación de 32 acompañantes.
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La entrevista contó con dos partes, en la primera se identificó el 
papel de los acompañantes con 10 indicadores y la segunda parte, sirvió 
para conocer y describir la perspectiva de los acompañantes en la educa-
ción presencial hibrida con nueve indicadores. En el mes de noviembre, 
se programaron las 32 entrevistas a través de videollamadas por la plata-
forma de Zoom, en un horario de 6:00 p.m. a 8:00 p.m. con una duración 
de 20 minutos por participante. La participación y disposición fue buena, 
la mayoría de los acompañantes se conectó en la hora y día específico y 
contestaron de manera amplia la entrevista, en forma de diálogo para 
rescatar información más acertada. 

Los acompañantes describieron las actividades que realizaron con sus 
hijos, nietos, sobrinos e incluso hermanos durante el confinamiento en su 
cuarto año de primaria, las dificultades que tuvieron al estar frente a una 
modalidad que en la educación básica tenga un programa y plan de estu-
dios establecido y usar con la estrategia de Aprende en Casa como alterna-
tiva de solución para aquellos alumnos que no recibían una clase virtual. 

Me interesé por conocer los cambios realizaron a su rutina para 
acompañar a los alumnos, los recursos materiales y tecnológicos que utili-
zaron en su labor, el tiempo específico de duración de las clases virtuales, 
para ampliar mi contexto sobre cómo fue el papel de los acompañantes 
durante el confinamiento. También, identifiqué a través de sus respuestas 
qué tanto aprendieron los pequeños desde casa, qué otras actividades se 
realizaron al mismo tiempo que se acompañaba a lo alumno y cuáles fue-
ron las mayores satisfacciones de los acompañantes al ayudarlos. 

Fue una experiencia que me ayudó a saber un poco más acerca de 
los alumnos y sus familias para ampliar mi diagnóstico y conocer cuáles 
beneficios o dificultades están teniendo en la actualidad los alumnos asistir 
de manera presencial y bajo una modalidad hibrida a las aulas. Porque aún 
existen alumnos que no asisten, pero ya no tienen el apoyo de los acompa-
ñantes y mucho menos la mediación docente en la explicación de los temas 
de cada asignatura, complicando un poco su estadía en quinto grado. 
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Resumen

Esta ponencia aborda la evaluación de las dimensiones de la competen-
cia lectora de alumnos segundo y tercer grados de educación primaria en 
dos momentos diferentes. El propósito es determinar los niveles de rapi-
dez, fluidez y comprensión lectoras de los alumnos de estos grados, quie-
nes aprendieron a leer de manera presencial antes del confinamiento y 
también de manera virtual durante la pandemia. El referente empírico 
es un grupo de tercer grado y uno de segundo de la escuela primaria 
Gral. Vicente Guerrero, de Toluca, Estado de México. Se presentan los 
resultados de los alumnos que asisten de manera presencial. Se presentan 
los resultados de la velocidad lectora. Los resultados muestran que los 
alumnos de segundo grado se encuentran en los niveles más bajos mien-
tras que la mayoría de los alumnos de tercer grado se encuentran en los 
niveles superiores. Concluyendo que los alumnos de tercer grado que 
aprendieron a leer de manera presencial tienen un nivel adecuado de 
velocidad lectora mientras que los alumnos de segundo se encuentran en 
un nivel por debajo del esperado. 

Palabras clave: velocidad lectora, estudiantes, competencia lectora.

Introducción

La competencia lectora es una de las más importantes que los alum-
nos de educación primaria deben desarrollar durante su trayecto esco-
lar. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE, 2017) la define como un” conjunto creciente de conocimientos, 
destrezas y estrategias que los individuos van desarrollando a lo largo de 
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la vida en distintos contextos, a través de la interacción con sus iguales y 
con la comunidad en general” (p. 33). 

Está conformada por tres dimensiones: rapidez, fluidez y compren-
sión lectoras. Las tres son importantes porque le permitirán, primero al 
alumno y después al ciudadano, acceder al conocimiento escrito para 
resolver problemas de su vida cotidiana, escolar y laboral. El escrito pre-
senta los avances de un estudio que pretende comparar los niveles de 
competencia lectora de alumnos los alumnos de tercer grado que tuvie-
ron la oportunidad de aprender a leer de manera presencial, en un salón 
de clases, al lado de un docente y en interacción directa con sus compa-
ñeros y los alumnos de segundo grado quienes, debido a la pandemia, 
tuvieron que hacerlo a distancia, donde las clases se desarrollaban de 
manera virtual y el envío de las actividades para revisión era por alguna 
plataforma digital.  Pero en esta ocasión solo se analizarán los resultados 
obtenidos de la velocidad lectora que es una de las dimensiones que for-
man la competencia lectora. 

Se empleó el método comparado en educación que consiste en 
examinar dos o más cuestiones que sean parecidas, pero que al mismo 
tiempo puedan diferenciarse para poder llevar a cabo una comparación 
entre ellas, de tal manera que se obtengan semejanzas, diferencias entre 
las cuestiones estudiadas. 

Planteamiento del problema

En el sexto semestre estuve practicando en la Unidad Pedagógica 
Lic. Miguel Alemán, ubicada en Toluca de Lerdo en el Estado de México, 
en el segundo grado, grupo “E”, donde los niños leían de manera fluida 
y podían comprender textos acordes a su edad. Eran pocos aquellos que 
presentaban problemas con la lectura, ya que no leían con fluidez, les 
costaba trabajo leer palabras completas y las separaban en sílabas, lo que 
les impedía comprender los textos que se leían. 

Estos niños cursaron el primer grado de educación primaria de 
forma presencial y aprendieron a leer en un aula de clases, con el acom-
pañamiento de un maestro, al cual podían acudir al instante para atender 
sus dudas, y con la presencia de sus compañeros. Los contenidos eran tra-
bajados dentro del salón de clases y se les dejaban tareas para realizar en 
casa. Estos niños asistieron a clases de manera presencial del 26 de agosto 
de 2019 al 19 de marzo de 2020. 
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El 19 de marzo de 2020 se suspendieron las clases presenciales para 
prevenir el aumento de contagios por COVID-19. A partir de entonces se 
trabajó bajo la modalidad de educación a distancia que, de acuerdo con 
García (2002), se trata de:

Un sistema tecnológico de comunicación bidireccional (Multidireccional), 
que puede ser masivo, basado en la acción sistemática y conjunta de recur-
sos didácticos y el apoyo de una dirección o tutoría, que, separados física-
mente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente 
(cooperativo). (p. 39). 

En la educación a distancia se trabajó mediante sesiones virtuales 
asincrónicas y sincrónicas. En las asincrónicas el docente enviaba las acti-
vidades a trabajar y los alumnos lo realizaban de acuerdo con sus posibi-
lidades, en diferentes momentos, por medio de distintas plataformas y 
con diversas aplicaciones. En las sincrónicas el docente se reunía con los 
alumnos en un horario establecido y en cierta plataforma, interactuaba 
con ellos de manera digital, podía aclarar dudas y realizaba actividades de 
varias asignaturas, siendo este grado un primer referente de la situación 
actual de los alumnos. 

Para el séptimo semestre se me asignó para mis prácticas profesio-
nales un grupo de tercer grado de la escuela primaria Gral. Vicente Gue-
rrero, ubicada en Toluca de Lerdo, en el Estado de México, donde los 
alumnos también aprendieron a leer de manera presencial, quienes pre-
sentan las mismas características antes mencionadas. 

En esa escuela pude observar que los alumnos de segundo grado no 
tuvieron la oportunidad de recibir clases presenciales en primer grado, 
pues tuvieron que iniciar su educación primaria en línea en el mes de 
agosto de 2020. Trabajaron con la modalidad de educación a distancia 
la cual “se basa en un diálogo didáctico mediado entre el profesor (ins-
titución) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, 
aprende de forma independiente (cooperativa)” (García, 2002, p. 41). 
Recibieron clases virtuales por medio de algunas plataformas y utilizaron 
diferentes aplicaciones para el envío y evaluación de trabajos.  

La Secretaría de Educación Pública (2011) menciona que la lec-
tura es considerada como clave para el aprendizaje en todas las áreas del 
conocimiento, dentro y fuera de la escuela (p. 87), por ello sería inte-
resante realizar un estudio comparativo de la lectura entre alumnos de 
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segundo y tercer grados de primaria, para identificar las diferencias que 
se presentan entre un grupo y otro. A partir de ello se plantea la pregunta 
siguiente: ¿qué diferencias se observan en competencia lectora entre los 
niños de segundo y tercer grados de educación primaria?

Objetivo

Comparar el desarrollo de la competencia lectora entre alumnos de 
segundo y tercer grados. 

Hipótesis o supuesto

Las diferencias en competencia lectora entre niños de segundo y 
tercer grados dependen de las formas en que aprendieron a leer. 

Metodología

Los resultados que se presentan son parte de un estudio compa-
rativo, que de acuerdo con Nohlen (2020), “representa el criterio de 
interpretación valorativa de hallazgos empíricos” (p. 43), en el cual se 
pretende contrastar el nivel de competencia lectora alcanzado por los 
alumnos de segundo y tercer grados de primaria. Los alumnos de ter-
cer grado aprendieron a leer de forma presencial. Acompañados por su 
docente y sus compañeros, antes del confinamiento, mientras que los de 
segundo grado lo hicieron a distancia y confinados en casa. 

Es importante mencionar que la velocidad lectora es una de las 
dimensiones de la competencia lectora, es definida por la Secretaría 
de Educación Pública (SEP, 2010) como “la habilidad del alumno para 
pronunciar palabras escritas en un determinado lapso de tiempo inten-
tando comprender lo leído” (p. 9). La velocidad lectora también puede 
definirse como la rapidez de lectura que presentan los sujetos durante 
un determinado período de tiempo (Fry, 1975, como se citó en Escu-
rra, 2003, p. 105). La velocidad se mide en palabras por minuto, que de 
acuerdo con la SEP (2014) en el primer grado de primaria, los valores de 
velocidad lectora oscilan entre 35 y 59 palabras por minuto, en segundo 
grado entre 60 y 84 y en tercer grado el número de palabras por minuto 
oscila entre 85 y 99
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En esta parte de la investigación se presentan los resultados obteni-
dos de la evaluación de la velocidad lectora en segundo y tercer grados de 
primaria, con un referente empírico de 24 alumnos de segundo grado 13 
niñas y 11 niños y 27 alumnos de tercer grado integrado por 11 niñas y 16 
niños. La evaluación se realizó de manera presencial durante la primera 
jornada de intervención, inmersión y ayudantía llevada a cabo en el mes de 
noviembre del año 2021, misma que se llevó a cabo por medio de un texto 
que lleva por título El caballito de mar el cual cuenta con un total de 204 
palabras, se consideraron por lo menos dos minutos para leer todo el texto. 

Para lo cual se les solicitó a los alumnos leyeran el texto, mientras que 
se les tomaba el tiempo que tardaban en leerlo. De acuerdo al número 
de minutos que tardaron en leer se convirtieron a segundos y se dividió 
entre el número de palabras del texto y al resultado se multiplicó por 60, 
según el resultado obtenido se ubicaba al niño en los niveles de dominio 
establecidos por la Secretaría de Educación Pública (SEP) los cuales son: 
requiere apoyo, se acerca al estándar, estándar y avanzado. Finalmente se 
compararon los resultados obtenidos en ambos grados para determinar el 
grado con mejor nivel de velocidad lectora, respecto a la manera en cómo 
aprendieron a leer. 

Resultados parciales.

1. Velocidad lectora en alumnos de segundo grado 
Los resultados de la evaluación de la velocidad lectora de los alum-

nos de segundo grado son los siguientes. 
Figura 1 
Niveles de velocidad lectora

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la evaluación hecha de manera presencial: 
noviembre de 2021
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La mayor parte del total de los alumnos evaluados (83%) se encuen-
tran en el nivel de requiere apoyo, puesto que el número de palabras leídas 
por minuto no corresponde al esperado, ya que los niños leen menos de 
35 palabras, lo cual hace que la lectura sea menos fluida. La mayoría de los 
alumnos aún leen por sílabas es por ello que su velocidad no es la adecuada. 
Algunos de los alumnos incluso no leyeron todo el texto y la evaluación se 
remitió al primer párrafo debido a la demora en la lectura, pues algunos de 
ellos tardaron más de dos minutos en leer ese primer párrafo. 

El 17% de los alumnos se encuentran en el nivel de se acerca al 
estándar, son aquellos alumnos que leyeron de manera más rápida y leye-
ron entre 35 y 59 palabras por minuto, tendiendo una lectura más fluida. 

Por lo que la velocidad en segundo grado no es la adecuada, ya que 
la mayoría de los alumnos se encuentra debajo del nivel estándar leyendo 
menos de las palabras que debieran leer en segundo grado.  

2. Velocidad lectora en alumnos de tercer grado 
Los resultados de la evaluación de la velocidad lectora de los alum-

nos de tercer grado son los siguientes. 
Figura 2 
Niveles de velocidad lectora

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la evaluación hecha de manera presencial: 

noviembre de 2021

La mayor parte de los alumnos (39%) se encuentran en el nivel 
se acerca al estándar, quienes están leyendo entre 60 y 84 palabras por 
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minuto, es uno de los últimos niveles de velocidad lectora, y se ubican 
en este nivel debido a que los niños realizan pausas durante la lectura 
y en ocasiones tienden a regresarse cuando no pronuncian de manera 
correcta una palabra. De ahí le sigue un (32%) quienes están en el nivel 
estándar, son alumnos que leen entre 85 y 99 palabras por minuto, esto se 
debe en gran parte a que su lectura es más fluida y la pronunciación de 
las palabras es correcta.  

El 22 % de los alumnos se encuentran en el nivel de requiere apoyo, 
en este caso dos de los alumnos no consolidaron de manera adecuada 
el proceso de lectura durante los primeros grados debido a problemas 
cognitivos y psicológicos, los demás se encuentran en este nivel porque 
leen menos de 60 palabras por minuto, puesto que tienden a deletrear las 
palabras o detenerse en repetidas ocasiones durante la lectura. 

Únicamente el 7% del total de alumnos evaluados se encuentra en el 
nivel avanzado en el que están leyendo más de 99 palabras por minuto, su 
lectura fue fluida y terminaron antes de los dos minutos establecidos para 
leer el texto con el que se evaluó. 

El nivel de velocidad lectora en los alumnos de tercer grado es ade-
cuado un 39 % del total de alumnos se encuentra en los niveles más altos 
que la SEP estableció para evaluar la competencia lectora y un 39 % está 
a punto de llegar al nivel estándar.  

3. Comparación del nivel de velocidad lectora en alumnos de segundo y 
tercer grados.

Figura 3
Niveles de velocidad lectora

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de la evaluación hecha de manera presencial: 

noviembre de 2021
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En la gráfica se observa que los alumnos de segundo grado se que-
dan únicamente en los niveles de requiere apoyo y se acerca al estándar 
en comparación con los alumnos de tercer grado quienes la mayoría de 
los alumnos se encuentran en los niveles de se acerca al estándar y están-
dar, solo dos alumnos se ubican en el nivel avanzado. 

Por lo tanto, se puede decir que los alumnos de tercer grado quie-
nes aprendieron a leer de manera presencial tienen un mejor nivel de 
velocidad lectora, mientras que los alumnos de segundo grado que apren-
dieron a leer de manera virtual a causa de la pandemia se encuentran en 
un nivel bajo. Existen diversos factores que arrojaron dichos resultados, 
uno de ellos es las condiciones en que aprendieron a leer y por otro lado 
el apoyo en casa no fue el mismo en todos los alumnos y por último su 
condición cognitiva psicológica de algunos pequeños. 

Esta es apenas una de las dimensiones de la competencia lectora, ya 
se cuenta con los resultados de la evaluación de la fluidez y comprensión 
lectoras, sin embargo aún falta realizar el análisis de cada una respecto a 
las entrevistas de las maestras que tuvieron en primer grado los alumnos, 
para poder interpretar y analizar los resultados que se han obtenido en 
esta evaluación de la competencia lectora, para poder dar una respuesta 
a la pregunta que se realizó en el planteamiento del problema y poder 
comprobar el supuesto que se tiene de esta investigación. 
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Resumen

Tras la intervención pedagógica en la Escuela Primaria “Ignacio Manuel 
Altamirano” situada en el municipio de Toluca, se identificó que los alum-
nos de Sexto grado, Grupo “A” presentan errores en su escritura. Entre 
los principales problemas detectados destacan, la confusión de algunas 
consonantes que, por su fonética similar, dificultad para completar algu-
nas palabras o separarlas adecuadamente. A partir de la identificación 
del problema, se implementó la metodología de investigación-acción, 
determinado cada una de las acciones a realizar según el ciclo correspon-
diente: plan, acción, observación y reflexión. 

Palabras clave: Disortografía, estrategias, investigación-acción. 

Introducción

Escribir de manera incorrecta es una de las acciones más comunes y 
naturales mientras los niños se apropian del código escrito y aprenden a 
usarlo. Sin embargo, cuando esos errores se dejan pasar y transcurren los 
años de formación del alumno pueden ocasionar un sin fin de problemas 
y trastornos que vuelven la escritura una situación compleja. 

Aunado a ello, la acción de escribir se vuelve un problema de abu-
rrimiento para los alumnos, y una de las causas que ocasionan este distan-
ciamiento es la ausencia de la guía pedagógica por parte del maestro. Y es 
necesario conceptualizar que los alumnos no es que no sean capaces de escri-
bir, sino que desconocen lo placentera que puede llegar a ser esta actividad. 

Cuando los alumnos se atreven a realizar un escrito, de manera 
inconsciente no reconoce que su escrito tiene diferentes errores grama-
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ticales, pero tampoco se le da la guía o asesoramiento de las causas que 
influyen para que tenga errores en su ortografía. Por tanto, los estudian-
tes van aprendiendo a escribir de tal manera que solo sea relevante escri-
bir y que sea entendible o no para ellos. 

El problema de la disortografía es un aspecto serio que afecta deter-
minantemente la escritura de los alumnos, porque lo que en un momento 
son faltas de ortografía y composición gramatical, paulatinamente se con-
vierte en un problema que influye en el aprendizaje del código escrito. 
Por ello se vuelve relevante atender la disortografía, a partir de estrategias 
prudentes en el aprendizaje del código escrito, para disminuir los errores 
ortográficos y simultáneamente se crean oportunidades para evitar que 
los alumnos en un futuro se encuentren con obstáculos significativos en 
su comunicación oral y escrita. 

Planteamiento del problema

La escritura es una actividad de comunicación con una larga historia, 
donde el hombre creó diferentes símbolos a los que denominó códigos 
de escritura, con la intención de producir una comunicación efectiva. Por 
ello aprender a escribir se vuelve una actividad rutinaria e imposible de 
desplazar de las acciones más comunes de comunicación. Con esta línea 
de análisis, durante mi intervención pedagógica en la Escuela Primaria 
“Ignacio Manuel Altamirano” observé, que los alumnos de Sexto grado, 
Grupo “A” tienen errores en su escritura.

Mediante la observación participante identifiqué lo siguiente: Equi-
vocaciones con las consonantes s/z/c, b/v; j/g; y/ll; y la h, donde los estu-
diantes tienen dificultad para distinguir con qué consonante se escribe 
determinada palabra, debido a la similitud fonológica que tienen algunas 
palabras, pero que se escriben de diferente manera. No analizan que, 
dentro de la comunicación escrita, la composición de la escritura es quien 
determina el significado del texto, y por ello deben aprender a utilizar las 
reglas ortográficas. 

Simultáneamente otro error común en la escritura se presenta 
cuando escriben palabras incompletas o en algunos otros casos sin iden-
tificar la estructura de las sílabas y su composición, en consecuencia, de 
ello terminan separando algunas palabras o uniendo unas a otras sin un 
orden o coherencia. Sin embargo, a pesar de esta anomalía en su escri-
tura no se detienen a examinar que a pesar de que pueda ser comprensi-
ble lo que leen, no es adecuado como lo escriben. 
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De los anteriores planteamientos deduzco que entre los múltiples 
factores que generan de manera significativa el desarrollo de la disorto-
grafía en los alumnos de Sexto grado, Grupo “A” se encuentra la ausencia 
de estrategias de aprendizaje en la escritura. Al ser carente una interven-
ción pedagógica que impulse el análisis en la importancia de la escritura 
orilla a los alumnos a escribir de manera incorrecta. Por ello sin la orien-
tación y acompañamiento por parte del profesor; el alumno no lleva a la 
práctica el uso adecuado del código escrito. 

Los alumnos presentan inconsistencias gramaticales en sus escritos, vis-
lumbrando así un descuido por motivar el gusto en la escritura, esta situación 
debe ser reconocida como un elemento de relevancia e importancia, dado 
que la habilidad de reconocer y hacer uso del código escrito permitirá en 
los alumnos el desarrollo de competencias comunicativas, que no solo están 
involucradas en el lapso escolar, sino en la capacidad de transmitir sus emo-
ciones, necesidades e intereses a lo largo de su trayectoria personal y social. 

Aunado a ello se desplegará en ellos un sentimiento de inferiori-
dad, porque el escribir de una manera incorrecta puede llevar a burlas 
y hostigamientos sociales y académicos que los sitúe en una situación de 
confusión y negatividad para con la escritura, limitando las posibilidades 
de superación personal y emocional. 

Sobre la base de las consideraciones anteriores planteó la siguiente 
pregunta de investigación: ¿cómo es el proceso recíproco de aprendizaje 
en el que el alumno reconoce la importancia de escribir bien y se apropia 
del código escrito para sus producciones textuales? 

Objetivo

Para el desarrollo de esta investigación se plantea un objetivo parti-
cular: 

1. Orientar el aprendizaje del uso correcto del código escrito, por 
medio de la escritura libre. 

A continuación, se presentan los Objetivos específicos: 
1. Identificar los errores más comunes del alumnado en su escritura. 
2. Analizar estrategias que involucren actividades de aprendizaje y 

reconocimiento de reglas ortográficas, composición de las sílabas y uso 
semántico.

3. Ejercitar la lectura libre. 
4. Diseñar situaciones de escritura libre. 
5. Evaluar por medio de técnicas de corrección, para las produccio-

nes escritas libres. 
6. Valorar el progreso de la escritura. 
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Hipótesis o supuesto

Los alumnos de Sexto grado, Grupo “A” de primaria de la Escuela 
Primaria “Ignacio Manuel Altamirano” presentan problemas en su escri-
tura, por lo que, al involucrar un ambiente de lectura y escritura libre, 
acompañadas de estrategias que intervengan en la revisión y análisis de las 
reglas ortográficas y usos gramaticales, permitirá que el alumno aprenda, 
analice y comprenda la importancia de escribir adecuadamente. 

Metodología

Esta investigación se realiza con la metodología de investigación-
acción, porque me permite situar la realidad dentro mi aula, a fin de 
transformar esa realidad y obtener mejoras, también “amplía la gama de 
estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo social” (Latorre, 
2012, p. 23). Por lo tanto, la investigación-acción tiene como fin la mejora 
escolar, porque permite reflexionar del propio quehacer docente y sus 
resultados de su intervención, proporcionando información relevante del 
avance tanto del alumnado como del maestro. 

Los espirales de la investigación-acción son los siguientes: plan, 
acción, observación, y reflexión. 

Primero en la planificación se aplicará un diagnóstico a los alumnos 
permitiendo contextualizar la situación de la escritura de los alumnos, e 
identificar simultáneamente cuáles son las áreas de oportunidad, dado 
que a partir de ello se conformará el diseño del plan de acción en el cual 
contempla estrategias que impliquen el uso adecuado de elementos gra-
maticales y de determinadas reglas ortográficas.  

Es preciso mencionar que, para la determinación de las estrategias, 
es relevante revisar distintas aportaciones, a fin de ampliar el sentido de 
la conceptualización del problema detectado, en este caso la disortografía 
y cuáles son algunas de las estrategias factibles para analizar y adaptar a 
las necesidades de los alumnos de sexto grado, y así construir la hipótesis 
acerca de los resultados esperados. 

Seguidamente la espiral de la acción implica llevar a la práctica la 
planificación realizada; (La acción es meditada, controlada, fundamen-
tada e informada críticamente; es una acción observada que registra 
información que más tarde aportará evidencias en la que se apoya la 
reflexión” (Latorre, 2012, p. 47). Para ello se aplicará el plan de acción 
en el periodo del 3 al 21 de enero del 2022. A partir de la aplicación de 
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cualquier estrategia prevista en el plan de acción, las actitudes, compor-
tamientos, acciones y situaciones externas observadas durante la clase se 
registran en el diario de campo, en donde se expone a detalle cómo fue 
el proceso de aplicación. 

En el tercer ciclo se realiza la observación, que permite distinguir los 
alcances de la planificación, situando las áreas de mejora. Por lo tanto, 
implica el análisis de la información que se observa durante la acción. 
Finalmente, el cuarto ciclo corresponde a la reflexión; esta reflexión 
es apegada a los resultados obtenidos de la observación, sin embargo, 
reflexionar implica tener criterios de un juicio significativo, en el que se 
reconozca las fortalezas y áreas de mejora de la planificación.

Posteriormente se vuelve a iniciar el ciclo de la investigación acción, 
en el que se retoma cada ciclo y se crean rutas de mejora en la transfor-
mación tanto del proceso de enseñanza como de aprendizaje. Por ello me 
resulta relevante aplicar esta metodología, a fin de orientar mis interven-
ciones y transformar la realidad de la disortografía en los alumnos.

Resultados parciales

Los resultados parciales se presentan bajo la consideración de los cua-
tro ciclos de la investigación-acción: plan, acción, observación y reflexión. 

Primer ciclo: plan 

Tras la identificación del problema en la escritura de los alumnos de 
sexto grado, grupo “A”, se identificaron las características específicas del 
problema de los alumnos, lo que llevó a la revisión de diversas fuentes de 
información. Una vez revisados los referentes teóricos, se concluye que se 
trataba de un problema de disortografía. 

La disortografía es concebida para Corredor y Romero (2006) como 
“manifestaciones alejadas del código escrito estandarizado; manifestacio-
nes que conducirán, finalmente, a las dificultades en la expresión escrita 
de la lengua” (pg. 23), ambos autores hacen énfasis en las dificultades 
dentro de las normas y elementos del código escrito. En ese mismo sen-
tido una característica de un alumno que tiene problemas de disorto-
grafía, posee imágenes de las palabras, pero no del uso apropiado de las 
palabras o de las normas ortográficas, impidiendo recordar de manera 
adecuada y segura como se escriben determinadas palabras (Burbano y 
Peralta, 2019, p. 12). Para Fajardo 2020, la disortografía son errores y, 
además:
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“suelen confundir una letra por otra parecida a su pronunciación o se equi-
vocan sin ninguna razón, omiten letras por su percepción visual debido a 
esta dificultad, presentan inversiones o reversiones al momento de modi-
ficar una secuencia en sílabas de una palabra, los fonemas vocálicos los 
sustituyen por otros parecidos como la t por la d, unen todas las palabras 
al escribirlas o escriben muy separadas, enlazan una sílaba de una palabra” 
(p. 11)

A partir de la identificación tanto de las características como la con-
ceptualización se prosiguió con la aplicación de un diagnóstico. Este diag-
nóstico se aplicó a 30 alumnos, e incluye un dictado de 12 palabras, en la 
que por medio de una lista de cotejo se identificó cuáles son los principa-
les errores que presenta en la escritura de los alumnos. Se detectó que los 
alumnos presentan algunas inconsistencias para completar algunas pala-
bras cuando desconocen esta palabra, no conocen algunas de las reglas o 
normas ortográficas. 

A partir del diagnóstico se diseñó el plan de acción que incluyó como 
estrategia actividades de aprendizaje y reconocimiento de algunas reglas orto-
gráficas y de composición de grafías, dictado de palabras comunes y de semán-
tica nueva en el léxico de los alumnos y situaciones de lectura y escritura.

Primer ciclo: acción 

El desarrollo de la estrategia consiste en una serie de actividades, 
dosificadas en un periodo de tres semanas en enero del 2022.  

a) Reconociendo letras: 
Propósito: Que los alumnos identifiquen y analicen por medio de 

diversas actividades las normas ortográficas y composición grafémica. 
-Presentación de reglas ortográficas. 
b) Palabras descompuestas 
Propósito: Actividades de reconocimiento y análisis del uso de las 

reglas ortográficas y ejercicios de composición escrita. 
-Dictados de palabras nuevas y comunes. 
-Completar oraciones que involucren las normas revisadas en clase. 
c) Creando historias 
Propósito: Que los alumnos utilicen de manera libre recursos textua-

les para la creación de historias cortas. 
-Imágenes de distintos géneros en un mismo escenario para la crea-

ción de una historia escrita. 
d) Textos narrativos: Lenguaje literario 
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Propósito: Que los alumnos seleccionen diferentes tipos de textos 
que llame su interés. 

-Propuesta de por lo menos 3 textos diferentes. 

Primer ciclo: observación 

a) Reconociendo reglas:
-Presentación de reglas ortográficas. 
Al presentar las reglas ortográficas los alumnos identificaron que 

existen maneras de saber cuándo utilizar determinada consonante al 
escribir, pero recordar las reglas ortográficas implica la utilización de la 
memoria como eje elemental. Aspecto que vuelve aburrido el aprendizaje 
de la escritura. Además, no lo consideran relevante en un primer plano 
de análisis. 

b) Palabras descompuestas 
-Dictados de palabras nuevas y comunes. 
La primera reacción en los alumnos para realizar los dictados fue 

negativa y de acción aburrida, pero sucedieron dos cosas importantes. La 
primera fue, cuando se dictó palabras comunes, los alumnos se confia-
ron de la manera en cómo escribían a pesar de hacerlo incorrectamente, 
incluso en sus escritos seguían incluyendo distorsiones como confusión 
de consonantes y muchas ocasiones no se computaban las palabras, es 
como si ya fuera para ellos una regla ortográfica escribir sin completar la 
palabra. 

El segundo aspecto relevante, es para el caso de las palabras nuevas 
que se dictaron, se observó que los alumnos no habían tenido ninguna 
relación con esa palabra o simplemente nunca la había escuchado, por lo 
tanto, tardaban más tiempo en codificar como se escribía y determinaban 
la manera correcta para ellos. Estas nuevas palabras en su vocabulario per-
mitieron incitar a la investigación de palabras nuevas, en la que utilizaron 
el recurso más cercano “diccionario”. 

Completar oraciones que involucren las normas revisadas en clase. 
Una vez presentadas las reglas ortográficas, los alumnos dejaban de 

lado esa información, pero cuando se les proporcionaban ejercicios en los 
que debían completar la oración, paulatinamente recordaron que existen 
reglas que guían la manera adecuada para escribir. Simultáneamente bus-
caban y hacían uso de las condiciones de cada regla para identificar si se 
cumplía o no la regla y así determinar la escritura adecuada. 

c) Creando historias 
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-Imágenes de distintos géneros en un mismo escenario para la crea-
ción de una historia escrita. 

Esta actividad involucró cinco imágenes con la representación de 
palabras en las que los alumnos recuperaban la información de las reglas 
ortográficas. Para la realización de esta actividad los alumnos se mostra-
ron animados y con una actitud positiva, incluso el ambiente se tornó 
más relajado. La oportunidad de escritura libre permitió la utilización 
de la imaginación, pero sobre todo se observó que los alumnos les gusta 
escribir de manera libre en la que interactúan con la historia que están 
escribiendo, e incluso disfrutan compartir con los demás lo que escriben. 

d) Textos narrativos: Lenguaje literario 
-Propuesta de por lo menos 3 textos diferentes.
Con lo que respecta a la lectura, la accesibilidad de permitir que los 

estudiantes sean quienes seleccionen la lectura, crea dos situaciones: 
Primero, les interesa lo que leen, pero no son partícipes de la lec-

tura, no se hacen preguntas sobre esta, y tampoco direccionan la oportu-
nidad de identificar cómo se constituye la escritura en un texto. 

Segundo, la lectura es una situación de reto, aburrimiento y temor. 
Debido a que no tiene una fluidez, esta situación los cohíbe para poder rea-
lizar una lectura de auditorio en la que se realice un diálogo de discusión. 

Primer ciclo: reflexión 

Las siguientes observaciones surgen a partir análisis del registro rea-
lizado en el diario de campo y producciones personales de los alumnos: 

a) Sistema fonológico y grafémico:
Cuando se presentaron las reglas ortográficas los alumnos se mostra-

ron indiferentes a lo que estaban leyendo. Posteriormente, fue interesante 
conocer que existen reglas diferentes para determinadas consonantes. 
Conocer cuáles son las reglas ortográficas también permite que los alum-
nos reconozcan la estructura de las palabras y su composición gráfica, 
“el escritor puede llegar a la forma escrita de una palabra recuperando 
directamente de su forma gráfica desde la memoria ortográfica o a través 
de una transcripción de su forma sonora” (Pujol, 2000, 196). 

De esta manera los alumnos se pueden confundir a partir del sonido 
semejante, por ello reconocer la correspondencia entre sistema gráfico 
y fonético, la utilización de las reglas ortográficas brindará estrategias al 
alumno de cómo escribir correctamente.
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b) Fase del lenguaje literario: 
se observó por medio de la observación participante que los alum-

nos, realizan un proceso de lectura superficial, en el que no analizan los 
aspectos relevantes de la lectura, no identifican la estructura gramatical 
de las palabras, pareciera que leen pasando la vista de una manera insig-
nificante e indiferente. Gomís en su libro “Cómo acercarse a la literatura” 
expresa que es necesario que el lector se adentre a la lectura, que cues-
tione por medio de preguntas detonantes que información le propor-
ciona y sobre todo con qué fin está leyendo. (Gomís, 1991, p. 23) 

La lectura se está llevando a cabo en el salón de sexto grado, pero no 
se están creando las condiciones naturales para el análisis de la informa-
ción, ese tratamiento que permita a los alumnos reconocer la función del 
lenguaje escrito. Esta coyuntura impide que el estudiante sea consciente 
de la estructura de las palabras. 
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Resumen

Esta investigación tuvo como objetivo general describir la educación 
socioemocional en quinto grado de la Escuela Primaria Gral. “Vicente 
Guerrero”, Toluca, Estado de México; para ello se aplicó el instrumento 
de educación socioemocional construido por Rodríguez (2006), dicho 
instrumento mide cinco factores de educación socioemocional: autoco-
nocimiento, autorregulación, autonomía, empatía y colaboración. El ins-
trumento se aplicó a 37 alumnos, la con 17 hombres y 20 mujeres, pero 
solo contestaron 19 personas; cuyas edades oscilaron entre los 10 y 12 
años así mismo se encontraban cursando quinto grado de primaria. A 
continuación, se presenta una definición de educación socioemocional. 
Posteriormente, se discute sobre la ausencia de evidencia científica en 
favor de la evidencia científica en favor de la educabilidad de la educa-
ción socioemocional, y se recomienda la consideración de modelo de eva-
luación de programas educativos de Pérez Juste (2006) como punto de 
referencia. Finalmente, se presenta una escala de estimación de 29 indi-
cadores para la evaluación de programas de educación socioemocional. 
Esta escala de estimación está basada en el modelo de Pérez Juste (2006), 
y permite describir la educación socioemocional en sus tres aspectos bási-
cos: diseño, proceso y resultados.

Palabras Clave: Educación socioemocional, autorregulación, auto-
conocimiento, empatía y colaboración.
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Introducción

El estilo de vida actual exige cambios radicales en diversas áreas per-
sonales y sociales, pide un giro total de trescientos sesenta grados; exige 
un cambio en las relaciones humanas y formativas, por lo que la educa-
ción no queda fuera de esta exigencia. Actualmente el cambio evidente 
en el sistema educativo es el hablar de la educación socioemocional a 
partir de la modalidad híbrida en trabajo cotidiano del aula, donde se 
requiere la identificación de emociones a lo largo de la jornada escolar.

La modalidad híbrida será un aspecto en la temática, al igual que 
las emociones de los niños de quinto grado, en esta investigación, con 
ello se desarrolla el presente protocolo, donde se pretende dar respuesta 
a la pregunta: ¿cómo se sienten los alumnos al trabajar en la modalidad 
híbrida?  Esta surge a partir de una primera intervención con los alumnos 
y el enfrentamiento a la nueva modalidad de trabajo.

Para dar respuesta a la pregunta de investigación se establece como 
objetivo general, describir la situación de educación socioemocional de 
los alumnos de quinto grado en el modelo híbrido trayendo consigo el 
objetivo específico lograr analizar donde se generan las emociones en 
procesos de enseñanza y aprendizaje y cómo influyen estos, en la expre-
sión de sus emociones de los niños.

En el planteamiento del problema, se describe la situación que se 
encontró en el Quinto grado, Grupo “B” de la Escuela Primaria Gral. 
“Vicente Guerrero” ubicada en la Col. Los Ángeles, Toluca, Estado de 
México, misma que con apoyo de diferentes autores y espacios dirigiré 
una descripción en función del desarrollo de las emociones.

En la justificación, hago mención de las experiencias y vivencias de 
los alumnos donde recuperan emociones y describen qué los lleva a la 
estabilidad emocional y al mismo tiempo generen un acercamiento de 
manera significativa a partir de los intereses y necesidades. En el impacto 
social es atender la creación de los ambientes de aprendizaje propiciando 
espacios de aprendizaje para el control de sentimientos donde puedan 
impactar en el contexto social inmediato.

Como referente teórico para sustentar el trabajo se utiliza las 
reformas educativas, donde se habla de la importancia de la educación 
socioemocional que favorezcan el adecuado manejo de las emociones, 
sentimientos y afectos, se aprende a controlar y moderar las reacciones 
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ante una problemática que se presente. Asimismo, la metodología que se 
implementará es la investigación descripción cualitativa, la cual pretende 
realizar y programar actividades de acuerdo con los criterios del desarro-
llo de la modalidad híbrida con alumnos, lo cual guiará a la realización de 
descripción de las emociones que se presenten en el aula. 

Por consiguiente, el documento incluye el planeamiento del pro-
blema, el objetivo general y los objetivos específicos, el supuesto de inves-
tigación, el marco de referencia, la justificación del trabajo, el marco 
teórico, la estrategia metodológica a utilizar, los recursos a emplear, el 
cronograma de actividades y las referencias.

Planteamiento del problema

Diagnóstico y contexto áulico
La pandemia trajo consigo respuestas a dificultades que hacen 

tiempo surgieron, pero las exigencias de la sociedad, no eran las sufi-
cientes para que se vieran inmersas dentro del aula de clase, por ello, se 
desarrolló una encuesta realizada a los alumnos del quinto grado grupo 
“B” de la Escuela Primaria Gral. “Vicente Guerrero” ubicada en Col. Los 
Ángeles, Toluca, Estado de México, según su ubicación se clasifica en 
urbana debido a que se localiza “¨[…] en núcleos de población mayores 
de 2,500 habitantes” (SEGOB, 1982: Capítulo II), donde la actividad prin-
cipal es el comercio, siendo que los padres de familia mencionan que se 
encuentran papelerías, misceláneas y algunos ciber cerca de ella.

Asimismo, se menciona que la escuela se encuentra en un lugar tran-
sitado por medios de transporte de diferente uso, como lo es particular y 
público, es importante mencionar que se cuenta con los recursos básicos 
como lo es: drenaje, luz eléctrica, camión de basura, alumbrado público y 
algunos servicios de internet.

La escuela cuenta con matrícula de 998 alumnos, 26 maestros frente 
a grupo, 6 promotores, 1 directora de USAER, 2 docentes promotores de 
Educación Física, 2 docentes promotores de Educación Artísticas, 2 docen-
tes promotoras de Salud, que asiste 2 días a la semana lunes y martes.  

La institución cuenta con 26 salones, con una dirección, se encuen-
tra aquí mismo de la institución la supervisión escolar, una sala de usos 
múltiples, biblioteca, USAER, promotoría, bodega, baños, patio central, 
cancha de futbol, de basquetbol, de voleibol y áreas verdes. Los materiales 



170

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

y recursos didácticos con los que cuenta la escuela como apoyo para desa-
rrollar al máximo los potenciales de los educandos y lograr con ello un 
aprendizaje significativo son los siguientes: mapas, geo-planos, líneas de 
tiempo, loterías, juegos de fracciones, ficheros, libros de la biblioteca del 
aula y el rincón de lectura, material diverso, computadoras, proyectores, 
grabadora e impresora. 

También, los alumnos que tienen canalizados con alguna Necesida-
des Educativas Especiales (NEE) se organizan en los diferentes grupos 
según la jefa del departamento de USAER, quien menciona lo siguiente: 
“En este caso si tenemos canalizados distintos niños, se trata de que si son 
del mismo grupo, queden en grupos diferentes para que de esta forma no 
se cargue el trabajo a cada uno de los maestros frente a grupo” (De Jesús, 
Diario de observación, 2021). La atención de USAER cuenta con una 
matrícula de 12 niños con necesidades intelectuales, auditivas, motrices, 
problemas de comunicación, TDAH, Trastorno generalizado del desarro-
llo y autismo. Antes esto cabe destacar que, dentro del grupo de práctica 
profesional, existe un alumno que lleva un proceso en el área de USAER, 
lo han canalizado con un diagnóstico médico de trastorno por déficit de 
atención con hiperactividad (TDA-H), motivo por el cual se encuentra en 
tratamiento médico.

Estoy de práctica con los alumnos de quinto grado grupo “B” con 
las edades de 10 a 11 años ese rango  con una matrícula escolar de 39 
alumnos con 18 hombres y 21 mujeres se considera que el trabajo en la 
modalidad híbrida se ha realizado de forma regular debido que los esti-
los de aprendizaje son kinestésicos con un porcentaje de 55% visual con 
un porcentaje de 30% y auditivo 13%, estos resultados fueron arrogados 
mediante una prueba para diagnosticar a los alumnos desde inicio con 
sus estilos de aprendizaje fue un resultado favorable, es evidente que en 
este grupo son kinestésicos.

En este caso las características del grupo que dos alumnos están diag-
nosticados con rezago escolar, es un grupo muy trabajador, las caracte-
rísticas del grupo que trabajan mejor de manera individual durante la 
jornada de observación logramos obtener el aprendizaje esperado defi-
nitivamente me sorprendieron era mínimo los alumnos que no lograban 
terminar su trabajo en cada sesión híbrida. El ambiente de convivencia 
es sano y pacífico, en pocas ocasiones situaciones de conflicto, puesto 
que en todo momento se escucha las opiniones de los compañeros en 
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cuanto las situaciones diversas es un aspecto de importancia ya que éste 
contribuye a la generación de ambientes de aprendizaje adecuados para 
el desarrollo educativo de los alumnos.

Selección

Las emociones en los alumnos de educación básica y en especial en 
el nivel primaria, siempre han estado presentes durante su formación 
escolar, es evidente que un niño con estabilidad emocional se hace notar 
en la forma de comportarse y relacionarse dentro de las instituciones edu-
cativas, presentando mayor seguridad y facilidad para adquirir elementos 
pedagógicos, sociales, emocionales, psicológicos entre otros. 

Sin embargo, diverso a lo anterior en estos tiempos el tema de las emo-
ciones ha tenido mayor participación, debido a que la educación expuso 
diversos cambios en la sociedad y más en el interior del núcleo familiar, 
como se venían desarrollando. La pandemia ha enfrentado a situaciones 
emocionales, psicológicas, sociales y económicas a la sociedad actual, y deja 
ver la fragilidad que pueden tener los alumnos a la hora de aprender. 

Con lo anterior se propuso la aplicación de un formulario en la pla-
taforma de Google Forms a la docente titular (Anexo 1) y familiar (Anexo 
3) se puede apreciar en los resultados obtenidos que es necesario retomar 
aspectos para que su aprendizaje sea óptimo, por lo tanto, al plantarse en 
el tiempo donde a nivel mundial se vivió un desajuste emocional, trajo 
consigo dificultades así como exigencias de la sociedad no suficientes 
para que se vieran inmersas o se le tomara la relevancia necesaria dentro 
del aula de clase, es así que los niños de primaria lo hicieron más que evi-
dente a la hora de intentar regresar a las aulas (virtuales y presenciales).

Delimitación

Al vislumbrar la importancia de las emociones en el aprendizaje de los 
alumnos, sobre todo, la relevancia de la autorrealización como elemento 
esencial en un regreso a clases (virtual y presencial). Se hace necesario apli-
car una encuesta a los alumnos que conforman el grupo donde se lleva a 
cabo el ejercicio de las prácticas profesionales del último año de la licencia-
tura de mi formación docente, para consolidar dentro del aula los apren-
dizajes y sobre todo identificar las emociones y la manera que afectan a los 
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alumnos en esta nueva modalidad de enseñanza y aprendizaje.
Dicha encuesta tuvo el propósito de recabar información sobre las 

emociones de los alumnos, (Anexo 2) estos los datos brindaron son-
deo sobre los sentimientos de los alumnos, planteándose el siguiente 
cuestionamiento:

¿Cómo se sienten los alumnos al trabajar en la modalidad híbrida?
Los resultados que se obtuvieron fueron; 87% de los 34 alumnos que 

contestaron el formulario (de un total de 39 alumnos) mencionaron que 
en la modalidad híbrida en el trabajo escolar es complicado atender.

Gráfico No. 1, Cuestionario inicial

Fuente: propia septiembre 2021.

Los aspectos que resaltaron en el (Anexo 2) en cuanto a las emo-
ciones son; incertidumbre, miedo, estrés, angustia, por un lado, por otro 
lado, la felicidad, alegría, emoción, sorpresa de regresar al aula.



173

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

Gráfico No. 2, Emociones

Fuente: propia septiembre 2021.

La asignatura de Educación Socioemocional, inmersa en todos los 
procesos de aprendizaje, es determinante ya que no se puede separar las 
emociones con el proceso de formación. Sin embargo, si ellos mencio-
nan que se les complica desarrollar la asignatura socioemocional en este 
nuevo modelo híbrido de educación, entonces se puede pensar que existe 
una segregación de la situación emocional con el proceso de aprendizaje, 
perdiendo de vista la creación de experiencias significativas en espacios 
escolares y dejando como camino la sistematización de contenidos, aun-
que esto implique que el alumno no se encuentre con su autorregula-
ción. La problemática detectada es con los alumnos, para que muestren 
gran interés con las estrategias didácticas innovadoras y que se generen 
cambios favorables en relación con el desempeño académico. Conviene 
especificar que  un estudio realizado sobre los efectos de un programa de 
atención integral a la infancia en el desarrollo de niños demuestra que 
cuando las necesidades básicas de los alumnos son satisfechas, esto garan-
tiza el  lograr de un buen desempeño académico (Amar et al., 2005), 
de acuerdo con esto, cubriendo aspectos como las necesidades básicas, 
el desempeño académico de los alumnos puede mejorar considerable-
mente, es importante investigar si sólo estas influyen en el rendimiento 
escolar o si por el contrario hacen parte del problema.
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Es interesante realizar un análisis sobre la forma como la percep-
ción emocional influye en el desempeño académico de los alumnos de 
quinto grado, como docente en formación tengo la labor de guiar a los 
alumnos hacia el reconocimiento de sus emociones para que identifiquen 
la influencia que estas tienen en su bienestar, y que paulatinamente con-
sigan actuar de la mejor manera ante ellas. De ahí nace la necesidad de 
cambiar la manera de trabajar de los alumnos, la intención de centrar 
sus sentimientos y buscar métodos que les permitan expresar sus emocio-
nes a través de la Educación Socioemocional; de este modo se pretende 
lograr un mayor desempeño en las clases presenciales, dando peso a la 
liberación de emociones, para conseguir un mejor desenvolvimiento de 
los alumnos.

A partir de este razonamiento, se pretende visualizar a la educación 
socioemocional, como aprendizaje dentro del proceso escolar, el cual ha 
ido adquiriendo cada día mayor importancia y que necesita trabajarse en 
transversalidad con los contenidos disciplinares. En consecuencia, el pro-
pósito fundamental de la siguiente investigación es, incluir dentro de las 
secuencias didácticas la enseñanza de la educación socioemocional, tal y 
como lo refiere los Aprendizajes Clave (2017:461), en donde la asignatura 
de educación socioemocional cobra relevancia y se concibe como parte 
de los aprendizajes que debe tener el alumno dentro del aula y así mismo 
aplicarlo ante situaciones de su vida.

Por tal motivo, es fundamental conocer cómo se manifiesta la inteli-
gencia emocional en los niños y niñas de educación primaria, ya que per-
mitirá comprender mejor la conducta de los alumnos y la manera en que 
se desarrollan como individuos al enfrentarse a situaciones o problemas 
de su vida cotidiana.

Por otro lado, se retomará la inteligencia emocional de los niños que 
se encuentran dentro del ámbito escolar (específicamente de quinto grado 
grupo “B”); ya que el contexto educativo forma un ciclo vital para el desa-
rrollo del niño y se manifiestan emociones que contrae consecuencias posi-
tivas o negativas, según el rumbo que la misma persona le dé a su vida.

 Así mismo, los alumnos que cursan el quinto grado grupo “B”, se 
enfrentan a cambios emocionales, físicos, psicológicos, que son comple-
tamente nuevos en su desarrollo personal, provocando la necesidad de 
saber manejar sus emociones para que éstas no afecten ni influyan nega-
tivamente en su desarrollo.
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Es por ello, que el principal motivo para la elaboración de esta inves-
tigación es la enseñanza y aprendizaje de la educación socioemocional, 
como parte fundamental de la formación y estructuración de la autorrea-
lización de los niños.

Goleman (2010:15) menciona que el “conjunto de destrezas, actitu-
des, habilidades y competencias que determinan la conducta de un indivi-
duo, y que pueden definirse, como la capacidad de reconocer los propios 
sentimientos y los de los demás, de motivarnos y de manejar adecuada-
mente las relaciones”, en este punto se plantea la convergencia entre el 
proceso de formación y la formulación de las emociones, para alcanzar el 
desarrollo socioemocional de los niños, mismo como el impacto funda-
mental en su vida cotidiana.

En consecuencia, es necesario que los docentes desarrollen e imple-
menten estrategias y propuestas que permitan el aprendizaje de la edu-
cación socioemocional dentro del aula, sin verlas como una disciplina 
aparte y/o segregada del resto, dándole la misma importancia curricular 
que las demás asignaturas. 

Al conocer que existe una falta de articulación emocional y discipli-
nar en el trabajo que se desarrolla dentro del Quinto grado, Grupo “B” de 
la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”, se pretende desarrollar la 
investigación–acción, necesaria para lograr que los alumnos obtengan un 
dominio emocional y no lo perciban como una acción extra.

Por tal motivo, es importante cuestionarse lo siguiente:
 ¿Cómo fortalecer el desempeño académico, por medio de las estra-

tegias didácticas, mediante la asignatura de Educación Socioemocional 
en quinto grado?,

 ¿Por qué es importante analizar la forma en cómo influye la educa-
ción emocional en los procesos educativos cotidianos de los niños y niñas? 

¿Qué percepción hay actualmente en los niños y niñas de quinto 
grado de primaria, los padres de familia y el docente de este grado, sobre 
educación emocional? 

Dichos cuestionamientos son base para el desarrollo de esta inves-
tigación y actividades, ya que ante la nueva modalidad educativa que se 
está desarrollando en el ciclo escolar 2021-2022 (trabajo híbrido y el con-
texto áulico - familiar) se necesita conocer las perspectivas de los agentes 
educativos y conforme a ellas, realizar una reflexión crítica que permita 
un cambio en actuar profesional dentro de las aulas de clases que logren 
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un mayor acercamiento al manejo socioemocional durante el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.

Objetivos

General
Describir la situación de educación socioemocional de los alumnos 

de quinto grado en el modelo híbrido.

Específicos 
o Observar la situación socioemocional dentro del aula virtual y pre-

sencial.
o Diagnosticar la situación socioemocional.
o Contextualizar la situación socioemocional de los alumnos.
o Analizar cómo influye la educación socioemocional en los proce-

sos de enseñanza y aprendizaje.
o Diseñar un plan para evidenciar las emociones en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje.
o Reflexionar, las emociones en la modalidad híbrida para el logro 

de estrategias emocionales.

Supuesto

Al describir la situación socioemocional de los alumnos se podrán 
diseñar estrategias pertinentes a la educación emocional para lograr el 
proceso de enseñanza y aprendizaje.

Metodología

Podemos definir la investigación cualitativa como un parámetro 
(Fernández y Díaz, 2002: 1), de acuerdo con lo que refieren los autores 
lo entiendo como el registro narrativo de las situaciones que son estudia-
das mediante técnicas como la observación participante y las entrevistas 
no estructuradas. Identifica la naturaleza profunda de las realidades, su 
sistema de relaciones, su estructura dinámica. 

Merece la pena subrayar las situaciones socioemocionales observa-
das en el aula, como seguimiento se hace un diagnóstico grupal y par-
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ticular para reflexionar y valorar, ¿de qué manera podemos mejorar el 
grupo?, así como realizar una descripción de los incidentes críticos vivi-
dos, registrarlos como sustento y apoyo para amprarnos como maestros 
titulares por cualquier situación que se manifieste. Con el fin de detectar 
los problemas que se presenten durante el proceso de enseñanza y apren-
dizaje, generado mejoras dentro del mismo ambiente de aprendizaje que 
serán el punto de partida para las acciones más acertadas y adecuadas al 
momento de mejorar la práctica.

El proceso de la investigación cualitativa, seguida de los métodos (Fer-
nández y Díaz, 2002: 3), desde las posiciones de lo que plantean los autores 
lo entiendo como que la comunicación debe ser fluida donde los alum-
nos desarrollen las habilidades socioemocionales con naturalidad y en el 
entorno áulico. Del mismo modo deben ser válidos los términos implemen-
tados durante el proceso de la sesión de Educación Socioemocional.

Una reflexión sobre la actuar de los alumnos en el entorno áulico 
así cómo se implementación de estrategias pedagógicas dentro de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, así mismo después del análisis y la 
descripción de los de primeros productos es importante hacer una valora-
ción sobre en qué se podrá mejorar, la mirada investigativa como docente 
que permiten realizar esa descripción para posteriormente modificar, 
rediseñar y aplicar las nuevas mejoras en los productos para generar una 
mejor enseñanza de las emociones.

Con lo anterior se hace necesario vislumbrar que para esta inves-
tigación descriptiva se pretenderá dar la oportunidad de apoyarme en 
la metodología antes mencionada, la cual considero que, a partir de la 
aplicación del plan de actividades en sus diferentes intervenciones, podré 
establecer una concepción más clara de la experiencia del manejo de las 
emociones en los niños de quinto grado de la escuela primaria.

Resultados parciales

Merece la pena subrayar, durante el confinamiento los alumnos 
tuvieron que adaptarse a nuevas formas de aprender y trabajar, por ello, 
se realizó una encuesta que consta de cinco respuestas las cuales permiten 
tener un acercamiento de cómo ha sido su situación emocional durante 
este tiempo, obteniendo diecinueve respuestas; se utilizó la primera parte 
para conocer su nombre y como gusta que le llamen. La primera pre-
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gunta consistió en valorar la importancia su sentir ya que enfrenta diver-
sas situaciones, considerando el periodo correspondido de Aprende en 
Casa IV, que es en los meses de agosto-septiembre correspondientes al 
ciclo escolar 2021-2022. Se obtuvieron las siguientes respuestas.

Figura 2

Fuente. Elaboración propia de formularios de google De Jesús (2021).

Los alumnos refieren que cuando presentan diversas situaciones 
representan una serie de cambios en su personalidad, interviniendo en su 
desarrollo emocional, por ejemplo, se desarrollan destrezas y habilidades 
que se consolidan en un ser humano.

Los sentimientos que han manifestado durante estos meses, han sido 
obtenidos mediante respuestas como: “Sí, porque a veces no sabemos 
diferencias nuestras emociones y perdemos concentración”, “si, porque 
así mi mamá me ayudará a encontrar una solución”, “sí porque todos 
vivimos situaciones diferentes”, por poder recuperar algunas respuestas 
por parte de los alumnos (De Jesús, situaciones, de la importancia de 
esta categoría es que la socialización es un Formula Google, 2021), según 
López (2021) “con la socialización, se presentan “proceso” mediante el 
cual el alumno aprende en cómo se da la construcción de las relaciones 
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sociales, compartir las experiencias y sucesos importantes a lo largo de la 
vida” (p.29).

También, permite que el alumno o/y alumna tenga contacto social 
con grupo de personas de edades iguales para socializar respecto de 
los sentimientos y las emociones propias, así como las de los demás, de 
enfrentar el proceso de enseñanza y aprendizaje para continuar con las 
sesiones, haciendo uso de su influencia emocional para no distraerse con 
preocupaciones o cambiar su estado de ánimo, afectando así el ambiente 
de aprendizaje en el aula híbrida

Figura 3.

Fuente. Elaboración propia de formularios de google De Jesús (2021).

Es importante el papel del entorno escolar, que se configura como 
un espacio privilegiado de socialización emocional; el rol del docente 
como educador emocional, puesto que se convierte en su referente más 
importante en cuanto a actitudes, comportamientos, sentimientos y emo-
ciones (Extremera, Fernández, Berrocal, 2004, p.69). De acuerdo con lo 
que comentan los alumnos si llega afectar su estudio o hasta cierto punto 
a beneficiar si es el caso que son emociones positivas. Aunque si bien la 



180

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

familia constituye en un primer momento el entorno de desarrollo más 
inmediato para el alumno, la escuela primaria se convierte pronto en un 
importante contexto que tiene como misión contribuir y complementar 
la acción espontánea de los alumnos.

Al mismo tiempo la escuela primaria es, por excelencia, el centro 
educativo encargado de la transmisión de conocimientos y valores de la 
cultura; por consiguiente, de preparar a los alumnos para el desempeño 
adecuado del rol de adulto activo en las estructuras sociales establecidas.

Figura 4.

Fuente. Elaboración propia de formularios de google De Jesús (2021). 

El centro escolar ofrece un marco específico para las relaciones inter-
personales, conjugando la convivencia de diversos grupos de personas que 
mantienen entre sí distintos sistemas de relaciones internas intra-grupo e 
inter-grupo, convirtiéndose en el contexto idóneo para la formación del 
desarrollo de conocimiento social, afectivo y moral (Muñoz, 2010). Es 
decir, los problemas de convivencia dentro del aula ya sea de forma pre-
sencial o virtual están presentes en el núcleo de la convivencia aborda por 
los aprendizajes relacionados con el establecimiento de relaciones inter-
personales positivas basadas en el respeto a las personas, más transcen-
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dentes del desarrollo socioemocional en el marco orientador como son 
en el desarrollo cognitivo, que permite al alumno analizar y comprender 
el medio en que se desenvuelve y reflexionar las cosas o situaciones que 
experimenta o enfrenta en su vida diaria.

Figura 5.

Fuente. Elaboración propia de formularios de google De Jesús (2021).

En este sentido se logra llegar al punto medular de la investigación, 
en la cual se pretende saber la forma cómo influyen las emociones en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje de los alumnos y alumnas de ese 
grupo, con la intención de tomar como parte de la referencia categorial 
el análisis de las respuestas de los diferentes instrumentos aplicados a los 
alumnos, permitiendo rescatar la parte subjetiva de los mimos agentes, 
retomando sus experiencias y vivencias emocionales. Las emociones no se 
manifiestan de la nada Bartolomé (2006) menciona que son el resultado 
de cambios, a veces bruscos y a veces sutiles, en los modos de organizar 
la experiencia del mundo y en las formas de enfrentarnos a la realidad; 
son el resultado de cambios de pensamiento y de cambios de comporta-
miento observable los cuales, a pesar de estar presentes y ser del conoci-
miento del sistema educativo, no son comprendidas en su totalidad en la 
educación
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Por consiguiente, de acuerdo a las ideas de Siegfried, (1997) se ha 
identificado que en el quinto grado existen dos vías de reacción de las emo-
ciones, En primer lugar, las emociones se presentan como respuestas a los 
acontecimientos urgentes. Es una respuesta impulsiva, muy rápida, que 
parece apoderarse de uno, antes de haberse dado cuenta de lo que sucede 
en la realidad. La segunda vía de reacción emocional, es una respuesta que 
se da como consecuencia de la interpretación inmediata que se hace de los 
acontecimientos. Se identifica que en ambas vías la forma en que permite la 
relación ante las emociones depende de la individualidad de cada alumno, 
ya que la capacidad de desarrollo de las mismas se caracteriza según la per-
sonalidad y condiciones de vida a la que este se enfrente.

En este sentido, un alumno o alumna suele demostrar emociones 
según el estado de ánimo en que se encuentre; estas son determinaciones 
que son parte de las condiciones de vida que se lleva en la escuela prima-
ria, la casa y el contexto que lo rodea. Las emociones son activadas por 
las cosas que causan satisfacción o insatisfacción y es así como afectan el 
rendimiento personal, social y físico.

Figura 6.

Fuente. Elaboración propia de formularios de google De Jesús (2021).
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Lo anterior se observa dentro del salón de clases de prácticas, donde 
los alumnos y alumnas de quinto grado reaccionan de diferentes maneras 
ante el contexto o ambiente en que se encuentren. Algunas reacciones 
pueden causar conflictos con los demás, tales como los sentimientos de 
tristeza, rabia, alegría y pensativo, los cuales suelen darse después de una 
experiencia vivida poco favorable para el individuo, viéndose reflejada en 
la relación con externos. A estas formas de expresión se le conoce como 
emoción y se presentan en la vida cotidiana de todos los alumnos y la 
manera en que se demuestren estas son individualmente.

Por desgracia, en muchos casos se observa que los alumnos y alum-
nas tienen reacciones inadecuadas, mismas que generan conflictos al 
momento de aprender ya que influye, en situaciones como estas son 
resultado de una deficiencia emocional y actitudes que son producto de 
lo que se percibe o recibe del contexto. Por ende, se debe afrontar los 
problemas que agobian o enfrenta una persona, sabiendo controlar y 
manejar las emociones.
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Resumen

El presente avance de la tesis de investigación está compuesto de los ele-
mentos que permiten identificar la problemática que se presenta y el pro-
ceso investigativo que se está siguiendo para resolverla. Se presenta, por 
ello, a continuación, el planteamiento de la problemática en el que se 
comprende la relación que vincula las categorías de análisis, atención tem-
prana, dislexia y fortalecimiento del aprendizaje, con el desarrollo de las 
competencias de los estudiantes y su impacto en la adquisición y construc-
ción de aprendizajes en los educandos, así como los objetivos, el supuesto, 
la metodología, entre otros elementos que brindarán al lector, que puede 
ser cualquier actor del ámbito educativo, la posibilidad de comprender 
como diagnosticar didácticamente de forma adecuada a los estudiantes.

Así posteriormente se podrán proponer estrategias que permitan 
mejorar la calidad educativa, social, familiar, cultural, entre otras del edu-
cando para permitirle un mejor desarrollo integral, y el fortalecimiento 
de las competencias de perfil de egreso del nivel educativo en que se 
encuentran, de tal forma que se logre reducir los porcentajes de estu-
diantes con dislexia no diagnosticados en las aulas y los docentes estén 
preparados para brindar atención temprana, como acompañamiento 
pedagógico, a los alumnos que muestren este trastorno del aprendizaje.

Palabras clave: Dislexia, Atención temprana, Acompañamiento 
pedagógico, Fortalecimiento del aprendizaje, Educación Primaria. 
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Introducción

Los problemas de aprendizaje de la lectura han existido desde la 
creación de la escritura ya que la alfabetización se comprende como un 
proceso de aprendizaje que no es un proceso natural como el habla o la 
escucha. Estas son habilidades con las que el humano nace al contrario 
de la adquisición del sistema convencional de escritura que se da en una 
fase posterior y a través de la implementación de estrategias y métodos 
de aprendizaje que orientan al ser humano a la mecanización de dichos 
códigos sistemáticos.

Es por ello que este documento pretende mostrar al lector los avan-
ces que se han tenido en la realización de la tesis de investigación titulada 
¨La atención temprana, como estrategia de acompañamiento pedagógico, 
en alumnos con dislexia para el fortalecimiento del aprendizaje¨, además, 
hace hincapié a la importancia de qué los docentes conozcan a uno de los 
trastornos de aprendizaje que más aqueja a la población mexicana y sobre 
todo a la población de la escuela primaria de prácticas. 

En conjunto con lo anterior se busca aportar conocimientos sobre el 
fortalecimiento del aprendizaje en alumnos con dislexia a través de la aten-
ción temprana de la misma, es decir, mejorar la calidad educativa de los 
alumnos que, por diversos motivos, como los mencionados en el plantea-
miento del problema, no han sido diagnosticados correctamente y que han 
tenido dificultades con el aprendizaje debido a la condición que presentan. 

Planteamiento del problema

El presente capítulo tiene como objetivo dar a conocer algunas de 
las características y elementos que fueron necesarios para realizar esta 
investigación, por ello se divide en distintos apartados que en conjunto 
forman el proceso de indagación para conformar la investigación. En 
este apartado se hablará sobre el planteamiento del problema de inves-
tigación, el cual, de acuerdo con Bernal (2010) tiene como función la 
manifestación de las características, rasgos o aspectos del tema que se va 
a investigar, es decir, narrar al lector todo lo que está pasando y que está 
relacionado con la temática. 

Por tal motivo se explicará cuáles fueron los inicios del problema 
de investigación y cómo fue el proceso de elección del tema. Durante el 
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sexto semestre de la Licenciatura en Educación Primaria del plan 2018, 
impartida en la Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan se llevaron a 
cabo jornadas de práctica de observación, ayudantía e intervención en la 
escuela primaria ¨Lic. Gustavo Díaz Ordaz¨ y fue en febrero del año 2021 
cuando se comenzó con el trabajo de investigación para la realización del 
presente documento. A partir de la realización de un diagnóstico y poste-
rior informe sobre el grupo se concluyó que en él existía un caso de tras-
torno de aprendizaje, el cual había sido identificado como dislexia por 
medio de la canalización a un especialista en el ciclo escolar 2020-2021, 
en ese momento el grupo cursaba el quinto grado de educación primaria.

Una de las principales razones por las que este trabajo recepcional 
se encuentra vinculado con los trastornos de aprendizaje es la cantidad de 
tiempo que los estudiantes pueden vivir con uno de estos padecimientos 
relacionados con su proceso educativo, enfrentándose a las dificultades, 
situaciones emocionales, de confusión, de relacionarlo con otro tipo de 
padecimientos o incluso la clasificación que muchas veces se hace entre 
los alumnos que cuentan con todas las condiciones para aprender y los 
que se enfrentan a distintas barreras, sin que este sea propiamente diag-
nosticado y no tenga las herramientas necesarias para poder llevar su pro-
ceso de aprendizaje de acuerdo con sus características e intereses tanto 
educativos como de salud.

Además, la importancia que tiene el rol del docente en el proceso de 
diagnóstico de estos alumnos, la experiencia que los maestros han adqui-
rido en su tiempo laborando en el ámbito educativo, cómo han resuelto 
los problemas, lo que saben sobre este tipo de trastornos de aprendizaje, 
entre otras situaciones que atraviesan los docentes, son la base para inda-
gar el acercamiento que estos han tenido con el acompañamiento peda-
gógico a través de la atención temprana.

En ocasiones, el conocimiento que se tiene acerca de los distintos 
trastornos de aprendizaje, en el contexto en donde se llevó a cabo esta 
investigación, es poco o casi nulo, por lo que los docentes se enfrentan al 
reto de identificar algo que desconocen en el camino para encontrar las 
mejores estrategias para el desarrollo de las competencias de sus alum-
nos, no obstante, cuando no se tienen las herramientas necesarias para 
poder identificar los síntomas y características de este tipo de trastornos 
el diagnóstico y por ende el tratamiento son tardíos, en ese caso todas las 
estrategias que los docentes utilicen antes de haber reconocido las necesi-
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dades del estudiante para llevar a cabo el tratamiento del trastorno, al ser 
pedagógicas y no proporcionadas por un especialista en dicho trastorno, 
no serán lo suficientemente adecuadas para el proceso de enseñanza y 
aprendizaje del estudiante.

Otra de las causas que surgen en situaciones de esta índole es que si 
no existe una identificación del problema los docentes no podrán canali-
zar a los alumnos con un especialista o, en su caso, trabajar de forma cola-
borativa con los padres de familia para lograr la solución de esta situación, 
y a raíz de ello se desprenderá la atención errónea a los estudiantes y estos 
no alcanzarán el aprendizaje esperado, motivo por el cual los educandos 
no desarrollarán de manera pertinente las competencias necesarias en 
el nivel educativo en que se encuentran; esto a su vez los llevará a tener 
dificultades de aprendizaje que pueden resultar en un bajo desempeño, 
lo que lleva a preguntarse:

¿Cuál es el impacto de la aplicación de la atención temprana, 
como acompañamiento pedagógico, en alumnos con dislexia 
para fortalecer el aprendizaje?

Lo anterior se muestra en el siguiente esquema del árbol del pro-
blema, el cual fue utilizado para encontrar las causas y efectos que más 
influyeron en la problemática encontrada y la relación que vincula a estos.
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Configuración del objeto de estudio

El presente apartado comenzará con la explicación acerca de la 
forma en que se definió el objeto de estudio, el cual, dicho en palabras de 
Izcara (2014) es ¨aquello que se investigará en el tema o problema a tra-
bajar, para delimitar y precisar mediante ideas claras de dónde surge está 
investigación, qué es lo que se investigará, qué recursos y materiales se 
utilizarán¨, partiendo del uso del método deductivo utilizando la técnica 
de la escalera, la cual sirvió como apoyo para definir los apartados que se 
definirán a continuación.

En primer lugar, se explorará la línea temática de esta investigación, 
la cual está ubicada en los trastornos de aprendizaje, si bien estos pueden 
surgir de diversos indoles debemos recordar que impactan directamente 
en el ámbito educativo, social, cultural, familiar, entre otros. En educa-
ción básica, y específicamente, en las escuelas primarias siempre es posi-
ble observar mínimo uno o dos casos de trastornos de aprendizaje que no 
en todas las ocasiones son diagnosticados y tratados en tiempo y forma. 

Por lo anterior, es posible observar que la educación en México se 
enfrenta a la falta de atención temprana de estos trastornos del apren-
dizaje, lo que provoca que los docentes no estén familiarizados con las 
estrategias pertinentes para fortalecer el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes con distintas necesidades educativas, esto a su vez impacta 
directamente en la adquisición y construcción de aprendizajes de los edu-
candos, los cuales, no alcanzan adecuadamente los aprendizajes espera-
dos. Por tal motivo, el principal interés de este texto radica en convencer 
al lector sobre la necesidad de brindar atención temprana, como acompa-
ñamiento pedagógico, a los estudiantes que cuenten con algún trastorno 
de aprendizaje, en este caso la dislexia, el cual es el que se encontró en el 
contexto escolar en que se plantea esta investigación.

Como se explicó anteriormente en la escuela primaria de prácticas 
¨Lic. Gustavo Díaz Ordaz¨ fue posible encontrar un caso de dislexia, el 
cual fue diagnosticado de forma tardía y con el paso del tiempo ha pro-
vocado que la estudiante antes mencionada no cumpla con los objetivos, 
metas y propósitos de la educación primaria. Su caso fue diagnosticado 
durante el ciclo escolar 2020-2021 cuando los estudiantes se encontraban 
en quinto grado, la alumna fue diagnosticada con dislexia y no fue sino 
hasta que estuvo en sexto grado de primaria que se comenzó a tratar 
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su padecimiento. Para finalizar este apartado, es posible concluir que la 
dislexia es el trastorno de aprendizaje que predomina en el aula, siendo 
una alumna de 25 estudiantes la que la padece, es decir, el 4% del grupo 
cuenta con un diagnóstico de dislexia, por este motivo se considera que 
este trastorno alrededor del cual gira esta investigación es el objeto de 
estudio, el cual, permitirá comprender cómo impacta el acompañamiento 
pedagógico que realizan los docentes en el fortalecimiento del aprendi-
zaje de los alumnos y conocer cómo la atención temprana permite llevar 
a cabo dicho proceso, lo anterior se muestra en el siguiente esquema:

Objetivo

Según Bernal (2010) los objetivos son los propósitos del estudio que 
se pretende realizar, es decir, expresan la finalidad de este y sirven para 
orientar el desarrollo de toda la investigación. La presente investigación 
cuenta con los siguientes objetivos:

Objetivo general
• Analizar cómo la atención temprana, como estrategia de acompa-

ñamiento pedagógico, puede fortalecer el aprendizaje en alumnos con 
dislexia
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Objetivos específicos
• Identificar qué son la atención temprana, la dislexia y el fortaleci-

miento del aprendizaje.
• Interpretar, a partir de diversas aportaciones teóricas y empíricas, 

cómo puede la atención temprana de la dislexia fortalecer el aprendizaje. 
• Explicar cómo se puede fortalecer el aprendizaje a partir de la 

atención temprana en alumnos con dislexia.

Supuesto

Los supuestos de investigación son propuestas de solución al pro-
blema de investigación que pueden ser comprobadas a través de la obten-
ción de información (Schmelkes y Elizondo, 2012; pp. 63-64), por ello en 
este texto se presentará una solución tentativa al problema de investiga-
ción mencionado anteriormente. Como bien sabemos la dislexia es una 
de las problemáticas que más aqueja el proceso de aprendizaje, además 
de influenciar el desarrollo integral de los estudiantes y como se men-
cionó en el apartado 1.1 de este capítulo, titulado ¨Planteamiento del 
problema¨ se pretende comprender cómo puede el acompañamiento 
pedagógico a través de la atención temprana de la dislexia fortalecer el 
aprendizaje, así como la adquisición y construcción de aprendizajes de 
forma idónea. Por ello, el supuesto que se busca validar en este escrito es:

¨Mientras mayor atención temprana, como acompañamiento peda-
gógico, se aplique en alumnos con dislexia se obtendrá mayor fortaleci-
miento del aprendizaje¨

Metodología

Al comenzar con la presente investigación se partió de vacíos de 
información sobre ¿quién? ¿dónde? ¿cómo?, cuestionamientos que al ser 
respondidos permitieron organizar todas aquellas acciones que orienta-
rán la indagación, de tal forma que se diseñó el proceso a llevar a cabo 
para obtener resultados fiables de forma sistemática. 

Para llevar a cabo lo anterior se eligió el diseño de la investigación, 
Hernández (2014) afirma que ¨el diseño se refiere al abordaje general 
que habremos de utilizar en el proceso de investigación¨, esto permite 
que el investigador tenga claro cuales son los pasos que va a seguir y como 
observará, analizará e interpretará los datos obtenidos del fenómeno.
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Existen cinco tipos de diseños en la investigación: Teoría funda-
mentada, etnográfico, narrativo, fenomenológico, investigación-acción 
y estudio de caso. Aunque los diseños de investigación son pautados 
por el planteamiento del problema no en todas las ocasiones es posible 
retomar solo un diseño, por lo que en algunas investigaciones se lleva a 
cabo una yuxtaposición de dos o más diseños, lo cual, le permite al autor 
tener mayor amplitud al organizar su proceso de investigación y al mismo 
tiempo, mientras retoma características de dos o más diseños, permite 
que la investigación sea más amplia y completa.

En el caso de la presente, se hará uso del diseño fenomenológico. 
La fenomenología se origina a partir de las aportaciones del matemático 
Edmund Husserl, y además ha sido posible distinguir entre 18 variantes 
de ella. La que se utilizará en esta investigación será la fenomenología her-
menéutica, pues se busca conocer las perspectivas de los participantes de 
dicha investigación, así como las experiencias de los docentes 31 docen-
tes del contexto educativo en el que fue encontrada la problemática y la 
interpretación teórica que lleve a resolver la pregunta de investigación. 

Todas las experiencias con las que se contará son en relación a un 
mismo fenómeno, la dislexia en el aula, a partir de estas vivencias se pre-
tende comprender aquellas situaciones que dichos docentes tengan en 
común, asimismo aquellas que son diferentes, entender sus causas y con-
secuencias, para encontrar así la esencia de la experiencia compartida del 
profesorado sujeto de esta investigación y poder resolver la problemática 
planteada al mismo tiempo que se aportan recomendaciones teóricas que 
mejoren sus vivencias. (Hernández, 2014)

Hernández (2014) también menciona que para poder elegir éste 
como diseño de la investigación es necesario en primera instancia identi-
ficar el fenómeno y posteriormente se realizar la recopilación de datos a 
aquellos que experimentan dicho fenómeno. De tal forma que se describa 
la experiencia de todos los sujetos. En el planteamiento del problema de 
la investigación (que se encuentra en la página 2) es posible ver que el 
problema se identificó, y partiendo de este es que se realizó la pregunta 
de investigación, los objetivos, supuestos, etcétera. 

Haciendo uso del marco teórico realizado en el documento origi-
nal de la tesis de investigación a la que se hace referencia en este texto, 
además de las preguntas de investigación, las categorías de análisis, entre 
otros datos importantes, se llevó a cabo la elaboración de un cuestionario 
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en el que es posible llevar a cabo un diagnóstico sobre la experiencia de 
los docentes de la escuela primaria ¨Lic. Gustavo Diaz Ordaz¨ cuyo propó-
sito se especificará en el siguiente apartado.

Resultados parciales

Para la obtención de resultados de la investigación se llevó a cabo la 
realización de un cuestionario, instrumento que está basado en la escala 
Likert, este método fue creado por Rensis Likert y ha sido utilizado a lo 
largo de los años y aun en la actualidad, parte del uso de preguntas con-
testadas a manera de opción múltiple y apoyado de distintas afirmaciones. 
En este caso se empleó modificando las afirmaciones y estas permiten 
comprender el conocimiento que tienen los docentes sobre la dislexia, su 
experiencia y la información necesaria para obtener un constructo acerca 
del conocimiento que se tiene sobre la atención temprana como acompa-
ñamiento pedagógico de la dislexia.

Dicho instrumento será aplicado en la semana del 07 al 11 de febrero 
del presente año, y a partir de dicha información se analizarán, compa-
rarán e interpretarán las experiencias que los docentes han tenido y los 
conocimientos que han adquirido a lo largo de sus años de servicio, de tal 
forma que sea posible responder a la pregunta de investigación planteada. 
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Resumen 

El presente trabajo se centró en comprender y reconocer un término que 
ha retomado un carácter estelar en la sociedad, este es inclusión educativa. 
Por esta razón, el objetivo de esta fue develar e integrar la historicidad del 
concepto, se atendió desde la metodología genealógica, con esta propuesta 
se tuvo la intención de ir a fondo, a la raíz, y mostrar a la luz lo que no se 
dice abiertamente respecto al concepto. Los instrumentos de recolección 
empleados fueron la revisión documental en libros, revistas, artículos, y 
videografías, entre otros materiales, se trabajó desde la lectura crítica con la 
intención de comprender y confrontar lo que ya se ha estipulado. 

Entre los resultados obtenidos hasta el momento, se puede resaltar 
la importancia de reconocer el concepto desde su génesis para que no 
solamente se popularice-naturalice, porque de acuerdo a su historicidad, 
en realidad la inclusión no existe, ya que, siempre estará de por medio la 
exclusión y discriminación, además, resulta difícil porque al decir inclu-
sión se hace referencia a ciertos grupos de personas, por lo cual, resulta 
contradictorio. Asimismo, siempre existen circunstancias de carácter 
político o social que terminan obstaculizando las propuestas de inclusión 
y en realidad, se sigue desconociendo el término. 

Palabras clave: Atención a la diversidad, discriminación social, sexual 
y racial, educación inclusiva, exclusión educativa 
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Introducción

La inclusión educativa ha generado un gran impacto en la sociedad, 
se intentan generar de manera constante estrategias, fundaciones y dinámi-
cas en las cuales se permita demostrar este concepto, el cual ha sido enten-
dido erróneamente como el permitir que todos los seres humanos puedan 
estar inmersos en las actividades que deseen sin tener algún problema de 
aceptación, discriminación, entre otros. Por ello, se retomó este constructo 
para poder realizar la investigación, con la intención de poder comprender 
más a cerca de la inclusión y porque ha sido tan sobrevalorada. 

Con ella, se espera realmente generar un aporte principalmente al 
ámbito educativo, es ahí donde se intenta plasmar, brindando así la opor-
tunidad de reconocer qué es la inclusión y qué situaciones son las que 
han dado pauta para que se crea algo indispensable en la actualidad y 
sobre todo si en verdad se pueden generar espacios inclusivos.  

Situación que se logró realizando una revisión desde la genealogía, 
ya que, se tuvo la posibilidad de entender desde cuando se planteaba la 
inclusión, rescatando elementos que no son dichos en muchas ocasiones, 
lo que permitió comprender cómo se ha ido transformando la ideología de 
este concepto en las épocas antiguas y su influencia para la sociedad actual. 

Planteamiento del problema 

Actualmente, en la sociedad se le ha dado mayor importancia a la 
inclusión, pero ¿en qué consiste?, y ¿a qué se debe este hecho?, para dar 
una respuesta inicial a estos cuestionamientos se retoma a la Organiza-
ción de las Naciones Unidas (ONU) quien enuncia que:

La inclusión es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de 
las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad 
no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la 
sociedad, a través de la activa participación en la vida familiar, en la educa-
ción, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y 
en las comunidades (ONU, 2013). 

Como se percibe, la inclusión permitiría que las personas se desarro-
llen de manera óptima y tengan una participación activa en los ámbitos de 
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la vida social, el ámbito escolar, donde los niños pasan la mayor parte del 
día, por tanto, se debería privilegiar este aspecto, el cual se puede visua-
lizar en los Planes de estudio de la educación básica, donde se menciona 
que “los docentes han de fundar su práctica en la inclusión, mediante el 
reconocimiento y aprecio a la diversidad individual, cultural, étnica, lin-
güística y social como características intrínsecas y positivas del proceso de 
aprendizaje en el aula” (SEP, 2017, p. 118).

Sin embargo, aún hace falta conocer y trabajar más acerca de este 
término, desde mi experiencia y al menos durante 6 semestres de prácti-
cas educativas en diversas escuelas primarias, se pudo observar y escuchar 
algunas situaciones tanto en padres de familia, docentes y alumnos en 
las que no se visualiza la inclusión, tal es el caso que aún hay niños que 
son segregados del grupo y también profesores que propician de manera 
inconscientemente quizás esta situación, además, en ocasiones se consi-
dera que no todos los alumnos tienen la capacidad para realizar las activi-
dades y por tanto se les proponen otras más sencillas.

Aunado a ello, se vivenciaron casos en lo que aún se recurre a cier-
tos comentarios desagradables entre compañeros de salón por rasgos o 
características personales o el hecho de que no se le involucra en las acti-
vidades a un alumno por tener la idea de ser irresponsable y sin interés 
por querer aprender, en este caso, no solo los alumnos pensaban de esta 
manera, sino que la docente lo expresaba.

Lo cual, no tiene semejanza con la inclusión, ya que, en ella se debe 
garantizar el acceso, permanencia, participación y aprendizaje de todos los 
estudiantes, en la opinión de Martínez (1992) consiste entonces en brindar 
las oportunidades para que todos los estudiantes puedan integrarse en el 
proceso educativo. Por tanto, se debe considerar a todos en las dinámicas 
tanto escolares como áulicas con el fin de garantizar su aprendizaje. 

En cuanto a los maestros, se precisa que hace falta conocer más 
acerca de la inclusión como constructo, considerando que esto solo aplica 
para alumnos con alguna discapacidad física o intelectual, sin embargo, 
de acuerdo al concepto expuesto al inicio de este documento, práctica-
mente la inclusión se debería notar en cualquier lugar, puesto que todas 
las personas cuentan con características, gustos y aspectos distintos, por 
los cuales debe existir comprensión y respeto, lo cual denota que en rea-
lidad no se tienen conocimientos sólidos respecto a qué es y en qué con-
siste la inclusión educativa.  
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Por otra parte, durante la permanencia en la Escuela Normal se han 
impartido cursos respecto a la inclusión educativa, como “Atención a la 
diversidad” durante el cuarto semestre y “Educación inclusiva” durante 
el quinto semestre de la licenciatura, los cuales están se establecidos en 
la malla curricular de la Licenciatura en Educación Primaria (DGESuM, 
2018), con esto se puede establecer que se le ha atribuido una mayor 
atención al trabajo de estas asignaturas, asimismo, se imparten cursos de 
esta rama para poder desarrollarlo en las escuelas primarias. 

Con todo esto, se puede observar que es relevante la inclusión edu-
cativa en la actualidad, pero en realidad se desconocen aspectos de ella, 
no se trabaja o se malinterpreta, es como si fuera una ilusión, se habla 
mucho de ella, pero no se nota en la cotidianidad. Por estas razones, se 
deriva su importancia para la realización de esta investigación, en la cual 
se pretende reconocer a fondo el término y su historia para comprender 
si consiste en lo que el día de hoy conocemos, así como de qué forma se 
ha ido transformando.

Justificación 

Es importante mencionar que, el desarrollo de esta indagación 
brinda diversos aportes, para el desarrollo de esta sección se retoma a 
Arias (1999) quien enfatiza que deben señalarse las razones por las cuales 
se realiza y sus aportes desde el punto de vista teórico o práctico, enton-
ces, es aquí donde se externan los diversos aspectos que esta búsqueda 
podrá brindar y de ello se deriva la relevancia y pertinencia del estudio. 

Asimismo, la justificación puede ser personal y/o profesional y esta 
debe explicar los intereses y las motivaciones personales y profesionales 
que orientan su trabajo de investigación. Placeres, Balderas y Barrientos 
(2009). Es así como derivado de diversos ámbitos como los mencionados 
anteriormente, se expondrán las aportaciones que cubrirá esta investiga-
ción en cada uno de estos. 

Dicho lo anterior, la razón por la que se realiza esta investigación 
es porque en la actualidad se propone trabajar por parte del gobierno 
la educación inclusiva en las aulas, sin embargo, un aspecto relevante es 
que, al revisar diversos estudios, la mayoría se centra en generar acciones 
para favorecer este elemento, pero en realidad no todas las personas invo-
lucradas reconocen qué es la educación inclusiva, por ello, se retoma esto 
como punto de partida para esta investigación. 
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Por ejemplo, en el artículo 3o de la Constitución política de los Esta-
dos Unidos Mexicanos en la sección IX, inciso G se deroga que “La ley esta-
blecerá las reglas para la organización y funcionamiento del organismo 
para la mejora continua de la educación, el cual regirá sus actividades 
con apego a los principios de independencia, transparencia, objetividad, 
pertinencia, diversidad e inclusión” SEGOB (2019), de lo cual, solo se 
puede observar la implementación del término “inclusión” en las escue-
las, incluso en los planes de estudio, dejando abierta la posibilidad de 
entenderla y trabajarla de la manera que parezca más adecuada por los 
docentes, es decir, se estipula, pero en realidad no se brindan los conoci-
mientos básicos y esenciales para poder trabajar la inclusión, con ello, se 
puede notar el escaso conocimiento al respecto. 

Por ello, la investigación surge de la necesidad de reconocer el tras-
fondo del constructo de la educación inclusiva, con el propósito de iden-
tificar la historicidad de ella para poder comprender su transformación, 
cómo se ha llevado a cabo y cómo es que se concibe en la actualidad, ya 
que es un aspecto muy sobresaliente. 

Por ende, la investigación busca proporcionar información útil espe-
cialmente a la comunidad educativa para mejorar el conocimiento res-
pecto a la inclusión, esto debido a que se cree que esto hace referencia 
especialmente a las personas con alguna discapacidad intelectual o física, 
esto se puede observar en el siguiente fragmento del texto La educación 
inclusiva como un modelo para la Educación para Todos:

Se identifica que de los 140 millones de niño/as en el mundo que se 
encuentran fuera del sistema educativo la tercera parte de ellos presenta 
una discapacidad. Esto ejerce una presión importante en la UNESCO para 
que realice un seguimiento de la incorporación de esta población en la 
educación. Es necesario recordar que no es solo acceso en cuanto a cober-
tura y accesibilidad, exige incorporar el concepto e indicadores alrededor 
de calidad educativa. Educación Inclusiva (2006)  

Como se puede notar, existía al menos en ese año mayor importan-
cia de incluir a personas con discapacidad al sector educativo, dejando de 
lado a otro conjunto de la población; escasos recursos, pobreza, econo-
mía baja, entre otros. 

Por otra parte, la importancia e innovación de esta investigación se 
deriva ya que no existe variedad de documentos que aporten este entra-
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mado histórico respecto a la inclusión educativa, por lo cual, la investi-
gación brindará un panorama más amplio del concepto para así poder 
desarrollar y trabajarlo de una manera más oportuna y sobre todo con-
siente del objetivo de la inclusión educativa.

Aunado a esto, el estudio permitirá realizar un contraste con estudios 
anteriores para diferir si la forma en la que se ha trabajado la inclusión edu-
cativa realmente ha considerado los aspectos principales o primordiales del 
concepto. También, se podría realizar un análisis de las propuestas ante-
riormente planteadas considerando el fin u objetivo central de la inclusión.

Asimismo, la investigación brinda aportes de forma indirecta a los 
alumnos de educación primaria, porque los docentes al reconocer lo que 
involucra la inclusión, permitirán compartir con ellos clases, actividades 
y estrategias centradas en lo que involucra este aspecto. Permitiéndoles 
así, poder desarrollarse en ambientes más benéficos y siempre con la 
oportunidad de poder aprender a su ritmo, sin importar sus condiciones, 
trabajando en conjunto y realmente siendo partícipes de su aprendizaje, 
también, estas condiciones podrían ser impulso para continuar con su 
aprendizaje a niveles superiores.

Por último, la metodología genealógica que se emplea permitirá uti-
lizar la investigación como base para el desarrollo de algunas otras, esto 
debido a que se esclarecerá el significado de la inclusión educativa, del 
cual poco se habla y en la actualidad solamente se “embellece” viéndolo 
como una propuesta que mejoraría las relaciones y desempeño escolar de 
los alumnos, pero no se notan cambios significativos aún.

Objetivo 

La Real Academia Española RAE (2014) define como lo que se pre-
tende conseguir, se plantea, por tanto, hacia dónde se quiere que llegue 
la investigación, para reafirmar esto Ramírez (1996) manifiesta que “los 
objetivos de investigación son metas que se traza el investigador en rela-
ción con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un 
resultado o producto de la labor investigativa” (p. 61), con ello, se puede 
notar que es importante formularlo, ya que, este sirve como guía para que 
el investigador tenga claro qué es lo que desea lograr y de qué manera se 
verá reflejado.

El objetivo de esta investigación es: Develar el significado e inte-
grar la historicidad del concepto de inclusión educativa por medio de la 
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metodología genealógica, empleando como base principal la investiga-
ción documental para comprenderlo, así como su importancia durante 
el siglo XXI.

Metodología

Para Placeres, Balderas y Barrientos (2009), es importante dejar 
claro y definir el tipo de investigación, su alcance y método, así como 
las técnicas e instrumentos a utilizar en la recolección de la información 
del fenómeno de estudio, así como las unidades de análisis, esto; es pre-
cisamente en lo que consiste este apartado, plantear la metodología a 
implementar para el desarrollo de esta indagación, precisando las herra-
mientas a utilizar para poder lograr los objetivos planteados, tal como lo 
afirma Arias (1999) “consiste en el "cómo" se realizará el estudio para 
responder al problema planteado” (p. 19) 

Dicho esto, durante esta investigación se empleará la genealogía 
como método de investigación, esta se define como el “estudio y estableci-
miento de la ascendencia y descendencia de una persona que finalmente 
conforma su árbol genealógico” (Barragán, 2012, p.2). En relación con 
la presente indagación, consistiría entonces en reconocer la procedencia 
del término de inclusión educativa y cómo se ha ido transformando, para 
que en la actualidad sea muy importante en cualquiera de los ámbitos 
sociales, tal como lo comparte Foucault “es como una forma de hacer 
historia, cuya meta es hacer presente la conformación de los saberes y de 
los discursos” (Citado en Barragán, 2012, p. 2).

Con esto, se puede precisar que, se pretende conformar una historia 
del concepto desde diversas perspectivas, épocas y momentos, resulta indis-
pensable emplear como medio la investigación documental, que sin duda 
requiere de tiempo en el investigador, parafraseando a Barragán (2012) 
durante este proceso es importante realizar una búsqueda de forma deta-
llada y sobre todo tener paciencia, se trata de indagar en fuentes de infor-
mación, archivos e incluso bibliotecas donde se puedan obtener informes 
respecto al tema de interés; en este caso, inclusión educativa.

Es importante considerar que, durante esta búsqueda se pueden 
emplear parámetros para obtener y analizar lo que se ha establecido en los 
propósitos de la investigación, para ello, se retoma un aporte de Foucault 
citado en (Romero y Villasmil, 2018) quienes mencionan que para hacer 
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genealogía es importante preguntarse; cuándo, por qué y en qué circuns-
tancias aparece el concepto como acontecimiento, además, demostrar lo 
que ha permitido que eso sea de tal manera. Estos elementos, permitirán 
reconocer a fondo la inclusión desde diversas perspectivas, años o comu-
nidades, integrando para ello, qué fue lo que posibilitó que existieran o 
no ciertas circunstancias, que sin duda han influido en esta actualidad.

Asimismo, González (2015), atribuye a cuestionar las condiciones de 
su aparición, en este caso, la inclusión, además, “cuestionar las transfor-
maciones que se han realizado, el terreno en el que coexiste permanece 
y desaparece” (p. 3).

Aunado a lo anterior, esta metodología permite “rastrear y compro-
bar que en la historia, detrás de las cosas, hay otra cosa bien distinta” 
(Romero y Villasmil, p.95), se puntualiza que para lograr el objetivo plan-
teado, la presente investigación emplea la metodología para ir más allá de 
lo que ya se conoce por inclusión, debido a que en muchas ocasiones sola-
mente se retoma lo que plantean ciertas instituciones oficiales, pero en 
realidad aún hace falta reconocer qué es lo que hay detrás del concepto o 
cómo fue que se llegó a esto.

Se puede establecer que, la metodología genealógica permitirá el 
“crear una nueva forma de ser, nueva forma para conocer y comprender 
los acontecimientos” (Villasmil y Romero, 2018, p. 98); esto en conjunto 
con los medios a utilizar; documentos, audiovisuales e investigaciones 
diversas, que con su análisis den pauta a pensar de otro modo y sobre 
todo comprender en realidad en lo que consiste la inclusión.

Esta realidad de la que se hace mención tiene como objetivo prin-
cipal especificar y compartir, primeramente; el desarrollo histórico del 
concepto, parafraseando a Romero y Villasmil (2018) cuáles han sido 
sus fallas, impedimentos, victorias y derrotas. Estos aspectos permitirán 
comprender como se ha ido transformando históricamente la inclusión, 
además, qué situaciones han permitido que este término se haya ido inclu-
yendo de manera considerable en los diversos ámbitos de la sociedad, 
concientizar, por el contrario, que eventos se han tenido que desarrollar 
para que esto sea posible.

Tal como lo reafirma González (2015) se tiene que “describir, 
ordenar, registrar e interpretar los hechos y acontecimientos humanos 
desarrollados en el tiempo, con especial énfasis en la discontinuidad, 
singularidades, rupturas y el recorrido transversal de los conceptos” (p. 
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2). Como se puede observar, se intentará develar aspectos que al parecer 
son poco conocidos para la sociedad, desarrollando para ello, toda una 
historicidad de las situaciones que se han suscitado interpretando cómo 
es que se implementaba la inclusión desde cada una de las épocas y que 
elementos adversos han existido a lo largo de estas acciones.

Con todo esto, se puede notar total sincronía en cuanto al problema 
de investigación, la metodología y los recursos, lo que se pretende es 
develar la historicidad del concepto de inclusión, para lo cual, resulta 
pertinente emplear como recurso principal lo documental, ya que permi-
tirá recabar información de diversas épocas para reconocer cómo es que 
se plasmaba la inclusión desde otros momentos, personas e ideologías, 
permitiendo recuperar información importante para formular la histori-
cidad que se plantea.

La metodología genealógica como se ha observado permite el inda-
gar la historia, lo cual, contribuye a la presente investigación, parece 
pertinente ya que con el apoyo de la indagación exhaustiva da pauta a 
ampliar los conocimientos para poder reconocer y tener una visión poco 
conocida de la inclusión. 

Marco teórico 

Para presentar este apartado se retoma a Arias (1999), quien alude 
que las aproximaciones teóricas consisten en el “compendio de una serie 
de elementos conceptuales que sirven de base a la indagación por reali-
zar” (p.13), en este apartado se presenta el esbozo que se tiene respecto 
al tema central de esta investigación. En primer lugar, se encuentra De 
Calasanz (1622) quien es conocido por ser precursor de la inclusión en 
la educación, definiéndola como la “necesidad de disponer condiciones 
para brindar una atención justa y eficaz a los educandos” (Amaro, 2018. 
p. 79), sin embargo, se basó en una perspectiva enfocada a personas con 
Necesidades Educativas Especiales NEE.  

Por otra parte, un término importante debido a su estrecha relación 
con inclusión es integración, el cual, también será analizado posterior-
mente. Empleando las palabras de Palacio (2002) lo más importante de 
la integración es la posibilidad de que las escuelas regulares cambien a un 
sistema homogéneo o un sistema diversificado, lo cual, supone importan-
cia en la implementación de estrategias que permitan a todo el alumnado 
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involucrarse en las mismas actividades por medio de una planificación 
con un carácter amplio.

Sin embargo, cuando las actividades que se plantean apartan a los 
alumnos dependiendo de sus características intelectuales o incluso físicas, 
se podría decir que se presenta la exclusión, puesto que es lo contrario 
a los fines de la inclusión, para ello, Jiménez, Luengo y Taberne (2009), 
consideran que este concepto  “trata de explicar teóricamente una serie de 
fenómenos fundamentalmente sociales y económicos, que se relacionan 
con la pérdida, o la negación, de derechos esenciales que definen la ciuda-
danía social” (p. 1). En el ámbito educativo un claro ejemplo sería negar la 
posibilidad de integrarse a las instituciones por condiciones económicas.

Es importante reconocer también en lo que consiste la diversidad, ya 
que, derivado de ello es que se plantea el respeto e inclusión de todas las 
personas en todas las actividades sociales, incluyendo lo educativo. Para 
definir esto, Guédez (2005) señala que “la diversidad es la expresión plu-
ral de las diferencias; diferencias no traducidas en negación, discrimina-
ción o exclusión, sino en reconocimiento de los otros distintos a mi como 
partes de una misma entidad colectiva que nos incluye”(p. 113), con esto, 
se puede comprender que la diversidad consiste en la aceptación del otro, 
considerando a los que nos rodean para el desarrollo de las actividades en 
la sociedad, además, la diversidad consiste en aceptar el derecho de cada 
quien a ser distinto, valorando por tanto sus actitudes, ideas, pensamien-
tos y contribuciones a la sociedad.

Resultados parciales 

De acuerdo con la genealogía del concepto, se obtuvo que no es algo 
nuevo, la inclusión se ha pretendido plasmar en la sociedad desde épocas 
antiguas, tanto es así que se ubica desde la biblia, lo que se modifica es la 
concepción que se tiene acerca de ella y las actividades que se plantean 
para poder desarrollarla con los seres humanos.

Algo que se encuentra en repetidas ocasiones, es la dificultad para 
poder ser inclusivos en los diferentes ámbitos sociales, esto, porque 
siempre habrá de por medio situaciones que lo imposibiliten de alguna 
manera, pero este no es el problema. Lo interesante es que, al intentar 
incluir a algunos se termina segregando a otros. 

Desde hace años se intentan generar políticas, documentos, asocia-
ciones para intentar incluir a personas indígenas, con alguna discapaci-
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dad, falta de recursos, etc. Pero lo que en realidad se logró fue aperturar 
espacios, pero únicamente para estos grupos de personas. Por lo cual, no 
se lograba algo al respecto, ya que, la inclusión consistiría en que pese a 
las condiciones y características personales todos podrían involucrarse en 
un mismo espacio o actividad. 

En el caso de la educación, posteriormente se integró a los alumnos 
con capacidades diferentes en las escuelas regulares, pero en ese momento 
se continuaba en el conflicto, porque se mal interpretaba como darles en 
mayor medida atención a ellos y ¿qué pasaba con el resto de los alumnos?

Con estas situaciones, se visualiza que en realidad la inclusión ter-
mina siendo un concepto que se ha hecho estelar porque a primera 
impresión sería lo mejor, algo indispensable y que brindaría beneficios, 
pero en verdad, es nulo lo que se logra. 
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Resumen 

El presente trabajo se situó en el análisis de las narrativas de los sujetos 
desde experiencias de vida donde está presente la Inclusión Educativa y 
cómo se apropian de ella en su cotidianeidad; dicho es que la inclusión se 
ha convertido en un aspecto preponderante en la docencia. El objetivo fue 
Develar la Inclusión Educativa en los alumnos de primer grado de Educa-
ción Primaria desde la Historia de Vida. La metodología se centró en las 
narrativas de vida de los alumnos-padres de familia de primer grado de edu-
cación primaria donde manifiestan la estimación de la Inclusión Educativa 
en su crecimiento con la familia-sociedad-escuela. Como instrumento de 
recolección de información se hizo uso de las narrativas desde la perspec-
tiva de los padres de familia donde exponen los sucesos que dieron origen 
a las necesidades individuales y la interacción que existe entre familia y 
sociedad observada en sus hijos. Entre los resultados obtenidos hasta este 
momento, se pueden enunciar que los niños se sienten en una posible des-
esperación por no encajar con el grupo al no aprender al mismo ritmo que 
los demás, y algunos otros expresan que si mantienen una buena interac-
ción con los demás por las exigencias familiares y religiosas. 

Palabras claves: Educación Inclusiva, Exclusión Educativa, Historias 
de Vida, Narrativa. 

Introducción

Uno de los principales enfoques en el que se centra la Educación es 
velar por el bienestar de su comunidad mediante una Inclusión Educa-
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tiva, en el que se garantice la igualdad de oportunidades en el acceso y 
derecho que este ofrece para un crecimiento sin Barreras para el Apren-
dizaje y la Participación (BAP). Las BAP son las características que limitan 
el acceso, las oportunidades de aprendizaje, la permanencia, el tránsito y 
la participación en actividades educativas; se refieren a las características y 
respuestas del sistema educativo, de la práctica docente y del entorno que 
impiden el ejercicio del derecho a la educación para algún estudiante 
que comparte ciertas características con un grupo. 

La Ley General de Educación (2019) enuncia los rasgos que se 
encarga de regular la educación que imparten el Estado-Federación, 
entidades federativas y municipios, sus organismos descentralizados, y los 
particulares. Aquí se Establece que todo habitante del país tiene iguales 
oportunidades de acceso, tránsito y permanencia en el sistema educativo 
nacional; la Reforma educativa manifiesta como objetivo en especial el 
fortalecimiento de la equidad e inclusión que debe pasar a ubicarse entre 
los aspectos centrales que requieren la atención del Sistema Educativo; se 
encuentra también la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi-
canos, donde hace énfasis en que la educación se basará en el respeto 
irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos 
humanos y de igualdad sustantiva

Hablar de Inclusión Educativa, ha sido un tema tratado constante-
mente en el nivel básico, puesto que en las sesiones ordinarias se plantean 
estrategias para llevar a cabo intervenciones inclusivas y ofrecer una edu-
cación de calidad, donde la comunidad escolar trabaje en conjunto para 
lograr el objetivo de este enfoque, lograr que nadie se quede atrás o fuera 
de las oportunidades del aprendizaje. 

Las narrativas de vida permiten conocer las experiencias de perso-
nas en su cotidianeidad o estimar sucesos desde otro esquema que no 
conocemos aún. Trabajar con narrativas donde se encuentra inmersa la 
Educación Inclusiva lleva consigo una reflexión sobre el objetivo que este 
enfoque tiene y que además está dentro de documentos rectores en la 
Educación como un derecho universal; esta investigación pretende deve-
lar la Inclusión a través de la narrativa desde el propio alumno y padre de 
familia, reconociendo así, los resultados en el sector educativo bajo bases 
legales en su comunidad.  
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Planteamiento del problema

Desde la propia formación docente en Educación Primaria, lectura 
de documentos relacionados a la educación en México, diálogos con 
docentes en educación básica y superior hasta el escucha de los alumnos 
y padres de familia sobre el servicio otorgado por los docentes y su com-
promiso con su comunidad educativa, es así que se origina el interés por 
llegar a profundizar sobre el constructor de la Educación Inclusiva desde 
un grupo de alumnos de Educación Primaria.

El dominio sobre los principios de la educación desde el punto 
docente o líder educativo, su participación en el crecimiento y formación 
de su alumnado, el trabajar bajo bases legales desde la Educación Inclu-
siva, donde se diseñan propuestas y actividades por parte de los docentes 
e institución para la mejora de su comunidad, pero:

¿Realmente se está llevando de manera correcta la Inclusión Edu-
cativa? ¿Si se cumple con lo que es la Inclusión Educativa? ¿El alumnado 
muestra resultados o satisfacción por las actividades que se diseñan bajo este 
enfoque? El docente cumple con su función, pero ¿Qué dice el alumno? 
¿Qué dicen los documentos rectores sobre la Inclusión Educativa?

El principio enunciado en La Ley General de Educación (2019), se 
ocupa de aportar respuestas pertinentes a toda la gama de necesidades 
educativas en contextos pedagógicos escolares y extraescolares, en el que 
se reflexiona sobre cómo transformar los sistemas educativos a fin de res-
ponder a la diversidad de los estudiantes en el actuar docente; surgiendo 
así, el conocer si este principio se está llevando a cabo bajo estas leyes y 
reformas con el alumnado de educación básica.

Realizar un viaje hacia una historia de vida a través de la investiga-
ción en Inclusión Educativa, en el que se habla sobre conceptos maneja-
dos por actores educativos y la función que le dan, permite develar ahora 
está inclusión desde el alumno, como el centro de un todo, en la que se 
pondrán en práctica una serie de acciones como instrumentos para la 
obtención de información, dejando huella a través del ejercicio docente 
para las demandas actuales y futuras de la sociedad.

Más allá de dejar huella, existe una relevancia personal en cuanto 
a este proyecto,  se hace un análisis de aspectos legales sobre las respon-
sabilidades y quehaceres docentes mediante ciertas características, como 
lo emanan los documentos rectores donde se establece cumplimiento 
de ellos, un claro ejemplo es una intervención inclusiva basada en estos 
documentos, se sabe que como líder educativo se realiza correctamente, 
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pero no se distingue si el alumnado lo hace suyo; por ello la importancia 
de investigar en Inclusión Educativa, lo que permitió realizar la pregunta 
de investigación ¿cómo los alumnos de primer grado de Educación Pri-
maria viven la Inclusión Educativa desde la historia de vida?

Objetivo

Para formular objetivos, se debe considerar que debe estar correc-
tamente diseñado y estructurado, permitirá, en cierta forma, conocer lo 
que en realidad se pretende y se desea lograr. En este sentido, “se sugiere 
escribir una y otra vez los enunciados que se formulen, esto perfeccionará 
la redacción del objetivo, hasta lograr un enunciado claro y preciso, que 
refiera al propósito de la investigación” (Gómez, 2012, p.30).

Referente a Gómez (2012), es preferible delimitar hasta dónde se 
quiere llegar en este proceso de investigación, se realiza un sinfín de 
ideas, conceptos, metas e incluso ideales para obtener un objetivo cum-
pliendo con lo anterior y además que éste cumple con un papel impor-
tante durante la pesquisa:

La formulación de los objetivos de investigación es uno de los pasos funda-
mentales en la construcción del plan de tesis y en el posterior desarrollo de 
la investigación, ya que serán estos, los puntos de referencia que guiarán el 
trabajo investigativo, y fijarán los alcances de la investigación (Otrocki, L y 
Souza, M., 2013, p.30).

En concreto, los objetivos permiten orientar el trabajo que se está 
realizando, es necesario que, en el momento del planteamiento, tener 
claro el aspecto de la temática que se está problematizando y qué pre-
gunta se pretende responder con la investigación.

Objetivo General 
Develar la Inclusión Educativa en los alumnos de primer grado de 

Educación Primaria desde la Historia de Vida.

Marco Teórico

En este apartado se expone una serie de conceptos sobre la temática 
abordada en este trabajo de investigación, llamado así el Marco Teórico 
que se encarga de patentizar la información documental respecto al pro-
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blema planteado, como lo da a conocer Munch (1993):

“[…] es la exposición y análisis de la teoría o grupo de teorías que sirven 
como fundamento para explicar los antecedentes o interpretar los resulta-
dos” (p. 69) 

Como bien lo señala el autor, es una de las fases más importantes 
del trabajo de investigación, puesto que se expone, define y delimita con-
ceptos clave de acuerdo al planteamiento del problema, siendo aún más 
concretos, se:

“Trata de la descripción de los elementos teóricos planteados por uno y/o 
diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar su proceso 
de conocimiento” (Méndez, 2001, p. 64) 

Tomando en cuenta a ésta como una descripción sobre conceptos, 
se señala que esta investigación tiene como propósito develar la Inclusión 
Educativa en alumnos de primer grado de Educación Primaria, por lo 
tanto, es necesario comenzar con una delimitación conceptual de Edu-
cación Inclusiva desde el origen del propio término considerando que 
cuando se habla de Inclusión es porque existe una exclusión como se 
expone en las siguientes líneas.

La Exclusión como origen a la Inclusión 

¿Por qué hablar de exclusión en este trabajo de investigación? Como 
bien se sabe, la exclusión es lo contrario a la Inclusión, y si existe una 
inclusión por ende hubo exclusión, por esto es importante hablar de este 
surgimiento que es vista como una vía para superar una posible desigual-
dad que afecta a un cierto grupo de personas en un determinado espacio, 
en la que esta transición tiene el:

[…] objetivo de «frenar» y cambiar la orientación de unas sociedades en 
las que los procesos de exclusión social son cada vez más fuertes y, por esa 
razón, empujan a un número cada vez mayor de ciudadanos (y a países 
enteros) a vivir su vida por debajo de los niveles de dignidad e igualdad a 
los que todos tenemos derecho (Echeita, 2006, p. 1).
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Exclusión como un mal dominio y uso de derechos para un acceso 
en todos sus ámbitos, es así como lo menciona Echeita (2006), en la que 
cada individuo goce sobre sus propios derechos frente a un desenvolvi-
miento y desarrollo social. A partir de esta perspectiva sobre la existencia 
de una exclusión y desigualdad de derechos, es como se da una transición 
de exclusión a inclusión, en la que exista un goce de oportunidades en 
cada ámbito, y que además se regenere este término en el sector educa-
tivo en compromiso con su comunidad, es así como se parte ahora a la 
delimitación conceptual sobre la Inclusión.

La Inclusión

Si la exclusión hace referencia a una desigualdad de oportunidades y 
derechos, ahora la Inclusión es el reconocimiento de que todas las perso-
nas tienen habilidades y potencialidades propias, por lo que las distintas 
necesidades exigen respuestas diferentes; una Inclusión que busca garan-
tizar que cada persona sea “parte de” y que no permanezca “separado de”.  

La UNESCO (2005) deduce que la inclusión es un enfoque que res-
ponde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias 
individuales, donde la diversidad no es un problema, sino una oportuni-
dad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa partici-
pación en la vida familiar, en la educación, en el trabajo y en general en 
todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades; así también 
la ENEI lo define como:

[…] un valor, una actitud y una práctica de aprecio y respeto por la diver-
sidad, que promueve activamente la construcción de comunidades en las 
que, junto con la solidaridad, prevalece el pleno respeto al derecho a la 
diferencia. Gracias a ello, las personas pueden concurrir en un grupo, ser 
valorados y tener objetivos comunes sin importar sus diferencias; de ahí que 
la inclusión favorezca que la vida en sociedad sea creativa y estimulante” 
(SEP. ENEI. 2019, p. 112).
Algo que destaca a las interpretaciones antes expuestas, es que se 

reconoce el valor a la diversidad, como un factor predominante para enri-
quecer a una sociedad en el goce de oportunidades, refiriéndose así a la 
inclusión como surgimiento a través de una exclusión social ya sea desde 
un propio origen de la persona como en rasgos culturales, económicos, 
políticos, entre otros, como lo define la UNESCO (2017) la inclusión es 
un proceso que ayuda a superar los obstáculos que limitan la presencia, 
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la participación y los logros de todos; ratificando a la diversidad hacia un 
punto en el que ahora se le reconoce como valor y derecho en sociedad,  
que está inclusión exista en todos los ámbitos posibles y principalmente 
en el ámbito educativo, como se desglosa en esta pesquisa, hacia una 
Inclusión Educativa, poniendo en frente un acceso y participación de la 
persona en igualdad de condiciones. 

La Inclusión Educativa 

Una vez desglosados algunos conceptos, ahora se realiza una vincu-
lación entre ellas con el propósito que tienen para la sociedad y su desen-
volvimiento, ahora desde una Inclusión Educativa, destacándolo como un 
enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a 
las diferencias individuales, se logra interpretar que la diversidad no es un 
problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, 
a través de la activa participación en la vida familiar, en la educación y en 
sociedad. 

“La Inclusión educativa es un conjunto de medidas y ajustes razonables 
dentro de los diversos niveles educativos, encaminado a integrar a las per-
sonas que, por razones de identidad, discapacidad, condiciones socioeco-
nómicas u otra condición, no han podido ser incluidos o permanecer en el 
Sistema Educativo” (SEP. ENEI. 2019, p. 112).

Thomazet (2009), alude a que la  Inclusión Educativa perte-
nece al universo de la ética, la justicia social, la democracia profunda y 
la equidad, que es lo contrario a la lógica de los méritos, la rentabilidad 
y la eficiencia; donde no solo se habla de igualdad de oportunidades y 
derechos, ahora se considera también una vinculación de valores como 
un universo igualitario, según Escudero y Martínez  

“La inclusión acoge a todas las personas, pues todas son sujetos del dere-
cho universal bajo el cual se ampara […] su foco especial de atención es 
aquellos sujetos y colectivos que […] sufren privación del derecho a la edu-
cación, exclusión de tal derecho con valor en sí mismo y también como 
derecho que capacita para otros derechos” (2011, p. 5).

Se reconoce que es un enfoque, un cambio, un “ser parte de”, que 
lleva consigo el mero propósito de permitir que toda una comunidad 
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educativa se sienta cómoda ante la diversidad que existe y no se perciba 
como un problema que provoca caer en una exclusión; es eso lo pro-
puesto para evitar en la Educación, en la que solo se perciba un logro tra-
bajado en equipo destacando esta diversidad como un enriquecimiento 
de habilidades y potencialidades cual sea la acción a realizar.

Metodología 

La presente investigación pretende dar a conocer la apropiación de 
la inclusión educativa desde el propio alumno de educación primaria y 
padres de familia, realizado bajo un análisis de este universo, tendrá un 
enfoque cualitativo con un tipo de investigación descriptivo; Güereca, 
Blásquez y López (2016) afirman que la metodología cualitativa encaja 
mejor con planteamientos cercanos, además, sirve como herramienta de 
discusión profunda, éste es un punto que caracteriza a esta metodología, 
además se realiza una búsqueda del naturalismo, usa múltiples fuentes de 
información y hay un razonamiento inductivo.

Por lo expuesto anteriormente, se retoma en la presente investiga-
ción una propuesta metodológica de enfoque cualitativo: La Historia de 
Vida, la cual permite un acercamiento a la realidad de la temática a tra-
bajar; Hernández (2009) señala que al hablar de historias de vida nos 
referimos a uno de los métodos de investigación descriptiva más puros 
y potentes para conocer a las personas y el mundo social que les rodea.

Chárriez (2015) en su artículo Historia de vida: una metodología 
de investigación cualitativa, alude a este como un enfoque utilizado para 
llevar a cabo narrativas de vida, en la que se acentúan diversas formas 
en la que se puede situar para dar respuesta a situaciones concretas que 
se irán demarcando en el proceso investigativo; Taylor y Bogdan (1984) 
señalan que “Las historias de vida forman parte del campo de la investiga-
ción cualitativa, cuyo paradigma fenomenológico sostiene que la realidad 
es construida socialmente mediante definiciones individuales o colectivas 
de una determinada situación” (p.51).

Los recursos metodológicos relacionados con esta metodología, 
Santamarina y Marinas (1995) plantean que, el investigador, mediante 
una narrativa lineal e individual, donde se utilizan grabaciones, escritos 
personales, visitas a escenarios diversos, fotografías, cartas, en las que se 
incorporan las relaciones con los miembros del grupo y de su profesión, 
de su clase social. Pero no solo provee información en esencia subjetiva 
de la vida entera de una persona, sino que incluye su relación con su 
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realidad social, los contextos, costumbres y las situaciones en las que el 
sujeto ha participado. 

Es mediante esta metodología y enfoque que se parte del análisis de 
narrativas de vida durante el tiempo de exploración y desarrollo investi-
gativo, en el que se recuperan estas experiencias de los padres de fami-
lia centrada en la estimación de la Inclusión de sus hijos a través de la 
observación y conocimiento propio en relación con la interacción entre 
personas. Como bien lo ha mencionado Santamarina y Marinas (1995), 
se apela a una serie de recursos para la obtención de información, donde 
se hizo uso de las narrativas, fotografías y visitas a escenarios para llevar a 
cabo la exploración y cumplir el objetivo de esta investigación. 

Resultados parciales

Entre los hallazgos encontrados hasta el momento en las narrativas 
de los padres de familia, se encuentra lo siguiente:
Participante-mamá 1. 

“Mi hija tiene 6 años y aun no ha desarrollado su lenguaje ni su 
motricidad es fina, ella no pudo asistir al kínder debido a esta pandemia 
[…] desde muy pequeña llora mucho, debido imagino yo a la frustra-
ción de no poder hablar bien […] Muchas veces mi hija pareciera berrin-
chuda, pero realmente no lo es, debido a que ella no puede expresarse 
con normalidad, la única forma de darse entender es atraves del llanto o 
del enojo […] Muchas personas al referirse a ellos los llaman “especiales” 
y en realidad lo son, son muy sensibles, muy cariñosos”. 

Participante-mamá 2. 
“A los 4 años se volvió muy timido porque en la casa llego otro sobri-

nito mas pequeño y como era un poquito tosto su abuelo materno lo 
regañaba mucho y después él ya se dejaba por lo que le decían sus com-
pañeritos en el kínder ya no tomaba deciciones sino lo que decían los 
demás, o nosotros como sus padres […] yo como madre me enseñe a 
defenderlo y asi al expresar lo que siente lo que piensa y no le da pena 
o se coibe decirlo porque regresamos a la Iglesia nosotros como padres 
nos dimos cuenta que estábamos haciendole mal a nuestro hijo […] pero 
ahorita que estamos de nuevo en el camino de Dios cambio nuestra vida 
y ya no le afecto tanto a nuestro hijo porque ah vuelto a ser mas sociable 
y establecer amistad con los niños de su edad”. 
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Participante-mamá 3. 
“La manera en relacionarse con más niños es jugando trata de enta-

blar una platica respecto a que le gusta hacer o jugar […] Es amable y 
platicador, trata de encajar con sus compañeros o personas que le rodean 
[…] En casa juega con sus Primos, Herma, y Mamá”

Una vez establecidas algunas particularidades de las narrativas emiti-
das por los sujetos, a continuación, se intenta hacer la interpretación. La 
narrativa de la Participante-mamá 1, expresa que la gente señala a las per-
sonas “especiales” cuando tienen ciertas características o con una necesi-
dad en particular, por lo que se deduce que la inclusión no es vista en este 
aspecto desde el propio concepto y aceptado por la sociedad o el entorno 
que le rodea. La mamá manifiesta que su hija requiere apoyo y que el 
ejercicio docente le ha beneficiado en el aprendizaje de su niña, pero es 
importante recalcar que el término “Especial” está mal manejado, puesto 
que es una narrativa en que se devele una Inclusión Educativa observada 
en sus propios hijos en el pasar de los años como experiencias, y por ello 
me lleva a expresar que “La Educación inclusiva no es sinónimo de Edu-
cación Especial”, y aún se sigue usando mal este término en la actualidad. 

En la narrativa de la Participante-mamá 2, los padres de familia 
estiman el concepto de inclusión el estar bien con uno mismo y con los 
demás, cuando se menciona que han elegido el camino de Dios, han sido 
bien recibidos y su hijo tiene mejor relación con personas de su misma 
edad; esto me llevó a deducir que la Inclusión desde el padre de familia 
lo define como un acercamiento religioso que ha traído frutos a la familia 
y con la sociedad; algo que mencionaba la narrativa, fue que la familia 
también es participe y constructor del niño. 

En el caso de la narrativa de la Participante-mamá 3, menciona cons-
tantemente la palabra “trata”. Cuando en esta aparecía “trata de entablar 
una plática” o bien “trata de encajar con sus compañeros”; en concreto, 
el niño muestra dificultad para relacionarse con su entorno y en casa es 
todo lo contrario. 

Después de haber interpretado las narrativas anteriores, deduzco 
que cuando hablamos de inclusión nos referimos a una igualdad de opor-
tunidades para todos independientemente de rasgos o características úni-
cas, en el que se le reconoce el goce de derechos en todos los aspectos; y 
cuando decimos Inclusión Educativa es exactamente lo mismo solo que 
centrado en el sector educativo, donde es el sistema el que debe cubrir 
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todas las necesidades y características de su comunidad para ejercer una 
educación de calidad, integral e inclusiva. Por ello, las narrativas me lle-
van a reflexionar sobre el mal uso de Inclusión observada desde el pro-
pio padre de familia y lo manifiestan a través de los comportamientos de 
los niños, a pesar de sus características y necesidades, todos tienen los 
mismos derechos, TODOS, es más, ni siquiera debería existir la palabra 
Inclusión, porque todos somos iguales. 
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Resumen

La conciencia histórica implica un proceso cognitivo, que en palabras 
de Seixas (2006) citado por Santiesteban y Anguera (2014) necesita de 
la intersección entre la memoria pública, la ciudadanía y la educación 
histórica, permitiendo tener una perspectiva diferente a la adquirida a 
través de la memoria histórica. Por ello, la presente investigación se situó 
en cuáles son las limitaciones del desarrollo de la conciencia histórica 
en los alumnos del último ciclo de la escuela primaria Lic. Alfredo del 
Mazo, desde un enfoque crítico y dialectico. Se utilizó la entrevista y la 
guía de observación como instrumento de recolección. Entre los resulta-
dos obtenidos hasta este momento se pueden enunciar que los profeso-
res conciben la enseñanza de la historia como la mera comprensión de 
los cambios y acontecimientos del presente, quedando aislada la relación 
entre el futuro, el presente y el pasado, así como el proceso cognitivo que 
implica la conciencia histórica. 

Palabras claves: Enseñanza de la historia, Hermenéutica, Pensa-
miento crítico

Introducción

Al hablar de historia, generalmente se relaciona con el pasado, 
dejándola aislada de nuestro presente y por ende excluida del futuro, 
en las escuelas se ha enseñado bajo la memoria histórica, la cual implica 
el simple conocimiento y memorización de fechas, eventos, personajes 
y sucesos, sin embargo, la historia, exige más que la simple memoriza-
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ción, desde la conciencia histórica conocer un hecho o suceso del pasado 
implica encontrar una relación con lo que hoy se vive, para Serrate 
(2016), es posible analizar el pasado, pero es necesario diseñar el futuro, 
es correcto el mirar el pasado que le ha colocado donde se encuentra, 
empero, es importante proyectar un futuro. Por tal motivo, la presente 
investigación pretende interpretar las limitaciones del desarrollo de la 
conciencia histórica en alumnos del tercer ciclo de educación prima-
ria, desde un enfoque crítico y dialectico. La metodología fue elegida 
basándose en los vacíos encontrados a partir del estado de cuestión, por 
tanto, se encontró que la mayoría de investigaciones fueron realizadas en 
niveles como secundaria, medio superior y superior, además de utilizar la 
investigación-acción para la misma, por ello, se busca a través de la herme-
néutica critica la interpretación de las limitaciones para el desarrollo de la 
conciencia histórica, esto implica no solo indagar en cuales son, sino, en 
una interpretación personal que trata de comprender cual es la Genesis 
de cada una, encontrar una respuesta o explicación. 

La presente investigación, pretende brindar una nueva perspectiva 
sobre por qué enseñar historia, qué se pretende al enseñar historia y la 
importancia del desarrollo de la conciencia histórica en los alumnos del 
tercer ciclo de educación primaria, esto solo se puede lograr compren-
diendo que limita esta presencia, no se puede implementar algo y tener 
una nueva perspectiva si no se conocen cuáles son las limitantes que no 
han permitido que se incruste en la educación. 

Planteamiento del problema

Desde la perspectiva historiográfica, cada narración del pasado está 
escrita por los historiadores conforme a su visión y perspectiva de lo suce-
dido, por esto, no se puede encontrar una verdad absoluta dentro de las 
mismas. La investigación del pasado y de las narraciones de los sucesos 
históricos, permiten indagar y contradecir cada suceso, Heller (1997) 
afirma que “las normas y reglas de la coexistencia social son constantes 
y repetitivas […] el orden existente, es el orden de la existencia […] y 
este orden necesita una justificación, y normalmente se legitima por su 
génesis” (p.10).

Para establecer una norma, ley o teoría, debe contar con su géne-
sis, como menciona Heller (1997) se necesita de un mito para legitimar 
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el génisis, los mitos son parte de una conciencia colectiva, por lo cual 
no podrán ser corregidos radicalmente, ni falsificados, dado que dichos 
mitos han transcurrido por varias generaciones, y con ello han adquirido 
credibilidad entre la población. 

De tal forma que la historia es la investigación de nuestro pasado, el 
análisis del presente y la proyección del futuro, al entender esta relación 
entre el pasado, el presente y el futuro, permite comprender los sucesos 
que acontecieron, analizar el ¿por qué? de nuestro presente, permite dise-
ñar o  inclusive proyectar predicciones del futuro inmediato, de acuerdo 
con Carnevale  (2013) la conciencia histórica es una interpretación del 
pasado, realizada desde el presente, con los valores que lo caracterizan, 
que orienta la acción hacia el futuro, a partir de una concepción del cam-
bio temporal dada por la relación entre los tiempos.

De acuerdo con Santisteban y Anguera (2014) la conciencia histórica 
establece esta relación entre el pasado, el presente y el futuro, menciona 
que nuestra perspectiva sobre el pasado puede cambiar a partir de las 
ideas que se tienen del presente y el futuro. El pasado cambia de acuerdo 
con nuestra perspectiva del futuro, para Le Goff (1991), citado por San-
tisteban y Anguera (2014) “el pasado cambia en dirección al futuro, ante 
la necesidad que la Historia nos ayude en nuestras decisiones” (p.3). Al 
vivir en una sociedad evolutiva, inherentemente se mantiene en cons-
tante cambio las ideas del presente y futuro, de acuerdo con el tiempo 
vivido, puesto que cada generación tiene ideologías diferentes, tiene una 
perspectiva diferente, dado que sus experiencias y su historia misma es 
diferente, Para Rusen (1992) citado por Carnevale (2013) “la conciencia 
histórica toma al pasado como experiencia y permite entender el sentido 
del cambio temporal y las perspectivas futuras hacia las que se orienta el 
cambio” (p.7). 

Ahora bien, se percibe que una de sus funciones principales de la 
conciencia histórica es “operar como una estrategia para adquirir e inter-
pretar la experiencia histórica, para orientar la acción en el presente y 
para construir la propia identidad. Esta se relaciona con la pertenencia a 
un tiempo social y cultural que se extiende en el tiempo por varias gene-
raciones” (Carnevale, 2013, p.9). Por lo anterior, surge un primer cues-
tionamiento, el desarrollo de la conciencia histórica en los alumnos de 
educación primaria, favorecería su toma de decisiones, permitiría a su vez 
romper con el mito que se tiene sobre la historia memorística, para ello, 
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se pretende identificar cuáles son las limitaciones en el desarrollo de la 
conciencia histórica, esto de acuerdo con lo observado a lo largo de mi 
formación docente dentro de mis prácticas profesionales en las diferentes 
escuelas primarias, un incidente recurrente que se observa, es el poco 
interés por la materia de historia, y el disgusto por su estudio, también, 
al dialogar con algunos alumnos, y al aplicar algunos diagnósticos en las 
escuelas primarias, la mayoría de alumnos mencionaban no agradarles la 
historia, además de encontrar en su estudio el sentido del conocimiento 
de las fechas conmemorativas y sucesos del pasado, pero no encontraban 
una relación con su presente y menos con su futuro, lo anterior es la 
razón de la presente propuesta de investigación, puesto que se pretende 
brindar una nueva perspectiva sobre por qué enseñar historia, qué se pre-
tende al enseñar historia y la importancia del desarrollo de la conciencia 
histórica en los alumnos del tercer ciclo de educación primaria. 

Objetivo

En una investigación, es indispensable establecer objetivos, dado que 
estos indicarán que se pretende con la investigación, por tal motivo, y en 
palabras de Hernández, Fernández y Baptista (2010), estos deben ser claros, 
específicos, medibles, apropiados y realistas. Tener objetivos bien estableci-
dos, permitirán desarrollar una investigación de forma idónea, se convierten 
en la guía de la indagación. Por lo anterior, se describen en párrafos subsi-
guientes, el objetivo general y los específicos de la presente investigación.

General 
Como se ha mencionado, los objetivos serán la guía de una inves-

tigación, por tanto, es importante establecer un objetivo general, como 
plantea Mora (2005) éste debe expresar el propósito general de la inves-
tigación y responder a la pregunta qué se va a investigar y qué se busca 
con la investigación, tomando en cuenta el verbo a elegir, dado que este 
determinará el dominio y categoría de la investigación, por tal motivo, la 
formulación del objetivo general ha sido en ese tenor. 

La presente investigación tiene como objetivo interpretar las limi-
taciones del desarrollo de la conciencia histórica en alumnos del tercer 
ciclo de la escuela primaria Lic. Alfredo del Mazo, desde un enfoque crí-
tico y dialéctico. 
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Específicos 
Una vez establecido el objetivo general, es necesario establecer los 

objetivos específicos, estos deben establecer las acciones a seguir para lograr 
el objetivo general, Mora (2005) plantea que los objetivos específicos: 

Se derivan del objetivo general; plantean lo que se pretende lograr de las 
variables de estudio y su interrelación; expresan los alcances que se persi-
guen; quien investiga debe preguntarse cómo llegar al objetivo general […] 
Al respecto, es importante que la persona que investiga tenga presente los 
niveles de aplicación de los objetivos. En consecuencia, el objetivo general 
debe plantearse en un nivel superior de aplicación que los objetivos especí-
ficos, dado que éstos apoyan el cumplimiento del objetivo general (p. 82).

Tomando en consideración lo antes mencionado, los objetivos espe-
cíficos de esta investigación quedan formulados de la siguiente manera: 

1. Reconocer los mitos del desarrollo de la conciencia histórica. 
2. Identificar que aprendizajes esperados de los planes y programas 

del tercer ciclo de educación básica desarrollan conciencia histórica
3. Identificar como los libros de texto gratuito incentivan el desarro-

llo de la conciencia histórica. 
4. Describir la relación entre los aprendizajes esperados y los conte-

nidos del libro de texto. 
5. Indagar como los docentes del tercer ciclo de educación primaria, 

desarrollan la conciencia histórica de los alumnos. 
6. Analizar cómo se desarrolla la conciencia histórica de los alum-

nos del tercer ciclo de educación primaria, correlacionando aprendizajes, 
libros de texto y práctica docente.

Metodología

La metodología de investigación responde al por qué se realiza de 
tal forma la investigación, Bisquerra (2009) manifiesta que “constituye el 
marco conceptual de referencia y coherencia para describir, explicar y 
justificar el camino a recorrer con los principios y los métodos más ade-
cuados para un proyecto de investigación particular” (p.80).

Es importante determinar la metodología a seguir, dado que ésta 
fungirá como guía a lo largo de la investigación, tal y como lo considera 
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la SEMAR (s.f.) el diseño de una metodología implica una toma de deci-
siones en los procedimientos, estrategias y operacionalidad con la cual se 
realizará la investigación.  

Beuchot (2007), menciona que la hermenéutica tiene su génesis desde 
Aristóteles debido a que consideraba “al ser humano como un animal racio-
nal, como teniendo lógos, razón y lenguaje, como un animal comprensor, 
que en su ubicarse en el mundo lo hace interpretando y comprendiendo” 
(p. 220), entonces el ser humano es un ser pensante que inherentemente 
debe interpretar y comprender lo acontecido en su entorno.

La hermenéutica oferta la oportunidad de una percepción que surge 
de una pesquisa, dado que surge de un cuestionamiento que permite rea-
lizar interpretaciones. Gadamer (1998) afirma que la hermenéutica se 
refiere a la existencia de algo que provoca la realización de cuestiona-
mientos, dado que, al cuestionarse y responderse, permite descubrir una 
perspectiva que no se encontraba en la propia, ni en la del otro.

Ahora bien, la hermenéutica es la interpretación, traducción y 
reflexión del objeto y sujetos de estudio, sin embargo, es importante se 
ubique bajo que corriente hermenéutica se trabajará la investigación.

 A juicio de Camacho (2006) la hermenéutica critica: 

Está basada en una visión dialéctica de la realidad. Al fundar su posicio-
namiento epistemológico en la tradición del pensamiento dialéctico dista 
de otras tradiciones de pensamiento que separan el conocimiento de la 
realidad y la praxis humana, y al mismo tiempo, el fenómeno de su esencia 
(p. 101).

Esta visión dialéctica entonces busca romper paradigmas a través de 
argumentos válidos que permitan esta contraposición, buscando refutar 
o sustentarla en procesos continuos. 

Es entonces la hermenéutica critica es la interpretación que surge 
de la relación del sujeto con su entorno, y esa contraposición que se da 
al sujeto al experimentar un cambio, que el resto de su entorno no ha 
experimentado, de ahí que esta metodología busca no solo la compresión 
de la interpretación del lenguaje, en este sentido es más profunda, dado 
que no solo se realiza la interpretación de los resultados obtenidos. Para 
Habermas (1968) se debe hacer una interpretación no solo del lenguaje 
puro, sino también de las acciones, pues considera que las acciones for-
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man la segunda clase de manifestaciones de la vida a la que se dirige la 
comprensión.

Habermas (1991) citado por Mejía (2014) afirma se deben diferen-
ciar los diversos tipos de ciencias a partir de los intereses del ser humano 
ante su realidad natural, histórica y social para, posteriormente, a partir 
de los mismos desarrollos de la hermenéutica, plantear una hermenéu-
tica reconstructiva como método de comprensión en las ciencias sociales, 
de ahí que se considere exista una doble hermenéutica, dado que se tra-
baja como una hermenéutica reconstructiva, por tal motivo rompe con 
paradigmas, conservado su ser dialectico. 

Esta reconstrucción, se llevará a cabo durante el proceso de inter-
pretación y traducción, pues se pretende indagar sobre el objeto o sujetos 
de estudio, del cual se tiene información de una realidad, sin embargo, 
esta metodología pretende romper con estas realidades, para entonces 
formular una nueva realidad y romper paradigmas.

Resultados parciales

A continuación, se presentan los resultados obtenidos hasta el 
momento, que por motivos administrativos y de organización institucio-
nal de la escuela primaria Lic. Alfredo del Mazo, en jornada de prácti-
cas de intervención solo se cuenta con la entrevista del profesor frente a 
grupo de 6°. Se presenta la respuesta textual de el entrevistado y poste-
riormente se presenta un análisis de las respuestas brindadas. 

Pregunta 1. ¿Qué le motivo a ser profesor?  
Sujeto 1. “…Hay varios motivos por el cual lo elegí coma la primera 

es porque desde pequeño yo quería hacerlo, tenía esa meta a futuro. Me 
gusta trabajar con los niños y aprender de ellos coma el segundo motivo 
fue la influencia de mis familiares ya que también son maestros”.

Pregunta 2. Para lograr ser maestro ¿cuál fue su preparación profe-
sional?

Sujeto 1. “…Lic. en educación primaria, y además he tomado más 
cursos para mi preparación profesional”. 

Pregunta 3. ¿Cuántos años de servicio tiene? 
Sujeto 1 “…Tres años”. 
Pregunta 4. A lo largo de su trayectoria docente ¿Qué grados le ha 

tocado impartir?
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Sujeto 1 “…3°, 4° y 6°”
Pregunta 5. Desde su perspectiva docente ¿Cómo define la historia? 
Sujeto 1 “…La historia es la que narra y estudia los sucesos, aconteci-

mientos y hechos pasados de la humanidad”. 
Pregunta 6. En su experiencia ¿qué aplicación tiene la historia en la 

vida del alumno y del docente?
Sujeto 1 “…O la historia es esencial para ubicar a los niños en el 

tiempo coma necesitan saber de dónde venimos, por qué ocurrió tal 
hecho, etc., reconocer que toda causa tiene alguna consecuencia y que 
vivimos en el ahora, pero hay una historia detrás que se desarrolló para 
ser lo que somos hoy”.

Pregunta 7. ¿Para qué se enseña historia en las escuelas?
Sujeto 1 “…Hola por ser esencial para los individuos y para la socie-

dad”.
Pregunta 8. ¿Cuál sería la finalidad de enseñar historia a partir de 

educación primaria?
Sujeto 1 “…Para ayudar a entender a los niños el mundo en el que 

vivimos”. 
Pregunta 9. ¿Cómo se relaciona con el enfoque pedagógico de la 

enseñanza de la historia? 
Sujeto 1 “…Nos da un panorama completo del por qué el mundo es 

como es en un contexto global”. 
Pregunta 10. ¿Qué aspectos retoma para el diseño de su planifica-

ción en la asignatura de historia? 
Sujeto 1 “…Los aprendizajes esperados, conocimientos previos de 

los alumnos, propósitos generales, intereses de los alumnos, etc.”. 
Pregunta 11. ¿Qué actividades, estrategias, materiales, recursos, etc. 

ha utilizado para enseñar historia? 
Sujeto 1 “…Busca vídeos, cuestionarios, actividades en el libro, líneas 

del tiempo, actividades interactivas para resolver, contestar, relacionar, 
etcétera”.

Pregunta 12. ¿Qué es la conciencia histórica? 
Sujeto 1 “…Nuestro pasado como experiencia, es el cambio o cam-

bios en nuestra vida y las perspectivas futuras hacia las cuales vamos”. 
Pregunta 13. ¿Usted considera está favoreciendo el desarrollo de la 

conciencia histórica en sus alumnos? ¿Por qué?
Sujeto 1 “…Sí coma es para que sepan por qué los acontecimientos 

y los cambios suceden”.
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Como se puede observar, el docente concibe la enseñanza de la his-
toria como un proceso más que memorístico, sin embargo, su concepción 
de conciencia histórica retorna al mero conocimiento, de igual forma, el 
desconocimiento del enfoque pedagógico de la historia en los planes y 
programas, provoca que el docente desfavorezca el desarrollo de la con-
ciencia histórica, puesto que el enfoque principalmente nos habla de 
habilidades concebidas a través del desarrollo del pensamiento histórico 
favoreciendo la conciencia histórica de cada alumno, pero el docente lo 
concibe como un proceso de comprensión, de encontrar la razón y el 
motivo, estableciendo la relación única y exclusivamente con su presente. 

El docente, lleva poco tiempo en el servicio, por lo cual se supone 
tiene poca experiencia frente al grupo, sin embargo, también se espera-
ría la fundamentación teórica en cuanto al conocimiento de elementos 
básicos como el enfoque pedagógico y la importancia de retomarlo en la 
planificación se encontrará más fortalecida. 
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Resumen

El presente trabajo “La influencia de la autorregulación de emociones  
en el aprendizaje en alumnos de primer grado de primaria” hasta este 
momento se encuentra en construcción, su objetivo es recopilar infor-
mación educativa que nos servirá en este proceso de formación docente, 
trabajado así fundamentalmente con conceptos relacionados con una de 
las competencias emocionales; la autorregulación como principal actor 
del presente trabajo realizado en la escuela de primaria “Lic. Alfredo del 
mazo” con alumnos de primer grado de primaria.

Palabras clave: Autorregulación, competencia emocional, niveles de 
autorregulación, aprendizaje, emociones. 

Introducción

La educación socioemocional juega un papel muy importante en la 
práctica docente, puesto que la enseñanza impartida por el maestro debe 
ser integral, de excelencia y calidad; enfocados primordialmente en la 
parte emocional del estudiante para crear una correcta vinculación con 
su aprendizaje y de aquellos procesos que se emergen en el mismo.

Los resultados aquí expuestos son parte del proceso de investigación 
que se está realizando en la escuela de prácticas, con alumnos de educa-
ción básica, en el ámbito socioemocional, creando apertura con una de 
las dimensiones que implementa el programa de Aprendizajes Clave 2017 
(Cfr. SEP, 2017); la autorregulación.

El trabajo tiene como principal objetivo el descubrir la influencia 
de la autorregulación de las emociones de los alumnos mencionados en 
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párrafos anteriores y su vinculación con el aprendizaje, así mismo el ana-
lizar el nivel de autorregulación que presentan los alumnos y el que logra-
ron alcanzar después de aplicar instrumentos de recolección de datos. 

 Considerando a lo anterior como parte sustantiva, se tomaron deci-
siones para elegir la metodología a trabajar; el tipo de investigación y 
por nuestros sujetos de caso, siendo así la mixta permitiendo lograr lo 
propuesto anteriormente.

El análisis que se enuncia en este documento nos da certeza de 
encontrar los niveles de autorregulación que presentan los alumnos de 
primer grado de primaria y observar la relación que las emociones poseen 
con su proceso de aprendizaje, también analizar la manera en cómo invo-
lucran sus emociones con actividades que hacen diariamente en la escuela 
y la manera en que conviven con su entorno escolar y familiar.

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema ejerce aquí un nivel de análisis mayo-
ritario puesto reconoceremos nuestra principal problemática que es la 
base de este trabajo y con la que se obtuvo así el supuesto de investigación. 
Después de revisar el estado del arte en materia de nuestro tema de inves-
tigación, es necesario situarnos en la problemática educativa identificada.

Actualmente nos encontramos en un desafío educativo; el cual 
afecta principalmente a los estudiantes de cualquier nivel escolar, enfren-
tamos un confinamiento a causa de la pandemia que causa la enfermedad 
Covid-19 donde la mayoría de la sociedad está en casa procurando su 
salud; lo que ocasionó que las escuelas cerraran sus puertas y la educación 
se trabajara en una modalidad a distancia.

Partiendo del referente anterior, consideramos preciso señalar lo que 
expresan Espino, García, Lázaro & Soto (2020) al referir que antes del ini-
cio de la pandemia las aulas estaban impregnadas de “prácticas educativas 
centradas en la interacción entre todos los miembros del sistema educativo; 
el saludar de mano y los abrazos eran comunes; (los alumnos) permane-
cían en constante interacción, aportando elementos de importancia para la 
socialización y el establecimiento de un vínculo afectivo” (p. 194).

Sin embargo, el inicio y permanencia de la pandemia originó una 
serie de condiciones que han permanecido constantes a pesar del retorno 
a las instituciones de educación básica, resulta pertinente mencionar 
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algunas de las complicaciones que tienen estrecha vinculación con la pre-
sente investigación.

A través del diagnóstico inicial del grupo (la aplicación y análisis de 
instrumentos de recolección de información) se identificó que el 77% de 
los alumnos se sienten cotidianamente tristes, sin embargo, en ningún 
momento fueron específicos en la causa de dicha emoción, cabe destacar 
que, dentro del mismo orden de ideas, el 19% sienten tristeza gran parte 
del día, aunque nuevamente se desconocía el motivo. 

Las respuestas emanadas por los estudiantes fue un indicativo 
fundamental y trascendente para considerar a la autorregulación de 
emociones como nuestro tema a tratar. Derivado de ello, era necesario 
seguir indagando sobre el sentir de los estudiantes y se descubrió lo 
siguiente; los estudiantes con frecuencia sentían emociones negativas, 
los porcentajes siempre superaron el 50%, este indicador tiene estrecha 
relación con los expresado por Espino, et al.  (2020) al enunciar que las 
condiciones producidas por la pandemia han generado una diversidad 
de situaciones complejas y cuyo impacto se ve claramente observado en 
las emociones. (cfr. 2020)

Para poder trabajar la autorregulación es imprescindible puntuali-
zar que la competencia emocional es el eje rector de este documento, 
Colula (2020) afirma que difícilmente los niños conciben con claridad el 
proceso de autorregulación de emociones, sufren de estrés y frustración 
cuando se encuentran en procesos complejos o situaciones problemáti-
cas, es la parte medular que radica dentro de la competencia emocional 
puesto que deben controlar y manejar adecuadamente sus emociones; no 
sólo para generar bienestar personal si no social y aprender a través que 
vivencian sus emociones, con base a esto, los alumnos en algún momento 
de su vida se han encontrado con la competencia emocional, sin embargo 
la pasan por alto porque no la conocen por completo.

Ahora bien, la autorregulación será entendida en este trabajo de 
acuerdo con Villouta (2017) tiene como principal función, lograr mane-
jar fisiológicamente y conductualmente la creación de la misma, cuyo 
propósito es controlar la emoción que se presente y no domine al sujeto 
que logra sentirla sin olvidar el contexto y características situadas.

Influyendo así según Aprendizajes Clave (SEP, 2018) donde expresa 
la relevancia de la dimensión “autorregulación” como un indispensable 
componente para el desarrollo integral de sujeto, de esta manera desta-
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can cinco categorías: metacognición, expresión de las emociones, regu-
lación de las emociones, autogeneración de las emociones para el bien 
estar y la perseverancia. 

Objetivo

Los objetivos de esta investigación son imprescindibles, ya que nos 
indicarán lo que esperamos de nuestro trabajo; creando un objetivo 
general y dos específicos que definirán la manera en que se alcanzará 
el resultado. Plantear nuestros objetivos para lograr englobar una meta 
que aspiramos y en nuestro caso es acerca de condiciones emocionales 
en alumnos. 

De esta forma buscamos tener claridad y precisión sobre los mismos. 
Nuestro propósito que toma el primer lugar en esta indagación es: Des-
cubrir la influencia de la autorregulación de emociones en el aprendizaje 
de los alumnos de 1er. grado en una escuela de educación Primaria.

Posteriormente partimos en crear dos objetivos específicos cuyas 
intenciones van ligadas al objetivo general, proponiendo así los siguien-
tes; analizar el nivel de autorregulación de los alumnos de 1er. grado de 
educación primaria y analizar el nivel de aprendizaje alcanzado por los 
estudiantes de 1er. grado de educación primaria.

Supuesto

Trabajar con nuestro supuesto de investigación, nos genera un 
enlace entre la teoría y nuestra observación en el trabajo de campo, la 
importancia de tener un supuesto es generar una meta; que tomará la 
investigación al buscar el conocimiento de la misma. En conjunto con los 
objetivos y la metodología a trabajar como guía de investigación, derivado 
del proceso anterior, hemos de enunciar que nuestro supuesto de inves-
tigación es el siguiente: La autorregulación de las emociones propicia la 
mejora de los aprendizajes en los alumnos de 1er. grado de primaria. 

Metodología

Toda investigación educativa, tiene una serie de fundamentos teóri-
cos que sustentan los planteamientos y supuestos expresados por el autor, 
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en el mismo sentido y con la misma importancia, el apartado metodoló-
gico permite la comprobación directa de lo enunciado en los supuestos. 
Pensar en la metodología, es la forma de trasladar lo emanado en la teo-
ría a la práctica educativa, posee la encomienda de convertirse en guía 
para entender la realidad que se enfrenta en el campo de estudio. 

Resulta relevante mencionar las palabras de Mora (1999) cuando 
describe que la investigación, sobre todo la educativa persigue un proceso 
sistemático, continuo y exacto, derivado de un problema que le permite: 
1) la identificación de un objeto de estudio 2) delimitar 3) realizar una 
exploración documental, que también es denominada como marco teó-
rico 4) la selección de un diseño metodológico 5) la creación de instru-
mentos para obtener información de campo 6) la recolección de los datos  
y 7) la elaboración de un informe. (Cfr.)

Considerando las ideas del autor, en las siguientes líneas menciona-
remos la metodología utilizada, la descripción del cómo se construyeron 
los instrumentos de recolección de información, así como, los procedi-
mientos y técnicas para la interpretación de los datos. 

Creemos necesario partir este entramado de ideas con posicionar 
el modelo de diseño de investigación, retomado de Maxwell (1996). El 
modelo, antes mencionado, sirvió como guía fundamental para la crea-
ción de relaciones coherentes y funcionales entre los componentes bási-
cos de la investigación.  (Ver figura 1)

El modelo que a continuación se presenta consta de cinco compo-
nentes, cada uno de ellos abarca una serie de cuestiones específicas que 
se explican a continuación.  

Según el autor antes mencionado, las preguntas de investigación 
se encuentran en el centro del modelo de investigación porque son los 
aspectos que más se relacionan con los demás componentes. En este sen-
tido, las preguntas de investigación diseñadas pretendían comprender la 
relación existe entre la autorregulación de las emociones y la relación con 
el aprendizaje. 
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Figura 1
Modelo inicial

Para ello realizó el siguiente planteamiento: ¿cómo influye la auto-
rregulación el proceso de aprendizaje de los alumnos de 1er. grado de 
educación Primaria?
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En ese sentido se posicionó a la pregunta anterior como la pregunta 
de investigación general, sin embargo, se plantearon preguntas específi-
cas con el fin de contribuir al tema de estudio.  La primera pregunta se 
expone de la siguiente manera; ¿qué nivel de autorregulación poseen los 
alumnos del 1er. grado de primaria? y de esta manera culminar con ¿Qué 
nivel de aprendizaje poseen los alumnos del 1er. grado de primaria?

Para alcanzar tal objetivo se consideró necesario utilizar un cuestio-
nario de pregunta cerrada, justificamos tal decisión porque al ser estu-
diantes de 1er. grado de educación primaria el proceso de lecto-escritura 
aún no se ha consolidado, a su vez el grado de maduración de las respues-
tas que pudieran expresar son reducidas.  El análisis de los datos presen-
tados requería de una valoración numérica, pero también un proceso 
interpretativo de dichos resultados.  

Otro de los aspectos que debíamos de conocer, era el nivel de apren-
dizaje alcanzado por la totalidad de los alumnos, por ello consideramos 
relevante posicionar a la observación simple como el recurso más efi-
ciente para dar cumplimiento a dicho objetivo. El proceso de análisis de 
dicho instrumento fue el uso del círculo hermenéutico. Es por eso que, 
la metodología de nuestra investigación también debía de ser cualitativa 
con un enfoque hermenéutico.

Con la intención de dar validez a los resultados obtenidos creímos 
necesario realizar un cuestionario a los padres de familia y así, alcanzar la 
triangulación metodológica que la investigación requería. 

Finalmente, podemos afirmar que la presente investigación posee 
una metodología mixta (cualitativa y cuantitativa) con un enfoque 
hermenéutico.

Otro de los aspectos relevantes a considerar, recae en la importan-
cia que se le otorga a la construcción de instrumentos de recolección 
de la información, así como el proceso para la creación de los antes 
mencionados. 

El cuestionario ha sido considerado dentro de esta investigación 
porque se pretendía obtener una cantidad considerable de información 
de la totalidad de los alumnos del grupo, la manera más eficiente para 
realizarlo era ocupar preguntas que cumpliesen con las recomendaciones 
que Martínez (2020) menciona, entre las que se encuentra: 

1. Que los informantes entiendan las preguntas: para ello el voca-
bulario utilizado pretendía utilizar palabras que tuviesen relación con la 
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vida personal y contextual de los niños; de la misma manera fueron pre-
guntas cortas y fáciles de responder, el uso de imágenes contribuyó al 
mejor entendimiento de las preguntas. 

2. Que conozcan la información sobre la que se les pregunta: Como 
se ha expresado en líneas anteriores, se buscó que los estudiantes de pri-
mer grado comprendieran cada una de las preguntas, el uso de imágenes 
facilitó la compresión de la misma, a su vez, el agregar ejemplos relaciona-
dos con sucesos escolares y personales permitieron extraer la información 
necesitada.

En función de lo planteado, se consideró pertinente construir un 
cuestionario de pregunta cerrada, centrado en el siguiente banco de 
ítems (Ver tabla 1)

Tabla 1
Construcción de instrumento de investigación
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Como se puede observar, la construcción del cuestionario tenía 
como eje central el conocer los aspectos fundamentales de la autorregu-
lación de las emociones, al afirmar nuestro objeto de investigación. 

 Posteriormente acompañado de los hallazgos teóricos, se consi-
deró a los componentes de la autorregulación como los aspectos obser-
vables con los que se realizarían las preguntas, de esta manera se crearon 
nueve cuestionamientos, los cuales pretendían indagar el nivel poseído 
en la tolerancia a la frustración, manejo de la ira, capacidad para retra-
sar las gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones 
de riesgo y el desarrollo de la empatía.  Las posibles respuestas fueron 
creadas considerando las cuatro emociones básicas (tristeza, ira, alegría y 
miedo). 

El cuestionario, fue aplicado a la totalidad de los estudiantes los 
días 29 y 30 de noviembre del año 2021, la modalidad elegida para dicha 
acción fue “Aplicación por otras personas, los encuestadores. En este caso 
la manera tradicional implica encuentro personal del encuestador con el 
respondiente”. (Martínez, 2020, p. 133)

Resultados parciales

La interpretación de los resultados en este caso estadísticamente; es 
un elemento crucial para la comprensión de los avances de esta investi-
gación. Así mimo las herramientas empleadas que nos ofrece dicha reco-
lección nos permiten transformar o comparar los parámetros medibles y 
aplicables a nuestra práctica educativa.

Se entiende que los resultados deben incluirse, apoyen o no nuestro 
supuesto de investigación. Y deben ser incluidos tanto los del grupo expe-
rimental, como los de observación. 

Este proceso se genera a través de la organización de resultados del 
cuestionario aplicado en los alumnos de primer año de primaria y final-
mente con el registro de observación en dicha intervención de la jornada 
de prácticas.

Ahora bien, después de enunciar los aspectos metodológicos que 
acompañan, es necesario situarnos en los resultados emanados de tal pro-
ceso; para ello se considera relevante enunciar que dicho análisis se rea-
lizó a través del círculo hermenéutico enunciado en párrafos anteriores. 

En él, se puede precisar el constante acompañamiento con los aspec-
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tos teóricos y la relación eminente con nuestro campo de observación. 
A continuación, hacemos una explicación de lo encontrado en los dos 
primeros instrumentos (cuestionario y guía de observación). 

Como se enunció el cuestionario contaba con nueve preguntas 
cerradas cada una relacionada con una de las cuatro emociones predo-
minantes (Ekman, 2017), con el firme propósito de identificar el nivel 
de autorregulación de los alumnos. En dicho instrumento se identificó a 
la tristeza como el rasgo emocional predominante. Para dar veracidad a 
lo expresado anteriormente, se anexa la tabla de frecuencia y la gráfica 
correspondiente a las preguntas 2.
  Tabla 2      Figura 2
Primera pregunta de cuestionario        Gráfica de la primera pregunta

Como se puede observar, en la gráfica y en la tabla de frecuencia, 
los alumnos han señalado que al no recibir lo que solicitan se genera 
un estado emocional orientado a la tristeza, que en palabras de Ekman 
(2017) es contraria a la alegría, el nivel emocional es bajo, existe una nula 
motivación y una visión del presente y futuro negativos.  

En cuanto a la pregunta ¿qué hago cuando escucho discusiones 
familiares? Los educandos nuevamente consideraron a la tristeza como 
la emoción más característica en la situación expresada.  La relevancia de 
esta pregunta recae en que el 50% de los encuestados poseen la emoción 
antes mencionada, que contrastada con el 30% de aquellos que tiene la 
habilidad de afrontar situaciones de riesgo. 
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En este sentido, podemos afirmar que los alumnos aun no desarro-
llan la habilidad comentada en el párrafo anterior, ante tal problemá-
tica, recurrimos a enunciar lo expresado por Case (2007) al comentar la 
importancia que tiene que los estudiantes afronten situaciones de riesgo 
y sin dejar a un lado las recomendaciones al respecto por ejemplo; intro-
ducir una rutina de monitoreo en los procesos de cuidado de la infancia 
en situaciones de dificultad, guiada por personas con trato directo a la 
protección y la responsabilidad de la misma. 

Con las preguntas anteriores, podemos concluir (parcialmente) que 
los estudiantes de primer grado analizado no poseen las habilidades y 
herramientas necesarias para: Tolerar la frustración, el manejo de la ira 
y el afrontar situaciones de riesgo. Sin embargo, también debemos de 
difundir los resultados emanados de los otros cuestionamientos y extraer 
de las mismas conclusiones del acontecer áulico que nos compete.

Continuando con dicho estudio de resultados; se retoma el análisis 
por categoría, para generar el registro de observación en la jornada de 
prácticas, según Galeano (2004) el sistema categorial es el grupo de cate-
gorías con estrecha relación y que se encarga de orientar el trabajo de 
investigación y sustenta el análisis de los datos.

En términos generales, la categoría de habilidades cognitivas y la 
manera en que las emociones influyen en el proceso de aprendizaje de 
los estudiantes de acuerdo a la observación registrada en las actividades 
que realizaba la profesora titular a cargo del grupo y la docente en forma-
ción, eran alusivas a trabajar con dicha categoría ya mencionada lo cual 
desencadenaba emociones negativas.

Para la teoría o concepto se logra una asociación con las emociones y 
el aprendizaje puesto que Martínez (2009) nos dice que los intereses de los 
seres humanos por obtener entendimiento y que los sentimientos y emo-
ciones intervienen en el proceso, obteniendo un resultado irreprochable 
que las partes racionales y emocionales del cerebro trabajan en conjunto. 

Para concluir con nuestra categoría de análisis trabajos el marco refe-
rencial legal, haciendo participe a Programa Aprendizajes Clave (2017) 
La Educación Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del 
cual los niños y los adolescentes trabajan e integran en su vida los concep-
tos, valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y mane-
jar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar atención y 
cuidado hacia los demás, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar 
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decisiones responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de 
manera constructiva y ética. (p.518).

Finalmente, el trabajo de investigación nos permite generar saberes 
de gran relevancia e indispensables para conocer la relación existente 
entre el aprendizaje y la autorregulación de emociones. Nos confiere 
abordar eficazmente el objeto de estudio e instaurar la problemática de 
donde se alimentó con base a las observaciones realizadas durante la jor-
nada de prácticas profesionales; es importante enfatizar que comenzamos 
con una modalidad virtual, donde muchos factores influyeron favorable-
mente o haciendo más difícil la indagación en la Escuela Primaria “Lic. 
Alfredo del mazo” ubicada en el Municipio de La Paz, México.

Así mismo es muy importante rescatar las aportaciones de algunos 
autores que bajo el mismo objeto de estudio con diversas problemáticas 
y en contextos completamente diferentes han puntualizado y potenciado 
este trabajo. De esta manera se pretende continuar con el trabajo bajo cri-
terios teóricos, prácticos y personales para poder dar respuesta a nuestra 
pregunta de investigación. 

La creación de objetivos (generales y específicos); permitieron una 
vinculación con toda la indagación realizada, para consolidar la finalidad 
del trabajo. Formulando así un supuesto de la investigación y desenca-
denar las categorías de análisis a trabajar de manera correcta. Es preciso 
enunciar que este trabajo no se encuentra terminado, el proceso de cons-
trucción permanece en constante evaluación y cambio.
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Resumen 

Ante el confinamiento por SARS-COV2 conocido comúnmente como 
Covid-19 nuevos retos se presentaron en la vida de los estudiantes de nive-
les inferiores de Educación Básica para aprender y reforzar la lectoes-
critura, dando como resultado niveles predominantes de rezago en esta 
área. Es por ello por lo que esta investigación tiene la finalidad de revelar 
cuáles son aquellas razones que intervinieron en la adquisición de este 
proceso en alumnos de 2° de primaria considerando aspectos sociales, 
económicos e incluso personales; además pretende mostrar qué tanto 
progreso han tenido estos actores educativos en la lectoescritura durante 
la estancia en sus hogares. Aunado a esto, se mencionan algunos referen-
tes teóricos que justifican y verifican todos los argumentos de este trabajo 
con respecto al aprendizaje de la lectoescritura. 

Esta investigación es de carácter mixto, por lo tanto, se puede visua-
lizar al término de este documento instrumentos como escala Likert y 
cuestionarios para la recolección de datos referentes al aprendizaje de 
la lectoescritura en alumnos de 2° de primaria. Cabe mencionar que por 
cuestiones de tiempo y accesibilidad a los sujetos de estudio aun no se 
han obtenido resultados concretos o completos a estos instrumentos, sin 
embargo, se describen las categorías que se tomaron para su elaboración. 

Palabras clave: retos, aprendizaje, lectoescritura, confinamiento. 

Introducción

El aprendizaje de la lectura y la escritura son los principales ejes en el 
que la Educación Básica se ha centrado desde años, debido a que son con-
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siderados como fundamentales para el pleno desarrollo personal, social y 
profesional de cada uno de los estudiantes; se puede afirmar incluso que 
a partir de que un niño aprende a leer y escribir adquiere de una manera 
más adecuada y práctica el conocimiento. Es por ello por lo que se ha 
buscado involucrar desde el inicio de escolaridad del ser humano estos 
procesos, procurando incitarlos a aplicarlos en su vida cotidiana a través 
de estrategias y herramientas didácticas. Se considera que si bien el desa-
rrollo de la competencia de lectoescritura en modalidad presencial como 
se practicaba hace un par de años era complejo, ahora con la situación de 
confinamiento que atraviesa el mundo ante la pandemia por SARS-COV2 
mejor conocido como Covid-19 se ha transformado en una tarea casi 
imposible de atender; indudablemente ante esta situación nuevos retos 
se han hecho presentes, por lo tanto, es de suma importancia resaltarlos. 
Cabe mencionar que, los resultados de los diagnósticos aplicados a un 
inicio del ciclo escolar han reflejado cierto rezago en el aprendizaje de la 
lectura y escritura, hecho preocupante para toda la comunidad educativa.

Dicho lo anterior, la siguiente investigación tiene la finalidad de 
destacar cuáles son los retos que enfrentaron los estudiantes de grados 
inferiores para aprender la lectoescritura en el tiempo de confinamiento 
para justificar los resultados obtenidos en los diagnósticos iniciales. Bási-
camente este trabajo está enfocado a descubrir parte de las razones por 
las que los niños tuvieron determinada dificultad para alcanzar un nivel 
esperado en el aprendizaje de la lectura y escritura, además se busca ana-
lizar la postura de los docentes y padres de familia ante ello. 

Cabe resaltar que, durante este documento se plasman partes funda-
mentales que permitieron el desarrollo de esta investigación como lo fue 
el planteamiento del problema, el establecimiento de objetivos e hipó-
tesis, su metodología e incluso las categorías que se tomaron en cuenta 
para la elaboración de instrumentos de recolección de datos como lo son 
la escala Likert y los cuestionarios. Es importante aclarar que este docu-
mento no cuenta como tal con posibles resultados de la investigación, ya 
que ante cierta fata de accesibilidad a los sujetos de estudio, aún no ha 
sido posible obtenerlos. A su vez también, se abordan diversos referentes 
teóricos que dan cuenta de la importancia de la lectoescritura y su desa-
rrollo en alumnos de grados inferiores.
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Planteamiento del problema

Empleando las palabras de Eyssautier (2006), "Todo proceso de 
investigación inicia con la búsqueda de información para la solución de 
una interrogante o una problemática en particular"; en esta pesquisa se 
pretende seleccionar un tema, así como las fuentes de información que 
son base para explicarlo y delimitarlo. Cabe resaltar que, es por medio 
del planteamiento del problema que la investigación comienza a tomar 
sentido, puesto que  orienta a formular objetivos, preguntas, hipótesis; tal 
como motiva a diseñar instrumentos de recolección de datos, técnicas y 
metodologías. Es por ello por lo que a continuación en este documento 
se muestra cómo surgió la interrogante que da pie a todo este proceso de 
indagación, describiendo la situación actual que enfrenta nuestro país 
por la pandemia por Covid-19. 

Todo este problema de investigación surge a partir de que el investi-
gador observa a través de las prácticas profesionales, los resultados obteni-
dos  en los diagnósticos de SISAT (Sistema de Alerta Temprana) aplicados 
a los alumnos de 2° “A” de la Escuela Primaria “Cuauhtémoc” ubicada 
en la calle Magdalena, municipio La Paz, Estado de México CP. 56440, 
CCT: 15EPR0379H, a inicios del ciclo escolar y durante el confinamiento 
donde se resaltaba el rezago tan predominante que estos actores tenían 
en el proceso de lectoescritura; además se establece a partir de un interés 
personal al tener curiosidad por conocer qué tanto progreso han tenido 
los niños que estudian nivel primaria en estos dos procesos tan funda-
mentales como leer y escribir. 

Como se ha mencionado con anterioridad, debido a la pandemia 
por SARSCOV-2 comúnmente conocido como COVID-19 en México, 
nuevos retos se han presentado para todo el ámbito educativo, específi-
camente para la Educación Básica, ya que ahora el proceso de enseñanza 
y aprendizaje que se llevaba a cabo presencialmente se ha trasladado a 
cada uno de los hogares. Ante esto, se establecía la importancia funda-
mental del proceso de lectoescritura en los primeros años de escolaridad 
considerando que a partir de que los niños lo desarrollan, pueden conti-
nuar con su aprendizaje en los diversos campos de formación académica. 
Afirmando lo anterior BOCYL (2011) destaca que la lectura y la escritura 
son “instrumentos fundamentales para la adquisición del conocimiento y 
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para el aprendizaje a lo largo de la vida, por lo que, trabajar en la mejora 
de la competencia lectora debe ser un objetivo prioritario”. 

Si bien el proceso de lectoescritura para niños, docentes y padres de 
familia se mostraba complejo en modalidad presencial, actualmente por 
el confinamiento, diversos escenarios se han hecho presentes y han pro-
vocado el surgimiento de retos que nunca se previeron, por ejemplo, el 
uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para el 
aprendizaje, la conectividad para las clases, los recursos didácticos, el con-
tacto con la familia, entre otros. Es por ello por lo que se decide comen-
zar a indagar sobre las posibles razones por las cuales los alumnos de 
2° “A” de la Escuela Primaria “Cuauhtémoc” obtuvieron resultados poco 
favorables en el área de lectoescritura y se busca determinar si es que 
los alumnos durante la inasistencia a la escuela presencialmente tuvieron 
progresos o no en estos dos procesos fundamentales en su escolaridad y 
vida cotidiana. Por lo tanto, el problema de investigación se formula a 
través de la siguiente pregunta ¿cuáles son los principales retos que debe 
considerar el aprendizaje de la lectoescritura de niños de 2° grado de 
primaria durante el confinamiento?

Objetivo

Para esta investigación se tuvo a bien plantear objetivos generales y 
específicos con la finalidad de esclarecer lo que se pretende alcanzar y 
lograr al momento de investigar.  Una vez dicho esto, a continuación, se 
plasman dichos objetivos. 

General 
Identificar los retos que los alumnos de segundo grado de primaria 

han tenido para el aprendizaje de la lectoescritura durante el confina-
miento, con la finalidad de comprender el rezago educativo que poseen 
en esta área. 

Específicos
Identificar los progresos que los alumnos de segundo grado han 

tenido en el aprendizaje de la lectoescritura por medio de las clases vir-
tuales a través de instrumentos de investigación y recopilación de datos.
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Analizar la postura de los padres de familia y docentes ante la situa-
ción de rezago en el área de la lectoescritura derivada por el confina-
miento, esto a través de instrumentos de recolección de datos. 

Hipótesis

Una vez mencionado lo anterior, es importante generar un supuesto 
o hipótesis para el desarrollo de la investigación. Como expresa Cerda 
(2002), esta se destaca por tener una suposición que hace las veces de 
idea y sintetiza el conocimiento en un sistema; en ella se constituye un 
importante procedimiento de investigación científica. Con respecto al 
tipo de hipótesis, cabe destacar que es descriptiva, pues según Briones 
(1981) específicamente en esta modalidad se crean “suposiciones refe-
ridas a la existencia, la estructura, el funcionamiento, las relaciones y los 
cambios de ciertos fenómenos”.

Por lo tanto, la hipótesis por comprobar en la investigación realizada 
en el grupo de segundo “A”, se estructura de la siguiente manera: “Iden-
tificar los retos que los alumnos de segundo grado enfrentaron durante 
el confinamiento, permitirá comprender el rezago que tienen ante este 
aspecto provocando que se tomen decisiones pertinentes para abordarlo”.

Metodología

La parte metodológica sin duda es una de las etapas en donde se 
debe prestar más atención durante una investigación, ya que establece 
un conjunto de procedimientos y técnicas para obtener datos reales y así 
dar cuenta de los argumentos plasmados en este trabajo. Por lo tanto, a 
continuación, se aborda esta fase tan importante a través de mencionar 
cuales son los enfoques, el paradigma, el tipo de investigación e incluso 
las categorías de análisis predominantes a investigar y obtener informa-
ción de una manera práctica para su análisis.

Primeramente, es importante mencionar que esta investigación 
tiene un enfoque mixto, lo que quiere decir que pone en práctica dos 
modalidades específicas como lo es lo cualitativo y cuantitativo debido a 
que, por un lado, se busca describir situaciones o en este caso los retos 
que los alumnos de 2° “A” tuvieron que enfrentar para aprender la lec-
toescritura y por otro se pretende obtener una estadística precisa que 
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muestre las razones más predominantes por las que estos actores actual-
mente tengan un nivel de rezago predominante en el área. En palabras 
de Leech y Onwuegbuzie (2009) este enfoque se encarga de “recoger, 
analizar e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos en 
un solo estudio, o en una serie de estudios que investigan el mismo para-
digma subyacente", todo esto con el propósito específico de profundizar 
más en el problema inicial. 

Es relevante mencionar que la investigación se basa en la herme-
néutica, que de acuerdo con el Diccionario Hispánico Universal (1961) 
corresponde al arte de saber interpretar textos para darlos a conocer y 
establecer su sentido. Ante esta idea, Ricoeur (1984), citado en Arráez, 
Calles y Moreno (2006) resalta que la hermenéutica es un medio que 
permite descubrir diversos contextos a través de la interpretación pues 
pone todo a disposición para que todo aquel que se interese en un texto 
pueda comprender su género y su estilo (p. 174). Por lo tanto, al tener en 
cuenta ambas referencias, se ha decidido aplicar este método ya que bási-
camente se pretenderá ejercer un análisis importante de los resultados 
obtenidos de los instrumentos de recolección de datos, interpretando y 
dándole sentido a todo lo expresado en las líneas anteriores. 

Un autor que es fundamental en este apartado es Gadamer, el cual 
propone un círculo hermenéutico con tres fases específicas como lo es la 
comprensión, donde existe una precompresión y conciencia hermenéu-
tica; la interpretación comprendida como aquel espacio donde se busca 
dar sentido a lo obtenido; y por último la aplicación que consiste en com-
prender a profundidad y buscar formar una teoría específica. Ante esto, 
en este trabajo de investigación se pretende seguir la idea de este autor 
para el análisis de los datos arrojados a través de los instrumentos de reco-
lección de datos como lo son el cuestionario y la escala Likert. 

Así mismo, esta investigación es de carácter descriptivo-explicativo ya 
que se busca proporcionar un sentido de entendimiento a un fenómeno 
específico, en este caso el rezago educativo que tienen los alumnos de 2° 
“A” de la Escuela Primaria “Cuauhtémoc” en el área de la lectoescritura 
(Hernández, et. al, 2014). Por lo tanto, esta investigación trata de mostrar 
a toda la comunidad educativa los retos que enfrentaron la comunidad 
educativa durante el tiempo de confinamiento para comprender así los 
progresos en los procesos de lectura y escritura. 



259

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

Resultados parciales

Para este apartado, es de suma importancia recalcar que se plasman 
parte de la elaboración de los instrumentos de recolección de datos y 
las categorías de análisis que considera, ya que como se mencionó en 
los primeros párrafos de este documento, por falta de accesibilidad a los 
sujetos de estudio, aun la información está en proceso de recolección. 
Por lo tanto, en las siguientes líneas se aborda de manera más amplia el 
contenido de los instrumentos elegidos, en este caso es el cuestionario y 
las escalas Likert.

Sin duda, al determinar las categorías de análisis, entendidas como 
aquellos puntos clave que permiten comprender de una manera más pro-
funda el tema a investigar, permitió elaborar instrumentos de recolección 
de datos puntuales y específicos que brindasen la oportunidad de dar 
respuesta a la interrogante inicial que fue ¿cuáles son los principales retos 
que debe considerar el aprendizaje de la lectoescritura de niños de 2° 
grado de primaria durante el confinamiento?, entre ellas se destacan 5 
que son: 

1. Retos para aprender y consolidar la lectoescritura durante el con-
finamiento. 

2. Análisis de la postura de docentes y padres de familia ante el 
rezago de los alumnos en el área de la lectoescritura.

3. Situaciones más recurrentes por las que los alumnos no pudieron 
conectarse a sesiones virtuales durante el confinamiento. 

4. Acompañamiento de los padres de familia en el aprendizaje de la 
lectoescritura de su hijo (a). 

5. Apoyo del docente para optimizar el proceso de lectoescritura en 
sus alumnos durante el confinamiento. 

Los instrumentos de recolección fueron el cuestionario de pregun-
tas abiertas y la escala Likert. El primero de ellos consiste en una serie 
de preguntas ordenadas de manera sistemática abordando las categorías 
de análisis que son punto focal para la investigación, el cual puede ser 
aplicado de diversas formas y no necesariamente requiere de un contacto 
presencial con los sujetos de estudio; por lo tanto, a este instrumento se 
le considera como ideal para obtener información a través de la distancia 
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(García, 2003, p. 2).  En el caso de las preguntas abiertas, no dan una res-
puesta exacta, sino que brinda la oportunidad al sujeto de escribir lo que 
considere; en pocas palabras, se tiene libre expresión al ser un espacio 
subjetivo. Cabe resaltar que, si bien este recurso es óptimo, puede tener 
ciertas desventajas, entre ellas no poder obtener sus resultados por falta 
de entrega o su fidelidad al momento de contestar. 

Con respecto a la escala Likert, es considerada como un instrumento 
de evaluación psicológica (psicométrica) donde a través de colocar si se 
está de acuerdo o en desacuerdo sobre una premisa también llamada ítem 
se puede obtener información específica muy importante que da calidad 
al trabajo de investigación (Matas, 2018, párr. 2). Por lo tanto, es un ins-
trumento que permite rescatar datos puntuales o evidencias para afirmar 
apartados sumamente importantes de la investigación que son los objeti-
vos e hipótesis. Claramente cada recurso de recolección de datos brinda 
oportunidades para consolidar un tema u problema; una vez dicho esto, 
en los siguientes párrafos se empieza a nombrar las preguntas y premisas 
que se plantearon en los cuestionarios y escalas Likert. Antes bien es rele-
vante destacar que, para su aplicación se consideraron tres sujetos de estu-
dio, estudiantes de 2° de primaria, padres de familia (preferentemente de 
los niños pertenecientes a este mismo grado) y docentes. 

Comenzando por el cuestionario, se resalta que este se conformó 
por un estimado de 7 y 8 preguntas. La mayor parte de cuestionamien-
tos fueron registrados para los estudiantes ya que se consideró necesario 
implementar esta cantidad para obtener de la forma más detallada infor-
mación sobre las experiencias adquiridas en el proceso de lectoescritura 
durante el confinamiento. A continuación, se plasman las preguntas del 
cuestionario para los niños en el que se puede decir se elaboró teniendo 
en mente la edad que estos poseen. 

1. Durante la pandemia, ¿leías a diario, un cuento o algún otro 
texto? ¿Te quedaba claro lo que ahí se decía? Si / No y ¿Por qué?

Con la finalidad de conocer qué frecuencia los estudiantes practica-
ban la lectura y escritura. 

2. Menciona algunas razones que hicieron que se te dificultara pre-
sentarte a tus clases durante el confinamiento. 

Cuestionamiento para rescatar aquellos retos que enfrentaron los 
sujetos de estudio para atender sus clases y por ende el proceso de lecto-
escritura. 
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3. Cuando leías o escribías algún texto, ¿tus padres te apoyaban o lo 
realizabas tu solo? Si / No y ¿Por qué?

Tomando en cuenta la categoría de análisis de acompañamiento por 
parte de los padres de familia. 

4. ¿Como consecuencia de la pandemia, lees o escribes mejor? Si / 
No y ¿Por qué?

5. Menciona qué es lo que más se te dificulta cuando lees. 
6. Menciona qué es lo que más se te dificulta cuando escribes.
Con la finalidad de considerar los progresos o situaciones complejas 

que los estudiantes tuvieron durante el aprendizaje de la lectoescritura. 
7. ¿Contabas con servicio de internet, celular, Tablet o computadora 

para continuar con tus clases durante la pandemia? Si / No ¿Por qué?
Cuestionamiento para identificar si la accesibilidad a recursos digita-

les o conexión a internet intervinieron en su aprendizaje de la lectura y la 
escritura causando el rezago actual en esta área. 

8. Tu maestra o maestro, ¿te dejaba actividades para mejorar tu lec-
tura y escritura? Si / No y menciona alguna.

Con el propósito de rescatar de qué manera fue el acompañamiento 
docente para este proceso durante el confinamiento. 

Para el cuestionario de padres de familia se elaboraron 7 preguntas, 
resaltando que se modificaron algunas de las consideradas en el instru-
mento para los niños. Entre estas se encuentran: 

1. Durante la pandemia, ¿leía o escribía algún texto a diario con su 
hija o hijo? Si / No ¿Por qué?

2. Mencione algunas de las razones por las cuales se le dificultó pre-
sentar a su hijo o hija a clases virtuales. 

3. Como consecuencia de la pandemia, ¿considera que su hijo (a) 
lee y escribe mejor? Si / No ¿Por qué?

4. Mencione quien apoyaba a su hijo (a) para la realización de las 
tareas o actividades que requirieran leer y escribir. 

5. ¿Contaba con servicio de internet, celular, Tablet o computadora 
para que su hijo continuara con tus clases durante la pandemia? Si / No 
¿Por qué?

6. ¿El maestro (a) le dejaba actividades para mejorar la lectura y 
escritura de su hijo (a)? Si / No y mencione alguna.
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7. ¿Su situación económica durante el confinamiento intervino para 
que su hijo (a) se presentara a las sesiones virtuales? Si / No ¿Por qué?

Para el cuestionario de docentes al igual se elaboraron 7 preguntas, 
las cuales estaban totalmente enfocadas en rescatar la experiencia que 
tuvo cada maestro (a) para promover el aprendizaje de la lectoescritura 
en sus alumnos durante el confinamiento. Entre los cuestionamientos se 
encuentran: 

1. Durante el confinamiento, ¿de qué manera apoyó a los alumnos 
para que continuaran aprendiendo la lectoescritura?

2. ¿Cuáles son los retos que pudo visualizar que tuvieron sus alum-
nos a través de los diagnósticos aplicados para continuar aprendiendo la 
lectoescritura?

3. A su consideración y con lo rescatado en los diagnósticos, ¿sus 
alumnos tuvieron progresos en el aprendizaje de la lectoescritura durante 
el confinamiento por Covid-19? Si / No ¿Por qué?

4. ¿En qué nivel se encuentra la mayoría de los alumnos en el área 
de la lectoescritura (esperado, en desarrollo o requiere apoyo) a conse-
cuencia del confinamiento?

5. ¿Contaba con servicio de internet, celular, Tablet o computadora 
para continuar dando clases durante la pandemia? Si / No ¿Por qué?

6. ¿Puede decir que contaba con dominio de la tecnología para con-
tinuar dando sus clases virtualmente? Si / No ¿Por qué?

7. A través de su experiencia, mencione algunas de las razones por 
las que los niños no podían conectarse a las sesiones virtuales. 

Con respecto a las escalas Likert, se establecieron determinadas pre-
misas para los estudiantes, padres de familia y docentes. A fin de evitar 
mencionar todas estas, a continuación, se afirman los puntos clave que 
se buscaba rescatar a través de este instrumento. Como primer punto 
tenemos el acompañamiento por parte de los padres, considerada como 
fundamental para el proceso de lectoescritura; posteriormente, los retos 
más frecuentes que enfrentaron los alumnos como la conexión de inter-
net, problemáticas familiares entre otros; por otra parte, la guía recibida 
por parte del docente y el progreso obtenido para leer y escribir a raíz 
del confinamiento. 
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Sin duda investigar no es un proceso sencillo, sin embargo, se cree 
fiel mente que a través de esta tesis se podrá aportar información suma-
mente importante a la sociedad y comunidad educativa en general sobre 
aquellos retos que viven los niños para consolidar procesos fundamenta-
les para la vida personal y académica. 
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Resumen

En el presente documento se lleva a cabo el resumen de una investi-
gación con respecto al impacto de la estrategia de trabajo cooperativo 
para incrementar el rendimiento académico de los alumnos. Esta inves-
tigación parte de las experiencias adquiridas en las jornadas de prácticas 
donde hay una constante problemática en cuestión al rezago académico 
de los alumnos. Es por ello que se propone el aprendizaje cooperativo 
como estrategia para eliminar esta situación. Con ella se propone como 
objetivo principal Analizar el impacto que tiene dicha estrategia en el 
rendimiento académico de los alumnos y con ello esbozar las ventajas y 
desventajas de su aplicación. 

Para poder concretar una postura se plantea la hipótesis; si se trabaja 
con la estrategia de aprendizaje cooperativo dentro de las aulas se gene-
rará un impacto positivo en el incremento del rendimiento académico de 
cada alumno. Para poder refutar esta afirmación se emplea una investiga-
ción cualitativa, en la cual se aplicaron 32 entrevistas a los maestros de la 
escuela primaria donde se desarrolla dicha investigación con la finalidad 
de demostrar con base a sus conocimientos teóricos y experienciales que 
la hipótesis es correcta, y así mismo arrojar las conclusiones aproximadas 
de la investigación.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Estrategia y Rendimiento 
académico 
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Introducción

La educación ha estado en constantes cambios con la finalidad de 
lograr la excelencia académica en el alumnado, objetivo que se ha visto 
casi imposible de lograr. Los principales agentes encargados de lograr 
este propósito son los maestros, los cuales se basan en un sinfín de estra-
tegias de enseñanza-aprendizaje con la finalidad de que los alumnos se 
apropien de los aprendizajes esperados que proponen los planes y pro-
gramas de estudio. 

Pese a tantos intentos de maestros y directivo por alcanzar la tan 
anhelada excelencia académica esto se ha visto truncado. Con la reciente 
pandemia y su efecto en el establecimiento de las clases virtuales el rezago 
educativo se ha visto mucho más presente, algunos alumnos si han alcan-
zados las competencias necesarias para los grados posteriores mientras 
que otro se han visto mas rezagados. Es por ello que en esta investigación 
se propone el aprendizaje cooperativo como estrategia que impacte el 
rendimiento académico de los alumnos de forma positiva con la finalidad 
de nivelar a todos los alumnos en cuanto a conocimientos y así mismo 
pretender alcanzar los aprendizajes esperados.

Planteamiento del problema

En el planteamiento del problema dentro de una investigación se 
situará hacia donde queremos dirigir la investigación, y que situación con-
flictiva ha encontrado el autor para ser investigada. Según Pino (2010) 
plantear un problema "es describir una situación de la realidad de una 
manera clara y transparente. Tiene que ser expuesto en términos hones-
tos tal como ocurre y se observa sin agregar o quitar detalles de índole 
subjetiva. La descripción de un problema determina que su presentación 
vaya de lo general a lo específico"  

Con la experiencia adquirida durante las prácticas en los semestres 
pasados, se pudo constatar que mayormente el trabajo en las aulas se 
remonta a la individualidad. Partiendo de la técnica del árbol de pro-
blema se analizó que, dentro de las aulas de educación básica se trabaja 
bajo un enfoque tradicional, en donde el alumno trabaja únicamente de 
forma individual, esta situación propicia una desigualdad en el grupo, ya 
que, algunos si van a adquirir los aprendizajes esperados, mientras que 
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el resto del grupo generará un rezago que se aumentará a corto y largo 
plazo, esta situación también afecta a los alumnos sobresalientes, porque 
al haber un rezago el maestro se verá en la necesidad de regresarse para 
trabajar con los contenidos y esto le resultará tedioso a aquellos estudian-
tes que ya lo sabían, generado un aburrimiento que desencamine efectos 
secundarios como la falta de interés por los aprendizajes. 

Este tipo de trabajo genera un desnivel en cuanto a los conocimien-
tos que poseen los alumnos, por lo que el maestro se tendrá que enfrentar 
a retos como retomar los contenidos o seguir avanzando en ellos. Ante 
esta situación se propone una nueva forma de trabajo, implementando 
el aprendizaje cooperativo como una solución para que de forma grupal 
se aumente el rendimiento académico de los alumnos y así mismo se eli-
mine el desnivel existente 

De acuerdo con Christensen (1980) Plantear el problema de investi-
gación en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera 
directa, minimizando la distorsión. Teniendo esto como referente se 
plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿cómo el impacto de la 
estrategia de aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento académico 
de los alumnos? 
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Objetivo

Una investigación debe estar delimitada y enfocada a cumplir un 
objetivo general, mismo que desencadenará objetivos específicos depen-
diendo el impacto que se busca tener. Según Arias (1998), los objetivos 
de investigación son metas que se traza el investigador en relación con los 
aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o pro-
ducto de labor investigativa. El objetivo de esta tesis de investigación es: 

Objetivo General
- Analizar el impacto de la estrategia de aprendizaje cooperativo en 

el incremento del rendimiento académico de los alumnos.

Objetivo específico
- Identificar cómo favorece la estrategia de aprendizaje cooperativo 

al rendimiento académico de los alumnos. 
- Relacionar las ventajas que tiene la estrategia de aprendizaje coope-

rativo con el rendimiento académico de los alumnos 
- Esbozar que factores intervienen para que el alumno incremente 

su rendimiento académico con la estrategia de aprendizaje cooperativo 

Supuesto de investigación

Dentro de esta investigación se plantea una postura, manejada como 
una hipótesis, en la cual se plantea la idea del autor y su suposición al 
terminar la investigación. De acuerdo con Ramírez (2014) “los supuestos 
teóricos son los argumentos o la posición que han asumido los investiga-
dores respecto a un tema, y con base a estas suposiciones, (que se basan 
en una teoría) llegaron a las conclusiones del tema que estudiaron”. Para 
poder investigar cada supuesto se realizará una investigación cualitativa, 
Blasco y Pérez (2007 p. 25), señalan que la investigación cualitativa “estu-
dia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpre-
tando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas”. 

De igual forma el autor Edel (2010) sostiene que en la investigación 
cualitativa los supuestos pueden surgir en el proceso del desarrollo del 
trabajo e incluso proponerse al final del mismo, sin especificarse al ini-
cio de la investigación. Es en éstas modalidades de investigación, que se 
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utilizan los supuestos preliminares del trabajo; describiendo lo relevante 
de la literatura, experiencias personales y profesionales para entender los 
factores y/o condiciones que influyeron en la forma de aproximarse a la 
investigación sobre el tema.

Sin duda es importante plantear un supuesto de investigación por-
que este da claridad acerca de la postura que asume el autor durante la 
realización de su tesis, y las expectativas que busca alcanzar, así mismo 
permite trazar una ruta que permite reconocer que tipos de datos son 
necesarios, para recopilarlos e interpretarlos. 

El supuesto a postular en esta tesis surgió de una indagación pre-
viamente realizada en la cual se tenía como referente las estrategias de 
inclusión que favorecen la enseñanza de todos los implicados dentro del 
aula. Partiendo de estas estrategias se encontró que una poco habitual 
en las aulas es el aprendizaje cooperativo, y a raíz de la investigación pre-
viamente mencionada, se reconocieron una gran cantidad de cualida-
des significativas que funcionan dentro de las aulas.  Por dicha razón se 
busca comprobar la efectividad del impacto de esta estrategia a través del 
siguiente supuesto: 

Si se trabaja con la estrategia de aprendizaje cooperativo dentro 
de las aulas se generará un impacto positivo en el incremento del rendi-
miento académico de cada alumno. 

Metodología de investigación:

La investigación cualitativa es el método científico de observación 
para recopilar datos no numéricos. Como se mencionó en un primer 
capítulo, para Hernández, Fernández y Baptista (2010), es un proceso 
que requiere de la recolección de datos sin medición numérica, mien-
tras que para Blasco y Pérez (2007) esta estudia la realidad en su con-
texto natural y tal como sucede, sacando e interpretando fenómenos de 
acuerdo con los objetos implicados.

En el planteamiento cualitativo, en lugar de iniciar el proyecto con 
una teoría en particular, como lo hace la investigación cuantitativa para 
posteriormente dirigirse al mundo empírico para observar o verificar si 
esta teoría es apoyada por los hechos, el investigador cualitativo en pri-
mera instancia examina la realidad y luego determina si la teoría con-
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cuerda o es congruente con los postulados teóricos. (Baptista, Collado y 
Sampieri 2010, p.7)

La investigación cualitativa es inductiva es decir parte de lo parti-
cular a lo general, permitiendo al investigador indagar en los conceptos 
fundamentales, para posteriormente verlos reflejados en las teorías que 
sustentan y refuerzan los postulados a plantear. Así mismo en primera ins-
tancia hay una recopilación de datos teóricos que permitan al investigador 
reforzar su hipotesis principal y posteriormente llevarla al campo a través 
de una recopilación de datos que apunte conocer los datos acerca de las 
experiencias o teorías de las demás personas que reafirmen o contradi-
gan lo postulado por el autor. Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco 
y Pérez (2007 p. 25-27) se refieren a la metodología cualitativa como un 
modo de encarar el mundo empírico, señalan que en su más amplio sen-
tido es la investigación que produce datos descriptivos: las palabras de las 
personas, habladas o escritas y la conducta observable.

La investigación cualitativa pretende dar validez a la investigación, es 
importante mencionar que este enfoque depende y varia dependiendo el 
contexto al que se enfrenta el investigador. Retomando algunos autores 
se mencionan las siguientes características con respecto a la investigación 
cualitativa:

• El investigador plantea un problema, sin embargo, no sigue un 
proceso completamente definido, sino que su proceso inicia con pregun-
tas de investigación no se han definido ni conceptualizado en su totali-
dad. (Baptista, Collado y Sampieri 2010, p.7)

• Tiene como propósito la construcción de conocimiento sobre la 
realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de 
quienes la originan y la viven. (González, 2013)

• Es interactiva, ya que el investigador se ve directamente influen-
ciado, puesto que establece un vínculo cercano y empático con la pobla-
ción objeto de investigación, presentándose una interacción dialógica y 
comunicativa. Martínez (2010)

• La investigación cualitativa se centra en bases interpretativas de 
la realidad, que permiten el entendimiento de los significados y accio-
nes del actuar, del sentir, del pensar y del vivir de las personas. (Baptista, 
Collado y Sampieri 2010, p.7)

 En esta investigación se retomará la investigación cualitativa debido 
a que es necesario rescatar información partiendo de las experiencias 
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de lo maestro que den cuenta si el aprendizaje cooperativo realmente 
tiene una influencia en las aulas al ser implementado y su posible efecto 
que tendrá en el rendimiento académico de los alumnos. Se tomará 
como contexto únicamente la escuela primaria en donde se desarrolla 
dicha investigación, en este caso los principales involucrados serán los 
maestros titulares.

El supuesto parte del impacto que tiene la estrategia de trabajo coo-
perativo en el incremento del rendimiento académico de los alumnos, es 
por ello que se realizaran entrevistas a los docentes para escuchar de su 
propia voz la influencia que tiene la estrategia de trabajo cooperativo al 
ser aplica en las aulas de primaria. Esto dará cuenta si realmente hay un 
incremento en el rendimiento académico de los alumnos, pero así mismo 
las ventajas y las desventajas que trae consigo.

El instrumento conto de dos diseños el primero se basó en un for-
mulario realizado en la plataforma Google forms, y el segundo se realizó 
en Word y posteriormente fue impreso. La aplicación del instrumento se 
llevó a cabo el día 15 de diciembre del 2021 en cual se acudió de forma 
presencial a la escuela primaria y fue entregado uno a uno el instrumento 
a los profesores.  Posteriormente el día 16 de diciembre del mismo año 
se recogieron los instrumentos en donde solo 16 maestros cumplieron 
con él, y posteriormente otros 4 lo contestaron a través de la plataforma 
anteriormente mencionada. 

Diseño de la investigación 

En esta investigación se aplicará una encuesta a los docentes de la 
escuela primaria donde se llevan a cabo las jornadas de prácticas. Con 
dichos resultados se pretende contrastar la realidad con lo establecido en 
las teorías, de modo tal que se pueda reforzar o en todo caso contradecir 
la hipótesis planteada al inicio. Para ello se usará una escala Likert, que 
permita almacenar la información sobre los conocimientos y experien-
cias que los maestros poseen con respecto al aprendizaje cooperativo y su 
impacto en el rendimiento académico de los alumnos.

En esta investigación se tiene un universo total de 32 docentes frente 
a grupo, 24 maestras y 8 maestros, mismos que son pertenecientes a la 
Escuela Primaria “Lic. Gustavo Diaz Ordaz” ubicada en el municipio de 
Nezahualcóyotl, Estado de México. Pero la muestra real a la que se le 
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aplico la encuesta fue solo a 20 de los 32, debido a que no todos entrega-
ron el instrumento

Instrumento (Cuestionario de respuestas abiertas, tipo escala 
Likert)

El instrumento aplicado fue una encuesta que constaba de 20 pre-
guntas con respuestas abiertas, 7 de ellas estaban encaminadas a cono-
cer el nivel teórico-conceptual que poseen los docentes con respecto a la 
estrategia de trabajo cooperativo y sus implicaciones. 11 de las preguntas 
referían a las experiencias que han tenido al hacer uso de las estrategias 
de trabajo cooperativo en sus aulas, las ventajas y desventajas que encon-
traron y el impacto que esta causó. Las otras dos preguntas correspondían 
a conocer el grado y el grupo con el que trabajaba el docente y al final se 
agrega un apartado para que el docente agregue un comentario en caso 
de ser necesario.  

Una pregunta abierta es una pregunta que permite al encuestado 
expresarse libremente sobre su pensamiento con respecto al tema. Este 
tipo de preguntas permite a los encuestados utilizar sus propios térmi-
nos y dirigir su respuesta a su conveniencia. Las preguntas abiertas, pue-
den utilizarse para ver qué aspecto destaca en las respuestas y, por tanto, 
podrían interpretarse dependiendo la dirección de la investigación. 

Las preguntas abiertas son de suma importancia para las investiga-
ciones cualitativa, ya que a través de su respuesta se le invita al encues-
tado a revelar la información que el desee dependiendo sus contextos, sus 
conocimientos o sus experiencias. 

La escala Likert surgió en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) 
publicó un informe en el que exponía cómo usar un tipo de instrumento 
para la medición de las actitudes (Edmonson, 2005). Las llamadas “esca-
las Likert” son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe 
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o reactivo, 
lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Ber-
tram, 2008).

En esta investigación se hizo uso de un cuestionario de preguntas 
abiertas, con la finalidad de poder analizar e interpretar la información se 
vaciaron los datos obtenidos en una escala Likert, permitiendo conocer la 
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influencia de las respuestas obtenidas e interpretarlas teniendo en cuenta 
el impacto que tiene la estrategia de trabajo cooperativo en el aula. 

Apoyo de la escala Likert en el vaciado de información 
Como se mencionó previamente la escala Likert permite medir las 

actitudes en función a si está de acuerdo, en desacuerdo o si afirma el 
contenido de la pregunta a través la interpretación. La escala se construye 
en función de una serie de ítems que reflejan una actitud positiva o nega-
tiva acerca de un estímulo o referente. (Briones, 1995). Es decir que las 
preguntas se colocan para que el docente refleje el enfoque y el signifi-
cado con respecto a su nivel de conocimiento teórico o experiencial. Los 
que a su vez facilitara la obtención de resultados a través de la graficación 
y la interpretación de los datos. Específicamente en esta investigación se 
proponen 4 niveles; Excelente, Suficiente, Regular e Insuficiente., los 
cuales están encaminado a reconocer el impacto que tiene el aprendizaje 
cooperativo en el rendimiento académico de los alumnos.

Obtención de los resultados:

Para poder obtener los resultados de la escala Likert se tabulo y se 
grafico cada uno de los ítems y en base a los porcentajes obtenidos se 
hicieron las respectivas interpretaciones de los datos. 

Resultados parciales:

El análisis de los datos esta por concluirse, hace falta algunos ítems 
y así mismo poder analizar de forma pertinente las interpretaciones rea-
lizadas y las conclusiones a manifestar en la investigación. Sin embargo, 
se puede mencionar de forma tentativa que en cuestión al conocimiento 
conceptual de los maestros entienden, que el aprendizaje cooperativo es 
una estrategia en donde se conjuntan a los alumnos con la finalidad de 
que estos logren alcanzar los mismos objetivos en específico. Así mismo, 
muy repetidamente mencionan que parten de grupos homogéneos, situa-
ción que es errónea debido a que el aprendizaje cooperativo tiende a ser 
mayormente en sociedades heterogéneas y con pocos integrantes.

 Con respecto a la teoría que fundamenta esta investigación los 
encuestados solo mencionaron que conocían a Piaget, contrastando con 
el marco teórico manejado en dicha investigación hay poco conocimiento 
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acerca de los postulados de Johnson y Frida Diaz Barriga. Sin embargo, 
si se menciona que su principal objetivo del aprendizaje cooperativo e la 
adquisición de los mismos niveles de conocimientos entre los involucra-
dos y el apoyo mutuo entre ellos. 

En los primeros hallazgo que se encontraron con respecto a la expe-
riencia de los docentes al trabajar el aprendizaje cooperativo en el aula es 
que se menciona constantemente que al trabajar esta estrategia los alum-
nos terminan la mayoría de las actividades que comúnmente no harían, 
así mismo se encontró que el mejor momento para aplicarla es en el desa-
rrollo de la secuencia didáctica, además se hizo mucho hincapié en que 
si la estrategia no esta planeada si pueden haber un sinfín de desventajas, 
como la falta de interés o los desacuerdos constantes en el aula.

Conclusiones tentativas

Pese a que aun no se termina de realizar la investigación se puede 
concluir hasta el momento que la estrategia de trabajo cooperativo si 
tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de lo alumnos. 
Este debe tener una planeación bien estipulada y que este encaminada a 
la conformación de grupos heterogéneo en los cuales pueda haber apoyo 
mutuo entre si y el compromiso para alcanzar los mismos objetivos. Así 
mismo es importante mencionar que la estrategia sí tiene desventajas y 
éstas radican en que si el trabajo no esta bien estructurado y los grupos 
no son compatibles existirán constantes desacuerdos y nuevamente solo 
uno o dos del grupo sobresaldrá mientras que los demás quedaran en el 
mismo rezago.
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Resumen

La creatividad es la capacidad que poseen todas las personas, es un pro-
ceso mental que involucra y pone en práctica habilidades, destrezas, acti-
tudes y experiencias. El objetivo principal de la investigación radica en 
analizar como se da el desarrollo de la competencia creativa, con el fin 
de identificar las posibles limitantes que la van deteniendo. Se realizó 
por medio del enfoque mixto, empleando la técnica de observación par-
ticipativa, registrándose en el instrumento del diario del profesor, una 
entrevista semiestructurada a la docente titular, una escala Likert a una 
población de 25 estudiantes de cuarto grado de primaria y la recopila-
ción de 48 productos de aprendizaje con el fin de analizarlos con una 
rúbrica. Entre los resultados se obtuvo que la gran mayoría de los estu-
diantes hacen uso de su creatividad, sin embargo, esta se demuestra en 
diferentes niveles, por otro lado, algunas de las estrategias de enseñanza 
que se ejercen en clase son las actividades lúdicas. Así mismo, el 50% de 
los estudiantes están muy de acuerdo en que son capaces de elaborar y 
hacer un buen esfuerzo creativo, les gusta arriesgarse para crear o diseñar 
algo nuevo, único o diferente y si se consideran una persona creativa. 

Palabras clave: Creatividad. Educación Artística. Ambiente creativo. 
Expresión artística. Desarrollo de competencias.

Introducción

La creatividad ha existido desde el comienzo de la humanidad, pues 
es gracias a esta capacidad innata, que las antiguas civilizaciones lograron 
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desarrollar grandes avances, la cual le permitió poder sobrevivir dentro 
del su entorno, se buscaban soluciones inusuales, novedosas pero que 
transformaran. Siendo así que el concepto de creatividad ha tenido una 
larga evolución, pese a que sus antecedentes no son claros, se puede 
hablar de la edad antigua, que aun cuando el terminó no existía, la idea 
estaba presente, ‘‘los griegos no tuvieron términos sinónimos de crear o 
creador’’ (Araño, 1994, p.12), el vocablo proveniente del griego ‘techné’, 
el cual se refería a ser el motor de la creación y de este modo, era lo más 
parecido para hacer referencia a la creatividad, aunque poco tenía que 
ver con el arte, sino, más que nada a la fabricación. 

El concepto tiene un carácter multidisciplinario, puesto que es 
empleado por psicólogos, maestros, artistas y diseñadores; pero no solo 
ellos lo ejercen, sino que suele ser utilizado también por políticos, cien-
tíficos, investigadores, entre otros más. Por ello se puede ver que es un 
término amplio, puesto que cada autor le da un concepto diferente; sin 
embargo, la etimología de la palabra creatividad, deriva del latín creare, 
que significa “dar origen a algo nuevo”, por lo que se puede decir que es 
hacer algo nuevo o generar un cambio.

Siendo así que la creatividad es una capacidad que poseen todas las 
personas, sin embargo, se desarrolla más en unas personas que en otras. 
Por tanto, se puede decir que la creatividad es un proceso mental que 
involucra la imaginación y la curiosidad, poniendo en juego diversas habi-
lidades, destrezas, actitudes, experiencias, las cuales van a permitir a las 
personas tener disposición, un actitud abierta y flexible a los cambios, 
viéndose reflejada en la forma de pensar, actuar o hacer algo original, con 
el fin de dejar una huella personal en lo que se realiza.  

Es importante mencionar que este tema surge de las diversas expe-
riencias que se viven y observaban en las diferentes escuelas primarias 
donde se practicó en semestres anteriores, y como se refleja la creatividad 
de los estudiantes principalmente en la asignatura de Artes, ya que la 
creatividad es una de las competencias fundamentales que los estudian-
tes del Siglo XXI deben ir desarrollando cada vez más, porque se vive en 
un mundo de constantes cambios y parte de la creatividad es aprender a 
enfrentarlos y generar nuevas alternativas. 

Finalmente, en este trabajo de investigación se hace presente el 
planteamiento del problema, así como también el objetivo tanto general 
como especifico que tiene la investigación, la hipótesis que se tiene res-
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pecto al objeto de estudio, que es la creatividad, así como también bajo 
que metodología está dirigida la investigación, los resultados parciales 
hasta el momento y las referencias que se han empleado. 

Planteamiento del problema

La creatividad es un proceso que todo ser humano posee, algunos en 
mayor y otros en menor medida, pero todos tienen la capacidad de desa-
rrollarla, sin embargo, en muchas ocasiones en casa o en la escuela se va 
limitando en el niño o estudiante su desarrollo; siendo diversos motivos 
los que influyen. Por otro lado, la asignatura de Educación Artística en 
muchas ocasiones es poco trabajada por los docentes en las escuelas pri-
marias, siendo una desventaja, porque es una asignatura donde los alum-
nos pueden hacer y desarrollar la creatividad. 

El conocimiento empírico del que surge el problema de investiga-
ción se debe a que, a través de las prácticas de observación y ayudantía, 
así como de las prácticas de intervención que se tuvieron a lo largo del 
tercer al séptimo semestre de la Licenciatura en Educación Primaria, y lo 
que resulta interesante es que muchos de los alumnos son poco creativos, 
no sólo en Educación Artística, sino, incluso con las actividades que se le 
solicitan en otras asignaturas, 

En el tercer semestre de la Licenciatura, se realizaron las prácticas en 
el grupo de 4° ‘’B’’ en la Escuela Primaria ‘‘Justo Sierra’’ que se encuentra 
en el municipio de Nezahualcóyotl, en el Estado de México, durante esas 
prácticas observé que muy pocas veces los estudiantes hacían uso de la 
creatividad, porque la mayoría de actividades que realizaban eran copiar 
del pizarrón a la libreta, escribían lo que el profesor dictaba o se limita-
ban solo a recortar hojas de trabajo. Cuando se tuvo la oportunidad de 
intervenir, algunas actividades que se dejaron implicaban que hicieran 
uso de la creatividad, fue complicado para los alumnos, pero lo inten-
taban. Así mismo, la materia de Educación Artística no era muy tomada 
en cuenta, y sólo se llevaba a cabo cuando había tiempo, como se puede 
notar en este grupo influía el docente para que los alumnos desarrolla-
ran o no la creatividad, así como la falta de dinamismo tanto en las clases 
como en las actividades, porque en pocas ocasiones había oportunidad 
de ser creativo. 

Por otro lado, en el quinto semestre se estuvo realizando las prácti-
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cas de observación ayudantía e intervención en el grupo de 5° ‘’C’’ en la 
Escuela Primaria ‘‘Antonio del Castillo’’ ubicada en el municipio de La 
Paz, con una matrícula de 30 alumnos; esta práctica fue diferente porque 
se llevó de manera virtual; se observó que la asignatura de Educación 
Artística, donde se puede hacer uso de la creatividad si era trabajada, 
pero únicamente consistía en contestar hojas de trabajo, entonces se limi-
taba a que los alumnos fueran creativos, además la maestra comentaba 
que ella prefería centrarse más en actividades de Español y Matemáticas 
porque eran las materias que le tocaban planear y las que preferían los 
padres de familia.  

Sin embargo, ya cuando se tuvo la oportunidad de intervenir en 
Español se les dejó la elaboración de un boletín informativo, entre los 
indicadores para evaluar la actividad estaba la creatividad, a pesar de ello, 
alrededor de cinco estudiantes habían entregado un boletín bastante crea-
tivo desde los dibujos, la distribución de información y colores, los demás 
estudiantes se limitaron demasiado, sólo habían escrito la información. 
Después, se les solicitó la elaboración de un video donde describieran el 
proceso de consolidación de la independencia, y uno de los indicadores 
a evaluar en la rúbrica era la creatividad, al momento de evaluar sólo 
siete alumnos de 30 fueron creativos, porque usaron títeres, imágenes, se 
caracterizaron, cantaron o rapearon, y los demás se limitaron a grabarse 
leyendo la información tal cual venia en el libro de texto. 

Y finalmente, en el séptimo semestre se está trabajando en el 4° ‘’B’’ 
de la Escuela Primaria ‘‘Profr. Germán García Salgado’’, que es el grupo 
donde se va a desarrollar esta investigación, se logró observar que se le da 
un grado de importancia a la asignatura de Educación Artística, porque 
se llega a trabajar en sesiones virtuales, incluso se tratan de integrar en 
actividades de Español o Ciencias Naturales. Por otro lado, al realizar un 
cuestionario para recuperar información respecto a intereses y problemá-
ticas, un 41.7% de los alumnos mencionan que les gusta trabajar activida-
des de Educación Artística y comentaban que les gustaba porque podían 
ser creativos y sacar su lado artístico, en este grupo por lo que se observa 
hay niños y niñas que les gusta demostrar su creatividad con actividades. 
Siendo, entonces el problema de investigación: ‘‘El desarrollo de la creati-
vidad en la asignatura de Educación Artística en los estudiantes de Cuarto 
grado ‘‘B’’ de la Escuela Primaria ‘‘Prof. Germán García Salgado’’ pertene-
ciente al municipio de la Paz’’.



281

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

Objetivo

Los objetivos son metas establecidas para alcanzar resultados desea-
dos, cabe decir que, para Hernández (2014), los objetivos ‘‘Señalan a lo 
que se aspira en la investigación y deben expresarse con claridad, pues 
son las guías del estudio’’ (p.37), además deben ser medibles, apropiados 
y realistas, por tanto, estos se dividen en generales y específicos.

Por lo que el objetivo general queda de la siguiente manera; 
Analizar cómo se da el desarrollo de la competencia creativa dentro 

de la asignatura de Educación Artística de los estudiantes del Cuarto grado 
‘‘B’’ de la Escuela Primaria ‘‘Profr. Germán García Salgado’’, con el fin de 
poder identificar las posibles limitantes que van deteniendo en el desarro-
llo de la creatividad; se realizará por medio de diferentes instrumentos de 
investigación tales como guías de observación, cuestionario para los alum-
nos y entrevista al docente todo esto desde un enfoque mixto.

Mientras que los objetivos específicos son los siguientes; 
a) Observar cómo es el desarrollo de las sesiones de Educación 

Artística de los estudiantes del grupo de Cuarto ‘‘B’’ de la Escuela Pri-
maria ‘‘Profr. Germán García Salgado’’ con el fin de identificar como se 
desarrolla y trabaja la creatividad en cada una de las sesiones, para ello 
se emplearán guías de observación, entrevista al docente, cuestionario y 
escala Likert a los alumnos. 

b) Identificar en las producciones de los alumnos de Cuarto B de la 
Escuela Primaria la habilidad de la creatividad y las estrategias y formas de 
trabajo que emplean en cada una de las sesiones de Educación Artística 
para explicar si se favorece o no. Empleando para ello la técnica de análi-
sis de documentos y rúbricas.  

Hipótesis 

La hipótesis queda de la siguiente manera: si en el aula, el docente 
le da el interés que requiere la asignatura de Educación Artística, enton-
ces el desarrollo de la competencia creativa en los estudiantes va a verse 
beneficiada.
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Metodología 

La metodología de esta investigación está diseñada bajo el plantea-
miento metodológico del enfoque mixto porque este es el que más se 
adapta de acuerdo a los objetivos y preguntas planteadas, ya que se busca 
analizar principalmente cómo se desarrolla la creatividad dentro de la 
asignatura de Educación Artística de los estudiantes del Cuarto ‘‘B’’ de 
primaria, así como observar cómo es el desarrollo de las sesiones de Edu-
cación Artística e identificar las principales estrategias y formas de trabajo 
que se emplean en cada una de las sesiones y como se refleja la creativi-
dad de los alumnos en las producciones realizadas, por lo que los resulta-
dos serán tanto de corte cualitativa como cuantitativamente, permitiendo 
un análisis de resultados más completo.  

Siendo así que para esta investigación y para cumplir con los obje-
tivos tanto general como particular que fueron planteados, se consideró 
más pertinente trabajar con el método de diseño anidado concurrente de 
modelo dominante (CUAL+ cuan). Siendo, la parte cualitativa el enfo-
que principal, mientras que el componente cualitativo tiene un enfoque 
secundario.

Cabe añadir que hay aspectos de la investigación que se es más per-
tinente rescatar de forma cualitativa tales como el desarrollo de la crea-
tividad dentro de la asignatura de Educación Artística, así mismo como 
las actividades o identificar las estrategias que el docente propone para 
trabajarla y de qué manera los estudiantes la demuestran o cómo van 
adquiriendo la competencia creativa o incluso cuáles son sus actitudes al 
momento de realizar las actividades artísticas en el aula.

Por otro lado, resulta interesante investigar de manera cuantitativa 
sobre los elementos que se emplean en el proceso de ser creativo; crea-
ción, imaginación, motivación, flexibilidad, originalidad y fluidez y en 
qué nivel se refleja en los productos de aprendizaje, así como también 
rescatar información respecto al nivel del proceso de; creación, imagina-
ción, motivación, flexibilidad, originalidad y fluidez que demuestran los 
estudiantes del cuarto de primaria en la asignatura de Educación Artística 
por eso se retoman instrumentos de recolección de datos.

Cabe añadir que, para esta investigación de corte mixta, se emplea-
ron técnicas tanto del enfoque cualitativo como cuantitativo, puesto que 
se consideran pertinente hacer uso de ambas y para poder obtener mejo-
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res resultados, porque permitirán dar una visión más amplia del fenó-
meno estudiado; la creatividad.

Se retomó la técnica de observación, donde se logró observar lo que 
sucede dentro del aula, pero específicamente en las sesiones de Educación 
Artística, registrándose en el instrumento del diario del profesor. Permi-
tiendo poder dar respuesta y analizar cómo se da el desarrollo de la creati-
vidad dentro de las sesiones de Educación Artística, es decir, de qué manera 
se trabaja y si se ve reflejada la creatividad en lo que realizan los estudiantes 
o es nula, si los alumnos la emplean en sus actividades o incluso la influen-
cia que tiene la docente para que los alumnos desarrollen la competencia 
creativa dentro de la asignatura de Educación Artística.

En el mismo enfoque se retomó la técnica de la entrevista la cual se 
elaboró de forma semiestructurada. Siendo aplicada a la docente titular 
del grupo debido a que permitió investigar un poco más respecto a que tan 
importante es para la docente titular que los alumnos y alumnas desarro-
llen la competencia creativa en las clases de Educación Artística, así como 
las estrategias, actividades que generalmente se trabajan en las clases y que 
permiten fomentan la creatividad de cada uno de los estudiantes. 

Mientras que, para el enfoque cuantitativo se retomó la técnica de 
recolección de datos, empleando el instrumento de la escala Likert, este 
fue diseñado y aplicado a los estudiantes, los ITEMS permitieron rescatar 
información respecto a los elementos que se emplean en el proceso de 
ser creativo; creación, imaginación, motivación, flexibilidad, originalidad 
y fluidez. Y, por otro lado, se empleó la recolección y análisis de docu-
mentos o productos de aprendizaje de los estudiantes y se analizaron con 
apoyo del instrumento de una rúbrica. En la rúbrica se retomaron las 
siguientes categorías a revisar en los productos; originalidad, fluidez, fle-
xibilidad, elaboración y sensibilidad.

Resultados parciales 

¿Qué estrategias de enseñanza y de evaluación se emplean en la asig-
natura de Educación Artística para favorecer el desarrollo de la creativi-
dad con los alumnos del cuarto grado ‘‘B’’?

De acuerdo con la entrevista aplicada a la docente titular del cuarto 
grado ‘‘B’’, se puede decir que una de las estrategias que favorecen el 
desarrollo de la creatividad de los estudiantes del cuarto grado princi-
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palmente son las actividades lúdicas, porque estas permiten que el estu-
diante tenga un aprendizaje más significativo e incluso la SEP (2017) hace 
hincapié a que se puede hacer uso del diseño y aplicación de proyectos 
artísticos así como también actividades didácticas lúdicas donde se deban 
manifestar las diferentes manifestaciones artísticas. 

 Otra estrategia que se hizo mención es del uso de canciones, de la 
música, expresaba la maestra que ‘‘La música relaja, no, la música incluso 
hace que ellos desarrollen su imaginación, entonces eso sería algo bueno 
que mientras ellos estén haciendo algo pues escuchen música’’ (E1-EAOP-
241121-p.2) 

Cabe decir que la maestra entrevistada mencionaba que ‘‘Los niños, 
todos tienen creatividad, todos, nada más que cada quien la plasma de 
diferentes formas’’. (E1-EAOP-241121-p.1), entonces el evaluar se vuelve 
un proceso un poco complicado, sin embargo, la SEP (2017) propone 
que se evalué al estudiante con las observaciones diagnósticas, la bitácora 
del alumno, la bitácora grupal o incluso la del docente, así como también 
haciendo uso de las rubricas y la autoevaluación. 

¿Las producciones de los alumnos de cuarto grado ‘‘B’’ reflejan la 
habilidad de la creatividad?

Se analizaron 48 productos de aprendizaje los cuales fueron elegidos 
al azar, de los cuales se recuperaron seis diferentes productos. Los cuales 
fueron analizados a partir de una rúbrica de la creatividad. Y los resulta-
dos generales fueron los siguientes; 

Grafica 7. Elaborado por Denise Itzel Granillo González
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Tras tener estos resultados se puede ver que en la parte de la ori-
ginalidad hay solo un 38% de ellos que se consideraron productos de 
aprendizajes creativos, porque tienen una gran cantidad de ideas que son 
inusuales o poco frecuentes, sin embargo, como menciona la maestra 
titular  ‘‘Todos en la parte de artes todos son creativos, todos a su nivel y 
a su ritmo, pero todos usan su creatividad para poder realizar sus obras 
artísticas’’ (E1-EAOP-241121-p.1), y se demuestra en cada una de las evi-
dencias, sin embargo hay unos que tiene n más desarrollada esta capaci-
dad que otros. 

En cuanto a la categoría de fluidez, esta categoría hace referencia a 
que si el trabajo presenta un gran número de ideas novedosas, llamativas 
e incluso eficientes y se puede notar que un 46% de las evidencias revisa-
das cumplen con estas características por lo que pueden ser consideradas 
como creativas, y en esta categoría es importante que el docente le brinde 
libertad al estudiante, porque se mencionaba en la entrevista ‘‘Hay que 
darles esa libertad porque si no cuartas su creatividad no, cuartas sus ideas 
que tienen’’ (E1-EAOP-241121-p.4) y va provocando que ese gran número 
de ideas que el estudiante va generando se vayan limitando, hasta llegar al 
punto donde las ideas son repetitivas o algo ‘‘comunes’’. 

En la categoría de flexibilidad los resultados son bastante favorables, 
puesto que el 60% de los trabajos demuestran que se adaptan a todas las 
situaciones y cambios que se presentan, lo que les permite poder realizar 
transformaciones si así lo requieren, y esto se refleja en las clases de artes 
o incluso en otras, cabe añadir que en la entrevista la docente menciona 
que en las clases ‘’cada quien está usando su propio método o su propia 
estrategia para poder resolver un problema’’ (E1-EAOP-241121-p.5) este 
puede ser artístico, sin embargo, el  8% de trabajos que carecen de esta 
flexibilidad se hacen presentes en clase, por ejemplo se llegó a observar 
en las clases de Artes que hay niños que al equivocarse, al no llevar mate-
rial ya no quieren hacer nada o se desesperan, en una sesión se reflejó 
la carencia de esta habilidad; ‘‘estaba apoyándole algunos compañeros 
porque él no podía le costaba mucho trabajo, él decía ‘‘no puedo es difí-
cil’’ y estaba al borde de llorar, pero le dije que le apoyaba un poco (DP2-
DIGG-021221, p.4). 

En cuanto a la categoría de la elaboración, se evaluó que el trabajo 
haya sido elaborado con imaginación y terminado de forma convincente, 
siendo así que solo el 44% lo reflejo en los productos, y los demás no 
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es que no lo hayan hecho, pero si ellos descubren lo que son capaces 
de hacer a través de estas habilidades, pues van a resolver el mundo 
(E1-EAOP-241121-p.5). 

Y finalmente, se evaluó la sensibilidad, esto fue si el trabajo realizado 
reflejaba alguna emoción o sentimiento, el 40% se encontró en el nivel 
dos, porque en su mayoría de productos revisados reflejaban un trabajo 
hecho solo por hacer, y pocas emociones o sentimientos, en su mayo-
ría manifestaban ‘‘flojera’’, cabe decir que en la entrevista realizada, la 
docente comentaba que el arte ‘‘permite que el alumno de manera libre, 
eh, exprese a través del arte lo que él siente, lo que piensa, no sé si sea 
para mí es una de las mejores... ‘’(E1-EAOP-241121-p.4) y es cierto, pero 
muchas veces no se le da esta importancia de expresar los sentimientos o 
emociones, y un 27% de los productos lo demostró. 

¿Qué procesos emplean los niños de cuarto ‘‘B’’ para desarrollar la 
habilidad de la creatividad?

La muestra de estudio estuvo conformada por 25 estudiantes que 
contestaron una escala Likert; 17 niñas y 8 niños; que corresponden al 
75.7% de la población estudiantil del cuarto grado ‘‘B’’ de la escuela pri-
maria ‘‘Profr. Germán García Salgado’’, donde se dividió las seis catego-
rías que se reflejan en el proceso de ser creativo; creación, imaginación, 
motivación, flexibilidad, originalidad y fluidez, las cuales tenían entre dos 
y tres Items, por lo que tuvo un tratamiento estadístico simple.   

Grafica 8. Elaborado por Denise Itzel Granillo González
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Los resultados fueron que en cuanto a la categoría de creación el 
50% de ellos consideran que están muy de acuerdo que son capaces de 
elaborar y hacer un buen esfuerzo creativo, siendo también capaces de 
elaborar y hacer un buen esfuerzo creativo, les gusta arriesgarse para 
crear o diseñar algo nuevo, único o diferente y si se consideran una per-
sona creativa. El 35% de los estudiantes están de acuerdo, el 4% esta ni 
de acuerdo ni en desacuerdo, el 1% esta en desacuerdo y un 2% muy en 
desacuerdo.  

En cuanto a la categoría de la imaginación se pregunta que tan de 
acuerdo están en si tienen la capacidad de crear, inventar, reinventar, 
combinar, modificar y reelaborar lo existente a partir de la imaginación, 
si antes de plasmar una idea imaginas cómo te va a quedar, y si se conside-
ran que son una persona muy imaginativa, el 32% esta muy de acuerdo, 
el 38% está de acuerdo, el 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 2% 
está en desacuerdo. 

En la categoría de motivación, los resultados fueron que en cuanto 
a si una actividad de Artes es de su interés tratan de ser lo más creativo 
posible, si les genera seguridad y confianza en lo que están realizando, 
y si en una actividad de Artes tratan de hacerlo a su gusto, para sentirse 
motivado el 45% esta muy de acuerdo, el 27% está de acuerdo, un 2% no 
esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 1% esta en desacuerdo. 

En cuanto a la categoría de flexibilidad, un 26% de los estudiantes 
está muy de acuerdo en que, si no llevan el material solicitado, pueden 
adaptarse con facilidad a realizarlo con otro material y en cuanto si son 
capaces de adaptarte a los cambios que se puedan presentar, por ejemplo, 
trabajar con poco tiempo, y si están abiertos a las opiniones e incorporar-
las a la actividad artística realizada. Un 34% está de acuerdo, 7% están ni 
de acuerdo ni en desacuerdo y un 13% esta en desacuerdo.

En la categoría de originalidad un 27% está muy de acuerdo en que 
retoma ideas que ha visto o ha realizado con anterioridad y trata de hacer 
un nuevo diseño y les gusta realizar trabajos diferentes y originales a los 
de tus compañeros, el 21% esta de acuerdo, un 1% ni de acuerdo ni en 
desacuerdo y otro 1% está en desacuerdo. 

Y en cuanto a la fluidez el 24% está muy de acuerdo que apenas les 
dicen que hay que realizar se le viene a la mente una gran cantidad de 
ideas, así como también les gusta emplear diversidad de imágenes, for-
mas, colores, combinaciones, palabras, movimientos y ritmos únicos, un 
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20% esta de acuerdo, un 4% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 
2% esta en desacuerdo. 
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Resumen

La presente investigación es cualitativa descriptiva utilizando el método 
etnográfico con el objetivo de analizar la participación de los padres de 
familia como corresponsables del proceso de aprendizaje de los estudian-
tes de 1er. grado, grupo “B” de la escuela primaria Lic. Alfredo del Mazo, 
durante el confinamiento actual. La muestra de datos es obtenida por 
escala Likert y entrevistas a 28 madres de familia, donde se obtiene como 
resultado que son ellas las encargadas de participar en el rendimiento 
académico de los estudiantes, así mismo al llegar a casa el 84% de las 
madres dedican tiempo para repasar con sus hijos lo visto en clase, mien-
tras que el 16% no realiza ese proceso de retroalimentación. 

Se aplicó entrevistas a la profesora titular donde menciona que desde 
la pandemia los padres de familia participaban en el acompañamiento, 
seguimiento y comunicación de las actividades asignado a los alumnos 
durante la modalidad a distancia; se atendían las diferentes situaciones 
que se presentaban en cuanto a la conectividad; mediante el análisis de 
las calificaciones de los estudiantes muestran que el 60% tiene un ren-
dimiento académico satisfactorio, el 29% suficiente y el 11% requiere 
apoyo para su proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Participación, padres de familia y rendimiento aca-
démico, 

Introducción

La investigación educativa es importante para el proceso de ense-
ñanza y aprendizaje de los estudiantes antes y durante la pandemia 
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actual donde los docentes investigadores son encargados de investigar la 
temática antes de ser llevada a la práctica. Para realizar investigación es 
necesario utilizar diversas estrategias, métodos y teorías que sustenten la 
información, la investigación y la enseñanza en las aulas tienen relación 
debido a la práctica docente la cual permite llevar a cabo la indagación, 
análisis y aplicación. El presente trabajo de investigación tiene como obje-
tivo analizar la participación de los padres de familia como corresponsa-
bles del proceso de aprendizaje de los estudiantes de 1er. grado, grupo 
“B” de la Escuela Primaria, durante el confinamiento mediante el enfo-
que cualitativo.

El problema fue abordado mediante la investigación cualitativa con 
el método etnográfico, para comprender la contribución de los padres de 
familia en las instituciones; busca indagar la nueva modalidad educativa 
a distancia con la que se trabaja. La participación de los padres de familia 
en el rendimiento académico de los estudiantes debe ser constante para 
lograr calidad educativa, la colaboración de las familias siempre ha sido 
de importancia para los docentes; donde su rendimiento del alumnado se 
encuentra vinculado con las experiencias y vivencias de la vida cotidiana, 
por tanto, cada factor involucrado dentro de la educación influye en la 
formación educativa del alumnado. 

La intervención educativa de la familia y la escuela es complementa-
ria, se establecen relaciones de colaboración; sin embargo, en la actuali-
dad se presenta distintas problemáticas en el sector educativo respecto a 
las actividades escolares desarrolladas en los centros educativos de educa-
ción primaria antes y durante el confinamiento actual. 

Al comenzar las clases en línea la mayoría de los maestros e incluso 
los alumnos no se encontraban preparados para las clases en línea como 
es grabar, transmitir, entrar a la sala y programar una clase surgían pre-
guntas ¿cómo vamos a trabajar? ¿Se volverá a la escuela a clases presen-
ciales? ¿Cómo nos vamos a comunicar para las actividades? todos estos 
desafíos presentaron para todos la oportunidad de  asumir el trabajo 
autónomo y apoyo de las familias; estas nuevas herramientas permitieron 
adaptar los contenidos para que los estudiantes de 1er. grado pudieran 
aprovechar los medios de comunicación tomando en cuenta que en el 
grupo predomina el estilo de aprendizaje kinestésico, en los espacio que 
fueron posibles para las clases en línea a los niños se les brindo el apoyo 
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e información necesaria para la adquisición de aprendizaje y entornos 
saludables para su formación académica.  

El involucramiento de los padres de familia en el rendimiento de los 
estudiantes durante la pandemia presento desafíos comenzando desde la 
escasez de dispositivos electrónicos para conectar a sus hijos a las clases, 
comunicación con la maestra, necesidad de trabajar y ayudar a sus hijos a 
sus tareas. Al comienzo del confinamiento esta fueron las circunstancias 
presentadas, ahora la comunicación entre la maestra y familias fortale-
ció el apoyo en la implementación de estrategias didácticas y evaluación 
formativa para atender la distancia, por ello cuando alguna madre de 
familia trabaja se toman acuerdos para la realización de los trabajos y no 
perjudicar a su hijo.   

Planteamiento del problema

Torres (2007), menciona que plantear un problema de investigación 
es la orientación correcta para a formulación de objetivos e hipótesis que 
permiten diseñar instrumentos para la recolección de datos y procesos 
metodológicos a utilizarse. En este apartado se menciona la descripción 
y estructura del problema a investigar a través del marco de referencia, 
justificación e impacto social, delimitación espacial y temporal, objetivos 
y preguntas de investigación determinan y encausan la descripción de la 
situación del objeto de investigación educativa.  

La educación es un proceso por el que el estudiante desarrolla capa-
cidades y habilidades para el aprendizaje, la participación de los fami-
liares repercute en sus emociones, rendimiento escolar, relación padre 
e hijo y las actitudes positivas de los estudiantes, así la participación es 
considerada actualmente como elemento primordial para el logro del 
rendimiento académico del niño. 

La educación es el acceso a una cultura la cual debe considerar que 
se presentan distintas situaciones dentro del ámbito educativo entre ellas la 
participación de los padres de familia; otras más comunes que he observado 
en las prácticas profesionales son la deserción escolar, educación inclusiva, 
didáctica y paradigmas educativos, impacto de la tecnología en la educa-
ción y las estrategias didácticas para la construcción de aprendizaje nuevo. 

El acuerdo número 02/03/20 indica que se suspenden las clases en 
las escuelas de educación primaria para la formación de maestros de edu-
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cación básica del Sistema Educativo Nacional, con el fin de procurar la 
seguridad en la salud de sus habitantes para contener la COVID-19, entre 
las que se encuentran medidas de higiene, suspensión de actos, eventos y 
filtros sanitarios en escuelas. Es una enfermedad infecciosa que pone en 
riesgo la salud y la integridad de niñas, niños, adolescentes, adultos y de la 
población en general, en razón de su fácil propagación por contacto con 
personas infectadas por el virus. de tal forma se retoman las clases desde 
el hogar y la utilización de la tecnología y aparatos tecnológicos.

Como lo determinó la Secretaría de Salud y la Secretaría de Educa-
ción Pública en 2020, las clases serían impartidas desde casa utilizando 
la tecnología, en la cual los padres de familia son los que tienen la res-
ponsabilidad de orientar y participar en el rendimiento académico de los 
estudiantes reflejándose cambios en la vida cotidiana de los alumnos y 
padres generando un contacto más directo entre alumno, padre de fami-
lia y centro escolar.

Se busca el fortalecimiento de las familias y comunidades en la orga-
nización de la acción educativa en la que se facilita el desarrollo y aprendi-
zaje del niño con un proceso de colaboración entre ambos contextos del 
infante. La educación es un derecho del niño la cual debe ser brindada por 
la familia, el Estado, la escuela y la sociedad. Retomando el Artículo 3° de 
la Constitución Mexicana, la educación inicial es un derecho de la niñez y 
será responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia. 

La escuela se ve en la necesidad de reorganizar propuestas educativas 
para apoyo a los estudiantes, profesores y familias; las familias muestran 
dos actitudes: la primera, se sienten presionadas al asumir ciertas activida-
des para las que se encuentran preparadas en ciertos ámbitos y la otra son 
los padres que siempre buscan coordinarse en sus actividades personales 
y su participación en el rendimiento académico de los alumnos. La parti-
cipación de los padres de familia en crucial dentro de la gestión escolar, 
construcción de aprendizaje para el fortalecimiento de la convivencia, 
acompañamiento y desarrollo de las habilidades socioemocionales de los 
estudiantes en tiempo de pandemia.

Las rutinas y sus modificaciones tienen repercusión de tiempo y labo-
rales durante el confinamiento, por lo que resulta caótica la búsqueda de 
estrategias didácticas para el aprendizaje de los escolares; aún más resulta 
complicado o tedioso para los padres de familia tener en casa a más de 
dos estudiantes de educación básica, en los estudiantes puede causar frus-
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tración, problemas de salud emocional y problemas de desempeño aca-
démico. Por otra parte, los padres tienen la disposición de trabajar con 
los alumnos, sin en cambio es necesario que los profesores brinden las 
herramientas suficientes para la orientación del aprendizaje adecuado de 
los niños desde casa como lo haría un docente preparado dentro del aula 
de clases.

De acuerdo con la UNESCO (2004), el contexto familiar y escolar 
otorga aprendizaje mejorado en los estudiantes de educación básica, se 
distinguen a los padres de familia como primeros educadores para el 
desarrollo, aprendizaje y proceso educativo. El hogar es donde el niño se 
desenvuelve y por ello los padres son considerados como el complemento 
para el logro de un mayor aprendizaje de sus hijos; son la autoridad para 
la toma de decisiones y realizar cambios favorables para la educación del 
alumnado. 

En la actualidad se observa que el apoyo de los padres de familia en 
el trabajo escolar ha ido declinando, de acuerdo con la entrevista reali-
zada a los estudiantes, los alumnos se ven afectados en su desarrollo esco-
lar y necesidades emocionales. Se debe considerar que la participación 
de la familia es importante; debe explicar al niño sobre el confinamiento 
actual aclarándo sus dudas e incertidumbres que puedan afectar. El uso 
de las tecnologías de comunicación como son los programas y aplicacio-
nes educativas, deben de ser utilizadas de forma pertinente por los profe-
sores, padres de familia y estudiantes; como un medio de comunicación 
y procesamiento de la información adquirida para socializar contenidos 
nuevos los cuales facilitan la enseñanza y aprendizaje desde casa.

La educación a distancia como nueva modalidad educativa durante 
el confinamiento es utilizada como una herramienta de la enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes de educación básica, la cual según García 
(1986), es una estrategia educativa basada en la aplicación de la tecnolo-
gía al aprendizaje sin tener limitación de tiempo, lugar y espacio en el que 
se encuentra el estudiante; implica nuevos roles y enfoques metodológi-
cos para alumnos, profesores y familias.

El acompañamiento de los padres es un factor fundamental para 
el aprendizaje, generando en los estudiantes una adaptación de trabajo 
donde la familia se integra y es participe del aprendizaje de sus hijos. Las 
familias deben sensibilizarse en los cambios educativos de sus hijos y apo-
yarlos durante su proceso, el espacio de aprendizaje, habilidades y valores 
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permiten al alumnado afrontar su escolaridad e ir responsabilizando de 
su propio aprendizaje.

La comunicación de los miembros del núcleo familiar permite rela-
ciones e interacciones, se debe brindar soluciones asertivas para el logro 
de formación familiar y educativa para sus hijos. La constante comunica-
ción entre padre e hijo genera ambiente de aprendizaje al momento de 
desarrollar las actividades escolares, extraescolares y estrategias de apren-
dizaje que permitan desarrollar los contenidos de primaria en un conoci-
miento significativo.

De acuerdo con el artículo 77 de la Ley General de la Educación 
(2019), la formulación de las estrategias de aprendizaje fomentará la par-
ticipación y colaboración de niñas, niños, adolescentes y jóvenes con el 
apoyo de los docentes, directivos, madres y padres de familia o tutores. 
Las estrategias que desarrollan los padres de familia para participar en el 
aprendizaje de los niños tienen relevancia significativa llevándose a cabo 
la interacción y contextualización de los conocimientos previos y nuevos.

El apoyo familiar en los niños de 6 y 7 años en el aprendizaje durante 
sus primeros años de escolaridad es crucial, los padres de familia se sien-
ten capaces de apoyar en la labor escolar a sus hijos, sin embargo, algu-
nos de ellos y especialmente los de bajo nivel educativo pueden necesitar 
de diversas estrategias de aprendizaje y comprender la importancia que 
tiene su apoyo en las actividades escolares del niño, para ello se realizó 
el siguiente planteamiento ¿cuál es la influencia de la familia en el rendi-
miento académico de los estudiantes? 

Objetivo General

Analizar la participación de los padres de familia como corresponsa-
bles del proceso de aprendizaje de los estudiantes de 1er. grado, grupo “B” 
de la escuela primaria Lic. Alfredo del Mazo, durante el confinamiento 
mediante el enfoque cualitativo.

Objetivos Específicos

o Identificar la forma de participación de la familia como corres-
ponsables del rendimiento académico de sus hijos en la nueva modali-
dad de educación a distancia, mediante la investigación cualitativa con el 
método etnográfico.
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o Reconocer el rendimiento académico de los estudiantes de 1° 
grado del nivel primaria y su relación con la participación de los padres 
de familia. 

Hipótesis o supuesto

A mayor participación de los padres de familia en la realización de 
las tareas escolares existirá mayor rendimiento académico en los alumnos 
de 1er. grado, grupo “B”.

Metodología

El método etnográfico utilizado dentro del campo educativo per-
mite interpretar la interacción de los sujetos de investigación mediante la 
observación participante o entrevistas, la etnografía consiste en descrip-
ciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y com-
portamientos que son observables, de acuerdo con González y Hernández, 
(2003). El etnógrafo debe acceder al escenario en el que se encuentran 
los sujetos investigables y en el que se provocan las situaciones que se 
quiere investigar, su importancia en la vida cotidiana del sujeto de análisis 
debe adaptarse a los diferentes roles y poseer la capacidad de cambiarlos 
cuando las circunstancias lo requieran dentro del ámbito educativo de los 
estudiantes; este proceso pertenece a la descripción y narración que se 
complementan con el uso de medios tecnológicos.

La importancia de la participación del etnógrafo en la vida cotidiana 
del sujeto de análisis debe adaptarse a los diferentes roles y poseer la capa-
cidad de cambiarlos cuando las circunstancias lo requieran dentro del 
ámbito educativo de los estudiantes; este proceso pertenece a la descrip-
ción y narración que se complementan con el uso de medios tecnológicos 
como son las grabaciones en video y fotografía sobre la realidad de los 
registros y documentos aportados por los que participan los sujetos. 

Las técnicas de recopilación de datos utilizados la investigación 
cualitativa constan de cuatro instrumentos: observación participante 
proporciona información para conocer a profundidad lo ocurrido en el 
contexto mediante la descripción y narración, la entrevista conoce y com-
prende la conducta del problema estudiado, el análisis de documentos 
concibe conocer el rendimiento académico de los estudiantes mediante 
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las calificaciones de los estudiantes; y la Escala Likert permite conocer la 
medición de las respuestas que constan de opciones múltiples. 

Resultados parciales

Los datos que a continuación se presentan son obtenidos de la obser-
vación durante las clases a distancia; en la participación de los padres de 
familia se encuentran el rendimiento académico de los estudiantes, la ven-
taja que predomina es cuando los alumnos al encontrarse realizando las 
actividades con la madre tienen mejor presentación, comprenden mejor 
los temas y así las tutoras investigan junto con sus niños sobre alguna 
duda que surge en el proceso; de tal forma les permite que conozcan las 
debilidades que tienen los estudiantes en el aprendizaje y poder imple-
mentar estrategias o actividades para mejorar su rendimiento académico 
en conjunto con la profesora. Los padres de familia en todo momento se 
encuentran al pendiente de la entrega de las tareas de manera presencial 
o virtual mediante el medio de comunicación de WhatsApp; así mismo las 
familias se presentan de manera puntual a las reuniones convocadas por 
la profesora, las madres que trabajan asisten días posteriores a la reunión 
sin dejar a un lado el aprendizaje de sus hijos. 

La muestra de datos es obtenida por entrevistas determina que el 
100% son 28 madres de familia las encargadas de participar en el rendi-
miento académico de los estudiantes, así mismo al llegar a casa el 84% 
de las madres dedican tiempo para repasar con sus hijos lo visto en clase, 
mientras que el 16% no realiza ese proceso de retroalimentación. Las 
madres de familia tienen el siguiente nivel de estudios, 16% primaria, 
37% secundaria y 47% carrera técnica; sin embargo, las madres de familia 
buscan estrategias y asesorías con la profesora por WhatsApp o a la salida 
de clases para contribuir en el rendimiento académico de los estudiantes 
y su aprendizaje. 

Se realizo una entrevista a la profesora titular donde menciona que 
desde la pandemia los padres de familia participaban en el acompaña-
miento, seguimiento y comunicación de las actividades asignado a los alum-
nos durante la modalidad a distancia; se atendían las diferentes situaciones 
que se presentaban en cuanto a la conectividad. El acompañamiento de 
los padres de familia promueve los insumos que necesarios para dar segui-
miento y acompañamiento a los niños en todos los aspectos, durante las 
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clases presenciales en la parte de los filtros de sanitización los toman el 
tiempo para presentarse en la entrada de la escuela para dar seguimiento y 
sanitización a los grupos escalonados que se presentan a clases.

El análisis de las calificaciones de los estudiantes muestra que el 
60% tiene un rendimiento académico satisfactorio, el 29% suficiente y el 
11% requiere apoyo para su proceso de aprendizaje; el contexto familiar 
influye en el rendimiento académico de sus hijos, los profesores solo los 
tienen en un periodo de tiempo y es limitado que se logra avanzar y es 
por ello que el apoyo en casa donde ellos les puedan aclarar ciertas dudas 
que se tienen algunas de las veces, la implementación de juegos permite 
tener un aprendizaje significativo tomando en cuenta la edad que tienen 
los niños.
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Resumen 

El Aprendizaje Socioemocional ha sido un tema muy nombrado última-
mente por la pandemia que ocasionó el Covid-19, ya que causó en los 
estudiantes un descontrol en su desarrollo cognitivo y físico por el confina-
miento. El objetivo es analizar los problemas de aprendizaje socioemocio-
nal que ha generado el confinamiento y reconocer que tanto ha afectado 
el aprendizaje en los alumnos de 6° de primaria. La investigación es de 
corte mixto y para la recolección de datos se empleó un cuestionario, ade-
más de una escala Likert a fin de analizar los datos rescatados ocupando 
la metodología de la hermenéutica donde se comprende, interpreta y 
se aplica lo investigado. En los resultados obtenidos, se puede afirmar 
que tanto los docentes como los alumnos en su mayoría sufrieron proble-
mas de salud mental a causa de la nueva modalidad educativa, entre los 
problemas más comunes observados fueron: estrés, ansiedad, depresión, 
angustia y trastornos tanto alimenticios como de sueño; los cuales afecta-
ron el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Palabras clave: Bienestar estudiantil, Desempeño académico, Pro-
blemas emocionales, Proceso de enseñanza aprendizaje 

Introducción

El aprendizaje socioemocional en la actualidad ha sido un tema muy 
sonado e importante para la sociedad, a razón de los resultados socioemo-
cionales que han presentado los alumnos por la pandemia derivada por 
el COVID-19, sin embargo, estos resultados no son algo que favorecen al 
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aprendizaje debido a que traen consigo problemas de salud mental (psi-
cológicos), pero estos no sólo se están presentando en los alumnos sino 
en todo ser humano por diversos factores económicos, sociales, educati-
vos, políticos y culturales.

Por ende, la siguiente investigación pretende centrarse en que está 
sucediendo en el factor educativo con los alumnos y maestros, con el fin 
de indagar si la pandemia está afectando el rendimiento escolar de los 
alumnos y si a través del aprendizaje socioemocional se puede contribuir 
a una mejora, fortaleciendo así habilidades y competencias que puedan 
favorecer al incremento del rendimiento académico.

En las siguientes líneas se abordarán temas como de donde comenzó 
a surgir este aprendizaje socioemocional, ya que a pesar de que es algo 
que actualmente se repite mucho, no es un tema nuevo y para poder 
entender su importancia se tendrá que remitir a su origen con el fin de 
conocer si el alumno o incluso el docente están determinados socioemo-
cionalmente, es decir, que el encontrarse bien o mal emocionalmente 
establecerá que se lleve a cabo de forma benéfica o no el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje.

A su vez se citarán referentes teóricos, conceptuales y legales que 
ayudarán a sustentar el trabajo presentado, contribuyendo a la importan-
cia del aprendizaje socioemocional en alumnos de sexto grado de prima-
ria favoreciendo su rendimiento académico. Así mismo, se dará a conocer 
la metodología empleada de esta investigación, la cual ayudó a generar las 
categorías de análisis para posteriormente explicar el objeto de estudio.

Planteamiento del problema 

La siguiente investigación se originó gracias a que el investigador 
logró observar diversos comportamientos durante el confinamiento por 
Covid-19, algunos (que fueron pocos, pero existieron), positivos y otros 
tantos negativos, por tal motivo se comenzó a indagar cuales eran las cau-
sas que originaban estos comportamientos, pero además que consecuen-
cias tenían en la vida de las personas. Ya que si bien es cierto un primer 
factor fue el descontrol de la “Normalidad” a la que la población estaba 
acostumbrada, del igual forma una circunstancia alarmante para la pobla-
ción fue su salud, a razón de que las noticias en vez de ayudar mortifica-
ban a la gente con los datos estadísticos que mencionaban acerca de las 
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muertes ocasionadas por esta “nueva enfermedad” y otro agente funda-
mental que se observó era el sentir ante un “encierro” ya que muchas 
personas aquí en México dependían de salir a trabajar para poder comer 
y contribuir a su hogar económicamente.

Una vez que la Organización Mundial de la Salud (OMS) alertó de 
esta enfermedad se comenzó a dar paso a las diferentes estrategias como 
lo fue el cierre de escuelas, negocios y lugares donde la gente interac-
tuaba para evitar contagios, así mismo se le pidió a la población que evi-
tara salir de sus hogares y en caso de salir que sólo fuera para obtener lo 
fundamental como comida. Para ello la gente se tuvo que empezar acos-
tumbrar a esta forma de vida dado que esta “cuarentena” no duró 40 días 
sino más de un año y los centros escolares (que son los que mueven todo) 
no abrieron sus puertas hasta nuevo aviso, por lo tanto, se comenzó con 
una educación a distancia.

La educación sin duda se vio sumamente afectada en vista de que la 
mayoría de los docentes no sabían cómo enfrentar una “educación a dis-
tancia”, en cada país el gobierno eligió diferentes medidas para concluir 
el ciclo escolar; en México, se optó por retomar la educación a través de 
la televisión, la radio y las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC) para que todos tuvieran acceso a está, a pesar del esfuerzo que los 
docentes hicieron nadie estaba preparado para esta nueva modalidad, 
por lo que, lo único que se hizo fue cerrar el ciclo dejando bastantes 
trabajos con los que los alumnos fueron evaluados, tanto docentes como 
alumnos comenzaron a tener problemáticas de tipo emocional porque 
ya no se regresó a la escuela y por tanta carga de trabajo, puesto que este 
confinamiento fue justamente antes de cerrar el ciclo escolar.

Con base a González (2021), habla de dos limitantes muy impor-
tantes por las que todo individuo está pasando, una es de tipo cultural y 
la otra es en relación a la tecnología, en la primera explica que todo ser 
humano está acostumbrado a ambientes espaciales educativos y laborales 
donde convive, comparte, sale e interactúa con el medio y en el segundo 
manifiesta que no se cuentan ni con los recursos ni la capacitación para 
migrar de lo presencial a lo virtual, aunque a pesar de estas circunstancias 
todos tuvieron que buscar las diferentes alternativas para continuar con 
la educación así fuera imposible de realizar.

Las principales problemáticas que hay debido al confinamiento 
conforme con la Fundación para la Innovación Tecnológica (COTEC) 
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(2020), menciona que son tres brechas, la primera es la brecha de acceso 
y nos dice que “existe una parte tanto del alumnado y el profesorado que 
no tiene acceso a la conectividad de Internet en sus hogares”, la segunda 
es la brecha de uso “la cual se caracteriza por la desigualdad que existe en 
el conocimiento del uso de las nuevas tecnologías utilizadas para la edu-
cación a distancia, sin suficientes políticas públicas ni prácticas profesio-
nales adecuadas que mitiguen esta brecha” y la última brecha es la escolar 
“donde hay una desconexión entre los centros educativos y la sociedad, 
ya que no todas las escuelas, públicas o privadas, realizan una educación 
virtual similar, debido a que no existe información básica general que 
deba aplicarse a estas situaciones de emergencia”, por ello el problema de 
investigación que llevó a desarrollar esta Tesis es ¿de qué manera afecta 
el aprendizaje socioemocional a niños de 6°de primaria el confinamiento 
por COVID-19? ya que el objeto de estudio es el Aprendizaje socioemocio-
nal en niños de 6° de primaria.

Objetivo 

Analizar los problemas de aprendizaje socioemocional que ha gene-
rado el confinamiento, para reconocer qué tanto ha afectado en el apren-
dizaje de los alumnos de 6° grado de primaria, a fin de brindar a los 
docentes estrategias socioemocionales con el propósito de que ellos las 
empleen en sus aulas.

Hipótesis

Con base a García et al., (2007), nos dice que “una hipótesis es una 
respuesta probable a un problema planteado, desconocemos la veracidad 
de la misma y hemos de someterla a prueba.”

La hipótesis de esta investigación pertenece a la de tipo correlacio-
nal, desde el punto de vista de García et al., (2007), indica que “es aquella 
en la cual se establece un vínculo entre las variables. Por ello la hipóte-
sis ha de tener cómo mínimo dos variables. Pero el nexo entre ellas es 
correlacional. Esto es que no se determina una causa y un efecto. En el 
enunciado: a mayor peso mayor altura, se propone una relación entre dos 
condiciones, pero no se indica que una determina la otra.”
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Por lo que la hipótesis queda de la siguiente manera: Si los docen-
tes tienen conocimiento de los problemas que ha provocado el confina-
miento por COVID-19 en los niños de 6° grado, tales como: ansiedad, 
depresión, miedo, insomnio, trastornos alimenticios, el estrés, la frustra-
ción y la angustia, además, aplicarán diferentes estrategias socioemocio-
nales en su grupo, los alumnos desarrollarían competencias, capacidades, 
actitudes y habilidades que les permitirían manejar sus emociones con el 
fin tener metas definidas como lo es, su aprendizaje.

Metodología 

Dicha investigación se centra en un enfoque mixto, ya que pretende 
que recolectar, analizar y reflexionar los datos, tanto de forma cualita-
tiva como cuantitativa con el fin de darle una respuesta al planteamiento 
inicial del problema, fortaleciendo el proceso investigativo. Es por ello, 
que se utilizan ambos enfoques (cuantitativo, cualitativo), debido a que, a 
pesar de que se van a medir comportamientos y destrezas de los alumnos 
también se pretende dar una estadística en general de que tanto ha afec-
tado el confinamiento al aprendizaje socioemocional de los alumnos de 
6° grado de primaria.

Del mismo modo, Hernández et al., (2014), concuerdan que el enfo-
que mixto “representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos 
y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos 
cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta”, 
esto con la finalidad de tener una mayor comprensión del fenómeno.

La investigación está basada en la hermenéutica, este término pro-
viene del griego “Hermeneutiqué” que corresponde en latín a interpre-
târi, lo cual se pude definir como el arte de la interpretación de textos, 
por lo tanto, el hermeneuta, es aquella persona que se dedica a interpre-
tar y revelar el mensaje, con el fin de comprender lo que se está leyendo, 
evitando así malos entendidos.

Por lo que, se considera a la hermenéutica como una teoría general 
de interpretación, dedicada a la atenta indagación del autor y su obra 
textual, por tanto, quien quiere lograr la comprensión de un texto tiene 
que desplegar una actitud receptiva dispuesta al argumento. 

Gadamer (1998), alude que la hermenéutica “es y seguirá siendo 
la de integrar en la unidad de la interpretación lingüística del mundo 
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lo que aparece como incomprensible o como «comprensible» no para 
todos, sino para iniciados”, por ello, intentaba demostrar que no sólo es 
un procedimiento de algunas ciencias, sino que está es un conocimiento 
exacto y objetivo, siendo la comprensión el carácter ontológico originario 
de la vida humana que deja su impresión en todas las relaciones del hom-
bre con el mundo, pues el comprender no es una de las posibles actitudes 
del sujeto, sino el modo de ser de la existencia como tal.

Por consiguiente, la hermenéutica de Gadamer considera el len-
guaje como una realidad cargada con un significado ontológico, pues el 
ser acontece en el lenguaje como verdad, como desvelamiento de sentido 
que no es esencialmente distinto a las diferentes representaciones finitas 
en las que accede a la subjetividad humana.

Esta metodología es analizada a través del circulo hermenéutico, 
donde Gadamer explica que se debe cumplir con tres fases iniciando 
por la comprensión y esta “se logra mediante la fusión de horizontes, 
como consecuencia de la mediación entre el pasado y el presente”, poste-
riormente se da la interpretación “basada en el diálogo como expresión 
para describir lo que está oculto… es obtener la unidad de sentido” y por 
último se observa la aplicación “vista como el proceso mediado por el 
saber técnico (aprendido, experiencia) y el saber moral (la comprensión 
implica la toma de decisiones adecuadas, apegadas a la ética) elementos 
axiológicos”.

Así mismo, el tipo de investigación es descriptiva debido a que se 
basa en la descripción de cualidades o características del objeto de estu-
dio y se puede lograr a través de censos o encuestas ya que, de acuerdo 
con Hernández, et al. (2014), mencionan que los estudios de alcance 
descriptivos “buscan especificar las propiedades, características y los per-
files de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que 
sea sometido al análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 
información de manera independiente o conjunta sobre las variables a las 
que se refieren. Esto es, su objetivo no es como se relacionan éstas”.

Resultados parciales 

Una vez identificado el objeto de estudio de esta investigación, la 
tarea principal que se realizó fue obtener las categorías de análisis para 
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poder dar respuesta a la problemática inicial, estas son una estrategia 
metodológica que permiten conocer a profundidad la información del 
objeto y ayuda a clasificar información tanto cualitativa como cuantitativa, 
con la finalidad de examinar los resultados recabados, por ello se pre-
tende dar respuesta a la pregunta inicial que fue ¿De qué manera afecta 
el aprendizaje socioemocional a niños de 6° grado de primaria el confina-
miento por COVID-19? 

Para la elaboración de los instrumentos y la recolección de datos, se 
tomaron en cuenta cinco categorías de análisis, las cuales permitieron la 
interpretación y estas a su vez hacen referencia a los conceptos clave que 
se fueron generando a lo largo de la investigación, por lo que estas son:

1. La importancia del aprendizaje socioemocional durante el confi-
namiento

2. Problemas de salud mental ocasionadas por el confinamiento y su 
repercusión en el rendimiento escolar

3. El análisis de las emociones durante el trabajo de forma virtual
4. La implementación del aprendizaje socioemocional durante y 

después del confinamiento
5. Estrategias para la implementación del aprendizaje socioemocio-

nal como propuesta teórica para el terreno áulico
Los recursos utilizados para esta investigación fueron un cuestiona-

rio y una escala Likert realizas en Word, para posteriormente compartirse 
en la plataforma de classroom, la cual estuvo disponible para alumnos y 
padres de familia; en caso de los docentes se envió por WhatsApp y sólo 
en algunos casos fue entregada de forma presencial.

El primer instrumento en construirse fue el cuestionario de pregun-
tas abiertas, como lo señala Pérez (1991), indica que éste “consiste en un 
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistemá-
tica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una 
investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en formas variadas, 
entre las que destacan su administración a grupos o su envío por correo” 
y su finalidad es la obtención de datos de forma ordenada y meticulosa-
mente con base al universo de trabajo.

En el caso de la escala Likert, como plantea Bertram (2008), mani-
fiesta que “son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe 
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o reactivo, lo 
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que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”, siendo 
así un instrumento que ayuda a la medición de actitudes con el fin de 
realizar una valoración.

Por ello, el análisis de datos es un estudio minucioso de un conjunto 
de información cuyo objetivo es la obtención de conclusiones que per-
mitan tomar una decisión de mejora o simplemente para aumentar los 
conocimientos de un determinado tema, es decir, este análisis va permitir 
interpretar los datos que arrojó el cuestionario y la escala Likert. 

Para este estudio se lograron investigar a 20 estudiantes, 18 padres 
de familia y 7 docentes en servicio, los cuales fueron agentes importantes 
en el proceso del análisis, a razón de que conforme a sus respuestas se 
pudieron encontrar diferentes hallazgos que apoyan a dicho trabajo, por 
cuestión de espació solamente se dará un ejemplo de la interpretación de 
resultados de una pregunta del cuestionario y una de la escala Likert de 
los alumnos, para así poder apreciar la metodología empleada que fue la 
Hermenéutica llevando a cabo el circulo hermenéutico.

El cuestionario se conformó con un total de ocho preguntas abiertas 
de las cuales cada una fue clave para la interpretación de datos, con el fin 
de conocer si las respuestas apoyaban o no a la hipótesis.

4. ¿Durante el confinamiento te has sentido triste, con insomnio, 
deprimido, frustrado, ansioso, con miedo o con estrés?, ¿Por qué crees 
que sea así?
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Esta pregunta esta segregada y para su mejor comprensión se mues-
tran tres gráficas, con base a las respuestas se tiene que el 75% del grupo 
equivalente a quince alumnos ha mostrado problemas de salud mental 
como lo son el insomnio, depresión, frustración, ansiedad, estrés y angus-
tia, sus causas han sido el encierro con un  50% que son diez alumnos, 
a razón de que no están acostumbrados a sólo permanecer en un lugar 
por mucho tiempo además que esto genera no poder ir a la escuela y ver 
a sus amigos, otra causa fueron los contagios con el 20% igual a cuatro 
alumnos, en vista de que a diario escuchaban en las noticias que las esta-
dísticas eran muy altas y la última de las causas fue la muerte con un 30% 
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que lo conforman seis alumnos, dado que igual lo escuchaban en noticias 
o algún familiar había fallecido por esta enfermedad u otra.   

En el caso de los alumnos que contestaron no sentir alguna emoción 
negativa o no presentaron alguna problemática de salud mental (insom-
nio, depresión, frustración, ansiedad, estrés y angustia), se concretó que 
fue por las siguientes causas: tiempo en familia con un 30% que son seis 
alumnos, los cuales establecieron que el confinamiento les ayudó a la con-
vivencia familiar y eso los hizo estar protegidos y estables, el 25% que es 
conformado por cinco alumnos donde ellos acentuaron el descanso, ya 
que les permitió estar tranquilos y el 45%  que son nueve alumnos desta-
caron que se sintieron muy cómodos en el confinamiento.

Esto le permite interpretar al investigador que existieron dos tipos 
de alumnos durante el confinamiento, los cuales son lo que tuvieron 
aprendizajes socioemocionales y los que no pudieron concretar aprendi-
zajes socioemocionales, sin embargo, a ambos les ayudaron las estrategias 
socioemocionales empleadas por la docente a cargo, dado que el confina-
miento si afectó a la gran mayoría de los estudiantes y como consecuencia 
se tuvo el bajo rendimiento académico en virtud de que los alumnos esta-
ban concentrados en otras situaciones.

Como se pudo observar el confinamiento causo múltiples problemas 
en cuestión a emociones y al aprendizaje haciendo que ambas se afecta-
rán durante esta etapa, empero es importante comprender que es el con-
finamiento, por lo tanto, Centron & Landwirth (2005), concuerdan que 
“el confinamiento es una intervención que se aplica a nivel comunitario 
cuando las medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes 
para contener el contagio de una enfermedad”, entonces el confina-
miento se utilizará para salvaguardar la salud del ser humano ante una 
pandemia, sin embargo este causa síntomas secundarios en relación a la 
mente los cuales se han estado abordando a lo largo de la investigación.

Acorde con la escala Likert elaborada para los alumnos consistió de 
cinco Ítems encaminados al objeto de estudio de esta investigación y a 
continuación se presenta el análisis del ítem número cuatro.

4. Considero que el estar bien emocionalmente me ayuda a sacar 
buenas calificaciones
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En el caso de este Ítem el 50% del grupo representado por diez 
alumnos aluden que están de acuerdo con que el estar bien emocional-
mente les ayudará a sacar buenas calificaciones, mientras que el 40% con-
formado por ocho alumnos responden que están totalmente de acuerdo 
y el 10% que son dos alumnos mencionan que no están de acuerdo, pero 
tampoco en desacuerdo.  

Evidentemente gracias a esta pregunta el investigador pudo afirmar 
que tanto la educación socioemocional como el aprendizaje socioemo-
cional son fundamentales en el rendimiento académico de los alumnos y 
algo que es sorprendente es que los estudiantes reconocen que, si no se 
encuentran bien o estables emocionalmente no estarán concentrados en 
clase sino en otras cosas, lo cual repercutirá en su aprendizaje.

El generar un buen manejo emocional le permitirá al alumno gene-
rar emociones positivas que le ayuden a estar bien, pero a su vez permitirle 
generar aprendizajes más significativos, tal como lo expresa Fredrickson 
(2000), sostiene que “las emociones positivas optimizan la salud, el bien-
estar subjetivo y la resiliencia psicológica, favoreciendo un razonamiento 
eficiente, flexible y creativo”.

Los hallazgos encontrados en la interpretación de los datos, son los 
que se enuncian a continuación:

1. Aún en educación básica se sigue sin darle a importancia que se 
merece a la educación socioemocional.

2. El confinamiento por Covid-19 causó en la mayoría de los estu-
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diantes de quinto grado problemas de salud mental como ansiedad, 
depresión, angustia, miedo, estrés, insomnio y trastornos alimenticios 

3. Los docentes cuentan con pocas estrategias socioemocionales 
para apoyar el aprendizaje socioemocional de sus alumnos 

4. El aplicar estrategias socioemocionales incrementa que el alumno 
se sienta bien, por lo que ayuda a su rendimiento académico 

5. Tanto los alumnos como los docentes prefieren clases de forma 
presencial ya que mejora el proceso de enseñanza-aprendizaje 

6. De acuerdo con los docentes creen que, él que su alumno duerma 
las horas necesarias mejorará su atención en clase 

7. Los padres de familia afirman que la rutina de alimentación cam-
bió por el confinamiento, desarrollando en algunos casos trastornos ali-
menticios como obesidad, sobrepeso, bulimia o inclusive anorexia

8. La mayoría de los padres de familia identificaron que el confina-
miento no fue bueno para ellos y su familia por factores sociales, de salud 
y sobre todo económicos

9. Los alumnos aseguran que estar bien emocionalmente les ayuda a 
tener mejores calificaciones 

10. A los alumnos y docentes les gustaría trabajar más actividades 
socioemocionales en el salón de clases, pero por falta de conocimiento y 
tiempo en las primarias no se lleva a cabo
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Resumen 

El presente trabajo se sitúa en la descripción y análisis la experiencia tal 
y como se vive desde la postura del docente en servicio hacia la disciplina 
en el proceso de enseñanza. El objetivo de la presente fue analizar la 
incidencia de la disciplina en el proceso de aprendizaje. La investigación 
educacional se centró fundamentalmente en un enfoque cualitativo de 
modo interpretativo. La metodología inicial fue la fenomenología, con 
la tarea de describir el sentido que el actor educativo vivencia. El instru-
mento de recolección fue el uso de entrevistas semiestructuradas aplica-
das en docentes en servicio del tercer ciclo de educación primaria. Entre 
los datos obtenidos se rescata que la disciplina es un concepto que cambia 
a través del tiempo, viene desde la pasividad hasta la superación personal, 
la conducta es un reflejo o un síntoma más que favorece o amenaza el 
proceso de aprendizaje.

Palabras claves: Aprendizaje, Comportamiento, Disciplina, Docente

Introducción

La educación es un proceso que todos deben vivir, principalmente 
en el seno de la familia, considerando como base a los valores y accio-
nes culturales de cada familia, y las relaciones sociales que surgen en ella 
o con grupos de amigos que son experiencias educativas que de alguna 
manera determinan la forma de ser o comportamiento, pero, todos entra-
mos en escuelas o colegios donde la educación se basa en un currículo 
y sigue un conjunto de reglas, ambas basadas en experiencias de la vida 
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cotidiana. Al igual que en la vida social, su comportamiento afecta la situa-
ción del alumno en la escuela, y esto se desarrolla en diferentes etapas de 
la vida escolar.

A lo largo de la práctica docente se ha identificado un fenómeno 
continuo, independientemente de la clase o grupo, que nos imposibilita 
o provoca una serie de distracciones y violencias entre compañeros y, por 
otro lado, un agotamiento docente. Se distingue por el comportamiento 
contra las reglas y el orden del maestro, por lo que a menudo nos encon-
tramos frente a actos indisciplinados.

Los actos de indisciplina en la educación primaria son contradiccio-
nes para el proceso de enseñanza-aprendizaje, y según Del Rey (2005) cita 
que el acto de indisciplina es una conducta que interrumpe el desarrollo 
de la disciplina o viola reglas de conducta en el aula. Por lo tanto, son 
acciones, palabras, actitudes, gestos y reacciones que van en contra de las 
normas de disciplina en un centro de enseñanza o representan ataques a 
la moral, autoridad, orden, espíritu y tradiciones de la institución.

La educación es un proceso por el cual todos deben pasar, que ocu-
rre primeramente en el seno de la familia, enraizada en los valores y actos 
culturales de cada familia, las relaciones sociales que se producen en la 
familia o con los grupos de amigos, son experiencias educativas que de 
alguna forma concretan la manera de ser o la conducta, sin embargo, las 
experiencias tanto de casa como de la vida social repercuten en la instan-
cia del alumno en la escuela, debido a su conducta y esto se va desarro-
llando en las distintas etapas de la vida escolar.

Esto, conlleva una serie de consecuencias a los alumnos, tanto en una 
situación de riesgo social y a los docentes y directivos en su labor. Se propone 
que se establezcan estrategias de intervención en el aula y en la escuela enca-
minadas a apoyar su permanencia e integración dentro del grupo evitando 
los conflictos distractores dentro del aula y el proceso de aprendizaje.

Planteamiento del problema

Según Augusto (2010) menciona que toda investigación está orien-
tada a la resolución de algún problema; por consiguiente, es necesario justi-
ficar, o exponer, los motivos que merecen la investigación. Asimismo, debe 
determinarse su cubrimiento o dimensión para conocer su viabilidad.

La conveniencia de esta investigación recae en un aspecto necesaria-
mente que problematiza tanto la práctica docente como el aprendizaje 
de los alumnos y su buen comportamiento dentro del aula, estudios y 



317

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

experiencias concuerdan que mínimo hay un alumno que presenta con-
ducta que va en contra de las reglas escolares, por ello la tarea fue enca-
minarnos a su origen y factores que propician dichas conductas. Será un 
documento en el que se encontrará información atinente a la disciplina y 
la incidencia en el aprendizaje.

Se justifica porque se nota el impacto que la disciplina ha tenido 
y tiene en todo el proceso de aprendizaje en los alumnos. A nadie se le 
escapa que se ha dicho y se sigue diciendo que un alumno que tiene una 
gran disciplina en el aula de clases tiene una oportunidad superior de 
aprovechar el discurso del docente. 

Por lo tanto, por medio de entrevistas semi estructuradas aplicadas 
a docentes, guiones de observación de contextos e investigación, se pre-
tende analizar como la indisciplina escolar incide en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje de los estudiantes de educación primaria, ya que como 
menciona Mendoza (2012) “los problemas de conducta no sólo reper-
cuten en el desempeño académico del alumno, sino también en la prác-
tica profesional del docente puesto que genera estrés laboral poniendo 
en duda la capacidad de sí mismo para sobrellevar estos problemas, cau-
sando angustia y en el peor de los casos, abandonando su profesión”, por 
lo que con los datos recabados se implementarán estrategias para mejorar 
el proceso de enseñanza aprendizaje que de igual manera se beneficiará 
en ese aspecto a los alumnos, mientras que para los padres de familia 
será de ayuda para conocer las implicaciones que muchas de sus acciones 
recaen en el aprendizaje de sus hijos  

Desde el punto personal, se considera que esta investigación será de 
mucho apoyo a nosotros como docentes en formación, desde la crítica 
en qué haremos cuando estemos frente al grupo, integrar conocimien-
tos teóricos acerca del comportamiento de los alumnos, por otro lado se 
prevé que sea de apoyo a todos los docentes titulares, directivos e inclu-
sive padres de familia, sin importar grado o nivel, a detectar las fallas y fac-
tores que propician un ambiente conflictivo y en varios casos un ambiente 
pesado para trabajar, siendo así que se empleen una serie de estrategias 
tanto en el contexto académico como en el familiar.

Por otra parte, es justificable la investigación que se detalla ya que los 
docentes y educandos a la vez tengan presente lo relevante que es apren-
der haciendo y con ello entiendan lo que se hace, por eso todos apuntan 
de cualquier manera a realizar una tarea escolar con orden en la que 
impere una disciplina adecuada donde los educandos sepan cómo incide 
el actuar con buena disciplina.



318

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Propósito

El objeto de estudio de esta investigación se logra delimitar, cen-
trado en torno a los significados que le atribuyen los docentes a la acción 
de disciplina. Siendo así que entre otras cosas, el propósito para definir 
las intenciones, en este caso, definir las intenciones de la disciplina en 
términos de incidencia en los procesos de aprendizaje de los alumno, 
para ello primeramente se debe entender a los propósitos, como aquella 
enunciación generada desde la problematización y del planteamiento del 
problema que permiten guiar y comprender en profundidad la realidad; 
“los propósitos de la investigación remiten a situaciones, sujetos, marcos 
teórico-epistémicos y metodológicos de referencia, son guías a la investi-
gación y hacen inteligible la realidad que se indaga” (Jiménez citado por 
Domínguez, 2015, p. 36). 

Como lo hemos planteado anteriormente, la indisciplina es un fenó-
meno que perjudica el proceso de enseñanza-aprendizaje en el aula y en 
el currículum, dependiendo de cada alumno y el factor que haya influen-
ciado para adoptar dicha conducta. En todo salón de clases se ha visto, 
al menos uno, el mal comportamiento en los estudiantes y este tipo de 
alumnos es fácilmente identificable, es un mal ejemplo para el resto del 
grupo, es el estudiante que interrumpe constantemente molestando a sus 
compañeros, perdiendo la conducta de todo el salón.

Los individuos tenemos diferentes métodos para manejar los datos 
que obtenemos constantemente, cada uno de nosotros tiene su propio 
estilo para construir conocimiento. A partir de los ritmos sociocultura-
les, interacciones y gustos de cada persona, se complementa un estilo o 
método de aprendizaje. En consecuencia, podemos afirmar que existen 
estilos de aprendizaje en los individuos y que, en todo caso, el docente 
debe asumir un papel importante, ya que debe mantener un equilibrio 
en su aula, debe mostrar y manifestar respeto y resiliencia para conducir 
el desarrollo de nuevos hábitos. Por ello el propósito de esta investigación 
constituye en:  

• Analizar la incidencia de la disciplina en el proceso de aprendi-
zaje en los alumnos del tercer ciclo de educación básica.

Hipótesis/Supuesto

A partir de nuestro planteamiento del problema, en toda investi-
gación debemos plantear un supuesto o una posible respuesta a dicho 
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problema. De acuerdo con García (2017) una hipótesis es una respuesta 
probable a un problema planteado, desconocemos la veracidad de la 
misma y hemos de someterla a prueba. Esto nos conlleva a explicitar las 
condiciones de nuestro problema.

Con base a lo explicado por García (2017) también menciona qué 
hay tres tipos de hipótesis, no obstante, para esta investigación se hizo uso 
de la hipótesis de trabajo, esta se basa en ser la de mayor certeza, por ello 
se ha formulado de la siguiente manera.

• La indisciplina es un comportamiento innato del alumno que 
favorece o amenaza el proceso de aprendizaje.

Metodología

No existe una definición específica y generalizada del concepto dis-
ciplina, debido a que cada educador formula su definición en función de 
los propósitos educativos personales. Aun así, existe una extensa docu-
mentación al respecto, la cual abordamos en este apartado.

Desde que nacemos nuestro primer encuentro es con nuestros 
padres, quienes se encargan de nuestros primeros cuidados y conforme 
nos vamos desarrollando vamos adquiriendo una serie de tradiciones, len-
guajes, culturas etc, sin embargo eso no es factor predominante a nuestro 
actuar diario, la genética es un factor predominante para la personalidad, 
de acuerdo a Juvonen y Wentzel, 2001; Maganto, 1991, citado por Zepeda, 
K. (2015) el comportamiento del niño es algo innato, nace con determi-
nadas formas de comportarse, sin embargo estas formas se ven alteradas 
conforme pasa el tiempo y se desarrolla; durante la edad escolar el niño 
inicia nuevas relaciones principalmente con sus pares y maestros y es aquí 
donde su comportamiento es más visible.

La importancia del escenario en el que ocurre la interacción social 
radica en saber qué elementos son los que conforman la conducta del 
individuo y la manera en que esos elementos pueden mantener, incre-
mentar o decrementar dicha conducta (Santoyo y López, 1990), hacemos 
referencia a el escenario porque no únicamente entra la Escuela como 
primer escenario, sino empieza desde el contexto de crianza hasta los 
escenarios sociales.

Pero, por otro lado, desde un punto de vista etimológico, el término 
«disciplina» proviene de la misma raíz que «discípulo» y «discente». Su 
significado implica la relación existente entre el maestro, la enseñanza, la 
educación y el propio discípulo. Así, se habla de disciplina escolar cuando 
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se hace referencia a las peculiares relaciones que, en orden a la educa-
ción, se establecen entre elementos personales (docentes y discentes) en 
una institución educativa (Gómez, Mir y Serrats, 1999).

A lo largo de la vida académica, como individuos debemos pasar 
por una educación, la cual se divide en tres, la educación básica, la media 
superior y la superior, pero parte de la educación básica, primordial-
mente la infantil tiene mayor influencia y dominio tanto en las experien-
cias como en la adopción de una cultura, pues es el primer encuentro 
de los alumnos, por ello Fontana (1992, pp:19) menciona “En el jardín 
de infancia y en párvulos muchas conductas problemáticas surgen por-
que no han aprendido todavía una forma aceptable de hacer las cosas.  
Tienen una ligera idea, pero son incapaces todavía de comportarse de la 
forma adecuada.”

En este sentido, se considera a la disciplina como un componente 
importante dentro del ámbito de la educación, pudiendo ser abordada 
desde un punto de vista positivo o negativo (Siedentop, 1991). De esta 
forma, un acercamiento positivo haría referencia a la definición de disci-
plina como «comportamiento consistente en las metas educacionales de 
una situación específica», mientras que la definición de disciplina desde 
un punto de vista negativo haría referencia a la definición referente a 
«ausencia de comportamientos apropiados» o «castigo llevado a cabo 
para evitar comportamientos no apropiados». Entendiendo por compor-
tamiento apropiado aquella conducta coherente con las metas educacio-
nales de un escenario educacional específico.

Los comportamientos disruptivos son, casi siempre, consecuencia de 
una serie de condiciones y factores desfavorables que actúan sobre el pen-
samiento de los educandos perjudicando el desarrollo normal del centro 
escolar, dentro de la investigación en la Escuela Primaria Nezahualcóyotl, 
un factor predominante es la economía y la violencia entre padres, a esto 
en la Enciclopedia técnica de la educación nos dice que “El nivel econó-
mico y social  desempeña un papel fundamental no sólo por los hábitos y 
relaciones sociales que permiten contraer a sus miembros, sino también 
porque establece el nivel cultural en el que el niño ha de moverse.” Esto 
implica aún más un conflicto que ha de detectarse y procurar evitar este 
tipo de situaciones.

Las soluciones factibles que pudieran ofrecerse pasan necesariamente 
por la realización de estudios donde se identifiquen las posibles causas de 
estos comportamientos indisciplinados para, de este modo, poder interve-
nir sobre ellas. Pero por otro lado no solo se está perjudicando al alumno 
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que manifiesta esta conducta y a los alumnos que son víctimas de esta con-
ducta, sino que el docente también está siendo perjudicado. A esto, Men-
doza (2012) mencionan que los problemas de conducta no sólo repercuten 
en el desempeño académico del alumno, sino también en la práctica pro-
fesional del docente puesto que genera estrés laboral poniendo en duda la 
capacidad de sí mismo para sobrellevar estos problemas, causando angustia 
y en el peor de los casos, abandonando su profesión.

El enfoque fenomenológico de investigación surge como una res-
puesta a múltiples individuos quienes han experimentado el fenómeno 
objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, res-
pecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Según Husserl (1998), 
es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esen-
cia y la veracidad de los fenómenos. El objetivo que persigue es la com-
prensión de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprensión, 
a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenó-
meno. Para llevar a cabo una investigación bajo este enfoque, es indis-
pensable conocer la concepción y los principios de la fenomenología, así 
como el método para abordar un campo de estudio y mecanismos para la 
búsqueda de significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos, 
las historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender 
la naturaleza de la dinámica del contexto e incluso transformarla.

Aguirre y Jaramillo (2012) indicaron que la fenomenología es una 
disciplina filosófica y método. Siendo así que este principio no presume 
el cuestionamiento del mundo como existente ni reduce este al pensa-
miento del sujeto. Por lo contrario, trata de dejar de pensar bajo estos tér-
minos, con el objetivo de poder observar la vida de la conciencia que está 
detrás de los objetos comprendidos como cosas dadas: abordar cómo esta 
los representa, qué significado asume para ella. En resumen, qué sentido 
original poseen o cómo se convierten en objetos de conciencia, y a partir 
de ello entablar una aproximación al conocimiento de dicho estudio.

De acuerdo con San Martín (1986), se precisan diferentes tipos de 
epojé en el desarrollo del análisis fenomenológico. A pesar de ello, se 
puede aseverar que su figura esencial es otorgar una condición para un 
nuevo conocimiento, suspender la condición natural. Se admite percibir 
el mundo y sus objetos como fragmento de la experiencia de una con-
ciencia que les da un sentido. Implica estar advertido de una tendencia de 
la conciencia al ver el mundo como ya constituido y de olvidar su propia 
actividad, de convertirla en anónima y concebir un concepto nuevo a par-
tir de la recolección e indagación.
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Resultados parciales

Se presentan resultados parciales de la investigación, la cual se rea-
lizó con docentes en servicio del tercer ciclo de educación primaria, es 
decir, profesores de tercer y cuarto grado. Se recurre al paradigma cua-
litativo y al método descriptivo para comprender desde la visión de los 
docentes la manera en que impactó en su formación, la concepción del 
termino disciplina. Para obtener dichos resultados se aplicaron entrevistas 
semi estructuradas, el instrumento se aplico en dos momentos. El primer 
momento fue aplicado a 3 profesores, dos de tercero y uno de cuarto en 
la primera semana de diciembre y el segundo momento fue aplicada a 5 
profesores, 2 de tercero y tres de cuarto en la primera semana de febrero.

A partir de las respuestas de docentes se pudo obtener lo siguiente: 

Pregunta 1. ¿Cómo concibe a la disciplina o qué concepto tiene de 
ella a través de su experiencia docente?   

DOCENTE 1. “Mantener a los niños en un estado que se sientan cómodos 
y que no necesariamente tengan que estar en un cierto lugar y que no pue-
dan ni moverse para hacer sus trabajos”
DOCENTE 2. “…pues como le comenté, es el desorden que causan, pues 
yo creo que también a veces tienen problemas en casa y el venir aquí pues 
ya desquitan todo se desahogan, considero que es la manera de cómo des-
ahogarse”  
DOCENTE 3. “Antiguamente o los primeros años de prácticas adoptába-
mos la disciplina como aquella condición en la cual los grupos no se encon-
traban en un estado de alerta y en el cual había una quietud en el salón, 
más sobre disciplina es que lo que se consideraba como la pasividad de 
los alumnos eso fue al principio y durante mucho tiempo pues lo concebi-
mos así, hoy pues las dinámicas de aprendizaje cambian, definitivamente 
la disciplina tiene que ver con cuestiones más internas de los alumnos y 
que -tiene que ver con la convicción de su compromiso hacia sus procesos  
aprendizaje del niño- que está en movimiento no quiere decir que sea indis-
ciplinado sino simplemente está en esos procesos de construcción tiene 
que ver a lo mejor con -fijarse objetivos, cumplirlos y en otras condiciones 
que tienen que ver más allá hacia los procesos sino hacia las actitudes-“

Pregunta 2. ¿Considera que la mala conducta se encuentra en distin-
tos grados de acuerdo a su trayectoria?
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DOCENTE 1. “Sí, claro siempre vas a tener uno, pero eso es por qué pues 
yo lo he visto porque los papás también no dan tanta atención y llegas tú y 
les empiezas a decir y a trabajar y pláticas con ellos a lo mejor minutos, pero 
a lo mejor no diario, pero te acercas y si ellos ven que tú les pones atención 
controlan su conducta, al menos contigo, aunque a lo mejor allá fuera van 
siendo la misma persona”
DOCENTE 2. “Pues actualmente sí, creo que ya viene también de casa o 
por la pandemia, lo que se presentó durante todo este año, los padres de 
familia no les ponen la atención, algunos niños nada más lo están dejando 
así sin educación, sin llamadas de atención. Los descuidaron mucho por 
eso fue lo que como que ya como que vienen mal, los niños vienen con más 
energía con las ganas de sacar eso, de correr gritar, jugar, que no lo hacían 
también vienen a desahogarse todo aquí dentro el salón porque normal-
mente no era así”
DOCENTE 3. “Volvemos al tema de forma conductual, no… pues no 
significan un problema conductual por la cantidad con los que estamos 
trabajando lo que sí hay una indisciplina con lo que hablamos del nuevo 
concepto se si hay malos hábitos de estudio, malos hábitos alimenticios, 
malos hábitos de salud, ósea niños que no tienen horarios para dormir y 
aun cuando él no lo hable con los papás este como que es otra de las cosas, 
pero ahora sí, los papas son los indisciplinados porque no asumen su papel 
de formador y cuidador”

Pregunta 3. ¿Cuál considera son los factores predominantes que cau-
sen el mal comportamiento de los alumnos?

DOCENTE 1. “A veces dicen que no pero sí influyen las amistades, que te 
crees, que las amistades te jalan y el poco carácter que tú tengas, la verdad 
no sé si eso sea bueno pero en los niños no puedes decir el poco carácter 
que tenga, o sea, eso ya lo ves cuando ya eres a lo mejor adolescente, adulto, 
pero sí  influye mucho el ambiente en el que se desarrolla, si influye mucho 
para que te jalen y luego si tú no tomas tus decisiones, si no eres firme en 
tus decisiones entonces sí influye mucho esa parte de la familia” 
DOCENTE 2. “pues yo creo que es parte también de la vida que tienen que 
vivir igual, o sea, también es cierto que si no descargas todas tus energías 
puede resultar peor, te reprimes, para mí no es malo porque repito, lo con-
cibo como una etapa de los niños”
DOCENTE 3. “La disciplina pues viene desde la casa, vuelvo a repetirlo, 
con respecto a la conducta pues ya es un reflejo, un síntoma más de varias 
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situaciones que se están haciendo mal desafortunadamente, pero tengo 
problemas conductuales…”

Pregunta 4. ¿Influye la escucha y los distintos estilos de aprendizaje?

DOCENTE 1. “Si, sí influye porque ahora que se aplicó el test de estilos de 
aprendizaje pues justamente por eso, cuando es una actividad a acordé a su 
estilo pues están más atentos pero cuando estamos a lo mejor con otra acti-
vidad que es al estilo de aprendizaje de otro de los alumnos ya no se tiene 
la atención de todos, se espera que las actividades fuesen diversas y también 
tienen que ellos adaptarse a eso que no siempre se va a estar trabajando al 
estilo nada más de unos, o sea, que tiene que haber variedad porque tene-
mos que abarcar los estilos de aprendizaje de los demás también tenemos 
que respetar de acuerdo a los estilos de todos claro…”
DOCENTE 2. “Si influye y también tiene que ver en que no todos tienen 
el mismo estilo, debemos tener más paciencia también en algunos niños 
de volver a explicarles porque a lo mejor se distrajo y no puso atención o 
cualquier otra cosa también se puede presentar...”
DOCENTE 3. “…hay ritmos de aprendizaje, hay canales de percepción, hay 
muchas situaciones que anteriormente no le dábamos la importancia no 
comprendíamos de su existencia, el educar a todo el mundo bajo la misma 
metodología y bajo las mismas las mismas experiencias de aprendizaje 
entonces la respuesta tiene que ser una falacia, la educación diversificada 
donde le permitas experiencias a todos”

Pregunta 5. ¿La disciplina es el éxito de la educación?

DOCENTE 1. “Si y no, pero lo que te quiero decir es -hay que actuar en el 
momento en que debe de ser-, ayuda a tus alumnos para que sean buenas 
personas”
DOCENTE 2. “Si, la disciplina siempre donde quiera que estés o en cual-
quier tipo de trabajo se habla de disciplina y si, realmente no se cumple lo 
que te piden o que no cumplas con lo que te piden, no podrás ser acep-
tado…”
DOCENTE 3. “Pero en la disciplina personal, precisamente lo que comen-
taba la  falta de disciplina personal es una falta de empezar a inculcar en 
los hijos obligaciones, deberes,  valores que inicien desde la casa, la dis-
ciplina personal tendrá que centrarse en eso valores, salud, este desarro-
llo personal, convivencia social, yo no creo que sea la respuesta, creo que 
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la respuesta si está en la escuela si somos un aparato transformador de la 
sociedad y en el momento en que  nosotros entendamos eso vamos a dejar 
de hacer las cosas tan mal como nos hemos venido haciendo”

Con este acercamiento aparecen diferentes conceptos, constructos 
y voces de la experiencia que requieren ser investigados a profundidad 
para fortalecer y redefinir los conceptos estelares.
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Resumen 

A lo largo de las prácticas de observación e intervención que se han desa-
rrollado, se ha podido distinguir que, principalmente, la carga horaria en 
la asignatura de la lengua extranjera; el inglés, es muy poca, mínimo a la 
semana se trabaja una hora, además, que en la mayoría de las institucio-
nes, los alumnos deben de pagar para tener esas clases, es decir, que no 
se cuenta con un docente o también conocido como promotor, que sea 
base en la institución para que les imparta esta asignatura, ya que si no la 
desarrollan los docentes de cada grupo, es posible que la asignatura no 
sea trabajada, ahora, debido a la pandemia, esta enseñanza es casi nula, 
no hay enseñanza del idioma inglés.  Se desarrolla la investigación en 
la Escuela Primaria “Valentín Gómez Farías”. Nos corresponde trabajar 
con el 5° grado, grupo “B”. El estilo de aprendizaje que predomina en 
este grupo con un 71% es el kinestésico, el 29% visual y el 10% auditivo. 
Debido al confinamiento, la enseñanza se modificó a educación virtual, 
todos trabajando, enseñando y aprendiendo desde casa, la comunidad 
educativa realiza reuniones virtuales, utiliza medios de comunicación de 
diferentes aplicaciones como: WhatssApp, Correo y Google Classroom.

Palabras clave: enseñanza-aprendizaje, lengua extranjera, habilidad.

Introducción

La enseñanza de la lengua extranjera actualmente en el ámbito aca-
démico es esencial para el desarrollo de excelentes docentes, alumnos 
competentes y una mejor comunidad escolar, que dan pauta a mayores 
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oportunidades en la comunidad y en el futuro de los educandos, que, 
como docentes, es nuestra prioridad.

Pero, ¿cómo es que llegamos a esta preparación? ¿Cómo podemos 
asegurar una enseñanza de calidad que se vea reflejada en los aprendiza-
jes de los alumnos?, la respuesta es fácil, principalmente, conviviendo con 
la realidad escolar en el ámbito de la enseñanza de la lengua extranjera 
(el inglés), específicamente en la habilidad del speaking que les permite 
a los estudiantes comunicar ideas, información y conocimiento en otro 
idioma ajeno al materno. Después, optamos por la indagación de la pre-
paración de los docentes, la motivación que le dan a los estudiantes, el 
interés de los educandos, la participación y apoyo de los padres de fami-
lia, ente otros.

Sin embargo, a lo largo de las prácticas de observación e interven-
ción que se han desarrollado, se ha podido distinguir que, principal-
mente, la carga horaria en la asignatura de la lengua extranjera; el inglés, 
es muy poca. Usualmente a la semana se trabaja una hora, además, que, 
en la mayoría de las instituciones, los alumnos deben de pagar para tener 
esas clases, es decir, que no se cuenta con un docente o también conocido 
como promotor base en la institución, ya que, si no la desarrollan los 
docentes de cada grupo, es posible que la asignatura no sea trabajada. 
Ahora, debido a la pandemia, esta enseñanza es casi nula, no hay ense-
ñanza del idioma inglés.

Por lo cual, esto nos hizo llegar al siguiente punto; los docentes no 
cuentan con los conocimientos básicos del idioma inglés, ya sea parte 
del vocabulario, escritura, lectura y hasta la práctica oral y habilidades 
de escucha, no se manifiesta dominio alguno respecto al idioma, tam-
bién es importante agregar que el uso de materiales o estrategias para su 
enseñanza son deficientes, usualmente quién imparte la clase del idioma 
inglés en cada una de las escuelas utiliza únicamente una copia con algún 
tema, sin actividades más llamativas o dinámicas.

Además, esto hace que desde un principio los alumnos no tengan la 
curiosidad ni el interés por aprenderlo, y, por ende, el miedo a su apren-
dizaje, la inseguridad y desconfianza al ponerlo en práctica. Consideramos 
que para poder empezar con la enseñanza se debería tomar en cuenta los 
procesos de actualización docente, porque no es solo conocer el inglés, 
sino saber cómo enseñarlo y trasmitir los conocimientos a los alumnos para 
que ellos lo puedan adquirir y empezar a construir su propio aprendizaje.
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Por lo que, se considera necesario investigar acerca de las habilidades 
del speaking en enseñanza y aprendizaje del idioma extranjero (inglés), 
en la escuela primaria donde trabajaremos año y medio, las prácticas de 
observación y ayudantía, así como de intervención. Debido a que conside-
ramos de gran relevancia, que esta asignatura sea tomada en cuenta con 
la misma dedicación y empeño que el resto de las asignaturas. Desde que 
los alumnos entran al ámbito educativo, trabajan conceptos básicos, y al 
pasar a la primaria, para aumentar el grado de complejidad, además que 
están en la etapa donde pueden adquirir con mayor facilidad los conoci-
mientos y así, desarrollar esta habilidad lingüística. 

Planteamiento del problema

Como menciona Bauce (2000), el problema de investigación es una 
pregunta, una oración en forma interrogativa; y seguidamente agrega 
que, por lo general inquiere algo acerca de las relaciones entre fenóme-
nos o variables.

Por lo que nuestro problema de investigación queda de la siguiente 
manera: ¿Cómo mejorar la habilidad del speaking de la lengua extran-
jera en el 5°to grado, grupo “D” de la Escuela Primaria “Valentín Gómez 
Farias”?

Objetivos

Objetivo general
• Describir cómo es la enseñanza y aprendizaje de la habilidad del 

speaking en 5° grado, grupo “B” de la Escuela Primaria “Valentín Gómez 
Farías” en tiempos de pandemia, para poder aportar información y resul-
tados que mejoren la calidad educativa de la lengua extranjera, a través 
de una investigación cualitativa.

Objetivos particulares.
• Indagar acerca del proceso de enseñanza de la habilidad del spea-

king en el 5° grado, grupo “B” de la Escuela Primaria “Valentín Gómez 
Farías” en tiempos de pandemia. mediante una investigación cualitativa, 
para conocer cómo se está llevando a cabo la enseñanza por parte del 
docente, mediante la hermenéutica. 
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• Analizar el proceso de aprendizaje mediante las cuatro habilidades 
del idioma inglés en los alumnos del 5° grado, grupo “B” de la Escuela 
Primaria “Valentín Gómez Farías” en tiempos de pandemia, para aportar 
resultados de cómo crean y apropian sus conocimientos mediante la teo-
ría del constructivismo.

Supuesto hipotético de la investigación cualitativa

Para ello, necesitamos generar una hipótesis, como enuncia Cerda 
(2002), se trabaja como un sinónimo de posición, posibilidad, o, probabili-
dad, esta es un proceso que facilita la investigación científica y rebasa el sen-
tido de los conceptos, es decir, que analiza con detalle cada uno de estos. 

Su función es la estimación de la veracidad de una proposición, a 
esto se le denomina el valor de la verdad y la veracidad, quiere decir qué 
tan verdadero o falso es lo enunciado, y sintetiza estás cuatro categorías. 
Las cuales las caracteriza y define, hay que tener en cuenta que una supo-
sición a veces se convierte en la idea y sintetiza el conocimiento en un 
sistema, que a la vez constituye la parte importante de un procedimiento 
de la investigación científica, se proponen aquí muchas preguntas que se 
convertirán en premisas fundamentales de la hipótesis, las proposiciones 
son planteamientos de hipótesis y su comprobación de la estimación de 
la veracidad.

Detectamos que, en el 5° grado, grupo “B” de la Escuela Primaria 
“Valentín Gómez Farías” no hay enseñanza del idioma inglés desde que la 
enseñanza se volvió virtual debido a la pandemia por el Covid-19. Quién 
era el encargado de esta enseñanza en clases presenciales llevo un segui-
miento. Además, que el docente a cargo del grupo, tampoco la trabaja, 
los motivos podemos influir que son por qué; no tiene los conocimientos 
básicos del idioma inglés, desconoce de las estrategias o técnicas para 
poder enseñarlo apropiadamente.

Es importante mencionar que, no detectamos preocupaciones por 
parte de los alumnos o padres y tutores de familia, así como de autorida-
des educativas acerca de que esta enseñanza no se manifieste.

Por lo anterior, debemos especificar que el tipo de hipótesis desa-
rrollada para esta investigación es la correlacional, como postula García 
(2015) es aquella que depende de dos variables, a mayor desempeño 
de algo, aumentarán los resultados, pero a menor desempeño, el resul-
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tado obtenido será más deficiente, por lo tanto, nuestra hipótesis es la 
siguiente: Si los docentes no están capacitados en el dominio de cono-
cimientos y  desconocen de las estrategias, así como técnicas para poder 
enseñar el idioma inglés, menor será el aprendizaje y el desarrollo de las 
habilidades del idioma inglés por parte de los alumnos.

Metodología

La metodología es fundamental para el desarrollo de nuestra inves-
tigación, principalmente porque nos permite tener un referente del desa-
rrollo de la misma y nos asegura mejores resultados.

Por lo tanto, en este capítulo vamos a fundamentar cada elemento 
de la metodología aplicada dentro de la investigación, siendo estás las 
siguientes: enfoque, paradigma, tipo de investigación, las categorías de 
análisis, los sujetos y el escenario de investigación, recursos humanos, 
recursos materiales, las técnicas e instrumentos de recolección de infor-
mación y el plan de trabajo en primer y segundo momento.

La presente investigación está centrada en un enfoque cualitativo, 
este tiene como principal característica la recolección de diferentes datos 
que no contiene una medición numérica. Sin embargo, debido a la reco-
lección de datos en encuestas y formularios, utilizamos y trabajamos con 
una parte estadística, pero es importante mencionar que tenemos la prio-
ridad con el valor cualitativo.

De acuerdo con Sampieri (2010), los datos que se utilizan para este 
enfoque son: las descripciones que redactan a detalle eventos, situacio-
nes, personas, y conductas observadas y manifestadas. Mientras qué, las 
técnicas para recolectar datos son los siguientes: la observación no estruc-
turada, entrevistas abiertas, el uso de documentos, discusión en grupo, 
evaluación de experiencias personales, registro de historias de vida, inte-
racción e introspección con grupos o comunidades.

El enfoque cualitativo, permite un mejor proceso de indagación es 
más flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoría. Su 
propósito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los 
actores de un suceso. Para aplicar este enfoque, es necesario tener una 
realidad que conocer, esta es única y objetiva, y sobretodo es un mundo 
externo al investigador, debido a que no cambia por sus observaciones y 
mediciones aplicadas.
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Las metas que se llevan a cabo en investigaciones con enfoque cua-
litativo pretenden llegar a la descripción, explicación y predicción del 
fenómeno, que les permita generar y probar teorías. 

La presente investigación está basada en la hermenéutica, donde, 
de acuerdo con Rebolledo (2019), es un paradigma que se manifiesta 
mucho en la educación, porque interpreta las prácticas y bases simbólicas 
que surgen en todo proceso educativo, principalmente porque siempre 
nos proporciona una teoría pedagógica y describe cómo la educación nos 
forma como seres humanos, interpreta las prácticas culturales y la acción 
del docente para trabajar contenidos académicos.

Mientras qué, Arráez et al. (2006), define que esta considere en la 
acción de interpretar una situación, su sentido y las posibilidades del 
devenir existencial del hombre. Se considera una disciplina de la inter-
pretación, para comprender el todo, comprender la parte y el elemento.

Por otro lado, Beuchor (2009), sostiene que, la hermenéutica es 
muy útil para las humanidades, especialmente en el campo pedagógico o 
educativo, pues su función principal es interpretar y responde a las nece-
sidades del tiempo actual.

El tipo de investigación es descriptivo, Mejía (2021), expresa que se 
encarga de describir la población, situación o fenómeno alrededor del 
cual se centra su estudio. Procura brindar información acerca del qué, 
cómo, cuándo y dónde, relativo al problema de investigación, sin darle 
prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. 

Este tipo obtiene información del fenómeno o situación que se desea 
estudiar, utilizando técnicas como la observación y la encuesta, entre 
otras. Realizan su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables 
del fenómeno, limitándose únicamente a la medición y descripción de las 
mismas. Adicionalmente, es posible realizar pronósticos futuros, aunque 
son considerados prematuros o básicos. La brevedad mediante la cual son 
llevadas a cabo las investigaciones descriptivas genera que los costos de las 
mismas no sean elevados, con respecto a otros tipos de investigaciones.

Mientras que, algunas de las ventajas son las siguientes: 
• Posibilita tanto la recolección de datos cuantitativos como de 

datos cualitativos.
• Permiten formular hipótesis, así como también aportan gran can-

tidad de datos valiosos para el desarrollo de próximas investigaciones.
• Al utilizar la investigación descriptiva, los datos son reunidos en el 
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lugar donde suceden, sin ningún tipo de alteración, asegurando la cali-
dad e integridad de los mismos.

Para la elaboración de los instrumentos y la obtención de datos, se 
retomaron diversas categorías de análisis, las cuales mostrarán claramente 
las bases de la investigación y cada una de ellas hace referencia a los concep-
tos claves que sustentan el objeto de estudio. Es importante mencionar que 
nuestra muestra para realizar el análisis de estos datos obtenidos fue: 17 
alumnos, 17 padres de familia y 10 maestros. Para su mayor comprensión 
estás categorías de análisis están comprometidas con otros elementos en la 
lengua extranjera (inglés). Se muestras a continuación:

Categoría 1. La habilidad del speaking en la enseñanza de la lengua 
extranjera (inglés): pretendemos que los docentes, a través de nuestra 
investigación tengan un panorama amplio y otra perspectiva hacia la cali-
dad de enseñanza que utilizan, que reflexionan sobre su preparación y 
tengan la iniciativa de emprender por mejores métodos, herramientas y 
estrategias que puedan llevar ellos a cabo en la enseñanza del speaking en 
el aula, ya que como docentes, deben cubrir con esta área, no es tan fácil 
cuando un docente ajeno al grupo intente obtener buenos resultados de 
un grupo que no conoce ni tiene ese conexión de docente-alumno, un 
elemento importante para un buen proceso, y poco a poco, ellos encami-
naran a un mejor desarrollo a sus alumnos.

Categoría 2. El aprendizaje de la habilidad del speaking de la len-
gua extranjera (inglés): pretendemos justificar la importancia de que 
los alumnos aprendan elementos esenciales y concretos del inglés, espe-
cialmente para poder comunicarse. Principalmente, los alumnos tienen 
mucha curiosidad, usualmente suelen preguntar; ¿cómo se dice “puedo ir 
al baño” en inglés?, ¿cómo se dice “permítame un momento maestro”, en 
inglés?, ¿cómo se dice “buenos días en inglés”? ¿cómo se dice “estoy feliz” 
en inglés?, entre otras más. Una de las principales razones, es que los estu-
diantes tendrán nuevos conocimientos y podrán saciar su sed y estar satis-
fechos con poder comunicarse en inglés, vemos su alegría y motivación 
en los ojos y una vez que aprenden palabras, oraciones o frases en inglés, 
las usan. Serán alumnos competentes conforme se fortaleza su habilidad 
del speaking, tendrán por supuesto mayores oportunidades por el simple 
hecho de darle seguimiento a su preparación en esta área, más posibi-
lidades de aprender, de comunicarse, experimentar, y tener una mejor 
calidad en el ámbito social, cultural, económico y personal. 
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Categoría 3. ¿Cómo aprende el niño la habilidad del speaking 
(inglés)?: Identificaremos estrategias pertinentes y funcionales para el 
aprendizaje de los alumnos y que se puedan apropiar de la habilidad del 
speaking, considerando sus características, necesidades e intereses en 
común. Al rediseñarlas y aplicarlas, se verá un mejoramiento del proceso 
enseñanza-aprendizaje y estás mismas nos darán pauta a aplicación en 
diferentes grados.

Categoría 4. La metodología de la enseñanza del speaking en la len-
gua extranjera (inglés): Reconocer las actividades del docente aplicadas 
para una mejor transmisión de conocimientos, y valorarlas conforme el 
desarrollo de los alumnos para poder realizar una serie de recomendacio-
nes. Esencial que para la metodología aplicada funcione, debe existir una 
comunicación asertiva entre alumnos y docentes.

Categoría 5. La motivación del aprendizaje de la habilidad del spea-
king (inglés) por parte del docente y padres de familia hacia los alumnos: 
Indagar acerca de cómo estos actores propician al alumno a mejorar su 
habilidad del speaking, es importante reconocer que la confianza y la 
autoestima es primordial, se debe compartir el sentimiento de la segu-
ridad al alumno, para que no se intimide o avergüence de llevar a cabo 
la práctica. Para ello aplicaremos actividades en conjunto como: cantar, 
concursos, y juegos, que tendrán un mejor impacto en la motivación de 
los alumnos.

Resultados parciales

Inicialmente, realizamos un cuestionario para cada categoría de 
sujeto de investigación. Para los docentes se les cuestionó lo siguiente: 
Describa el significado de lengua extranjera (inglés), Cuáles son las 
habilidades de la lengua extranjera (inglés) que conoce?, ¿Se considera 
capacitado (a) para enseñar la lengua extranjera (inglés) a sus alumnos 
y cumplir con las exigencias que indica el perfil de egreso de lengua 
extranjera (inglés) de alumnos de primaria?, ¿por qué?, ¿Cuáles son sus 
razones importantes por las que los alumnos deberían aprender de la len-
gua extranjera (el inglés)?, y por último, ¿De qué manera promueve usted 
la enseñanza de la lengua extranjera (inglés)?, ¿qué metodología utiliza?

Por parte de los alumnos, cuestionamos lo siguiente: ¿cuáles son las 
habilidades de la lengua extranjera (inglés) que conoces? ¿A qué edad 



335

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

comenzaste a practicar el inglés? ¿En dónde? ¿Cuáles serían tus beneficios 
de aprender la lengua extranjera (el inglés)? y finalmente, "Menciona 
cuatro razones por las que te gustaría aprender inglés".

 Y por último algunos cuestionamientos aplicados a los padres de 
familia fueron los siguientes: Describa el significado de lengua extranjera 
(inglés), ¿cuáles son las habilidades de la lengua extranjera (inglés) que 
conoce? ¿Cuándo y en dónde conoció las habilidades de la lengua extran-
jera (inglés)? ¿Cuáles son sus razones importantes por las que su hija (o) 
debería aprender de la lengua extranjera (el inglés)? ¿De qué manera 
promueve usted la enseñanza de la lengua extranjera (inglés) en casa? y, 
¿Por qué razones le gustaría que a su hijo se le enseñará?

Después de la recopilación cualitativa obtuvimos lo siguiente:
Por parte de los docentes, el significado de la lengua extranjera con-

siste en el desarrollo de habilidades y aptitudes para conocer y comprender 
otro idioma no propio de la lengua materna y hoy en día considerado uni-
versal. Conocen las habilidades de leer, hablar, escribir y leer, sin embargo, 
aunque poseen conocimientos básicos, en un caso una certificación A2, 
consideran necesitar más preparación y capacitación para enseñar inglés. 
Pero, creen necesario que los alumnos lo aprendan, a que podrán dominar 
otra lengua, ampliar su educación, conocer más culturas, lugares, personas, 
tener una herramienta extra para el ámbito laboral, y sobretodo estarán 
más preparados para las nuevas exigencias. Algunas de las maneras en las 
que promueven la enseñanza de la lengua extranjera (el inglés), son: escu-
char canciones en inglés, ver algunos vídeos o películas en inglés, recurrir a 
la herramienta digital del traductor para que los alumnos puedan ampliar 
su vocabulario y practicar la pronunciación correcta.

Mientras que, para los estudiantes, la lengua extranjera (inglés) es 
el idioma que no se habla de manera nativa a nuestro país, pero es el más 
usado en el mundo para comunicarse, ellos conocen las habilidades de 
leer, escuchar, escribir y hablar. Tuvieron su primer aprendizaje y acer-
camiento con esta lengua cuando ingresaron a la primaria en un rango 
de 5 a 6 años, debido a que anteriormente contaban con un promotor, 
sin embargo, debido a la pandemia, esa clase se suspendió. Ellos mencio-
nan que, al prender este idioma, tendrán muchos beneficios como por 
ejemplo poder comunicarse con personas de otro país, tener más opor-
tunidades para su futuro como un mejor trabajo, viajar, conocer Estados 
Unidos, a otros países y poder conocer más de cada uno de ellos. Men-
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cionan varias razones por las que les gustaría personalmente aprender 
inglés y haré mención de las siguientes: les gusta el idioma y tienen la 
intención e interés de aprender siempre más, poder enseñarles a algunos 
de sus familiares como hermanos y padres, y comprender lo que dicen las 
canciones que más les gustan.

Finalmente, para los padres de familia, la lengua extranjera es dife-
rente a la materna, pero la de mayor uso mundialmente, conocen algu-
nas habilidades como hablar, leer y escuchar, debido a que no tuvieron 
mucho aprendizaje de estás, recuerdan haberlas practicado muy poco 
en la secundaria y otros niveles escolarizados, solo uno de los casos fue 
mediante su trabajo. Consideran que es importante que sus hijos apren-
dan inglés debido a que es un requisito muy exigido en el ámbito laboral, 
les gustaría que sus hijos tuvieran las habilidades de comunicarse, leer y 
escribir en inglés, que interactúe con otras personas de otros países, sea 
capaz de viajar a países de lengua inglesa y pueda comunicarse, hablar y 
compartir información sin problemas. 

Ellos promueven en su casa la enseñanza del idioma inglés cuando 
escuchan con sus hijos inglés, juegos en familia, algunas clases particulares, 
películas, vídeos en inglés, fomentando el uso del traductor, aprender en 
conjunto palabras en inglés de uso cotidiano y su significado. Les gustaría 
que sus hijos tuvieran una enseñanza de calidad de la lengua extranjera 
para prepararlos y asegurarles más oportunidades en su futuro, enriquecer 
su cultura, su lenguaje y sobretodo un mejor desarrollo educativo.

En un segundo momento, realizamos la aplicación de una escala 
Likert, aplicada a 16 alumnos y padres de familia y 9 docentes.

Por parte de los docentes.
Mientras que, a los estudiantes el primer enunciado fue: “Investigo 

vocabulario básico en inglés para conocer su significado”. El 82.4% dijo 
que a veces, el 11.8% que nunca y el 5.9% siempre. En el segundo: “Hablo 
en inglés con vocabulario básico conozco”. El 70.6% a veces, el 23.5 siem-
pre y 5.9% nunca. El tercer enunciado: “Leo libros o escucho canciones 
en inglés”. El 70.6% dice que a veces, el 23.5% siempre y el 5.9% nunca. 
El último enunciado: “Estoy motivado y dispuesto para aprender inglés”. 
El 64.7% afirman que siempre, mientras que el restante 35.3% a veces.

Finalmente, a los padres de familia se les colocó como primer enun-
ciado: “Practico con mi hija (o) vocabulario básico de inglés”. El 61.5% 
respondió que a veces, el 30.8% que nunca y el 7.7% siempre. En el 
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segundo: 2Motivo a mi hija (o) para que tenga el interés de aprender 
inglés”. El 53.8% a veces, el 38.5% siempre y el 7.7% restante nunca. En 
el tercero: “Mi hija (o) y yo vemos películas o escuchamos canciones en 
inglés”. El 92.3% afirmó que a veces, mientras que el 7.7% restante dice 
que siempre. El siguiente fue: “Le dedicó tiempo a mi hija (o) cuando 
está aprendiendo algo de inglés”. El 61.5% dice que a veces, mientras que 
30.8% siempre, y el 17.7% nunca. Finalmente, el último fue: “Me interesa 
aprender algo de inglés para apoyar a mi hija (o)”. El 76.9% sostuvo que 
siempre y el 23.1% a veces.
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Resumen 

El siguiente escrito plasma una gran recolección de información sobre la 
importancia que tiene la presencia activa del padre de familia dentro del 
contexto educativo, siendo participe para conseguir el desarrollo integral 
del estudiante partiendo desde la visualización que tiene el docente al 
visualizarlo, siendo el primer testigo en obtener los resultados. El objetivo 
de la tesis es entender como el maestro obtiene la participación de los 
padres, además de conocer esas estrategias que implementa analizando 
esas acciones que tuvieron éxito en la integración y participación de todos 
los tutores. Para construir adecuadamente la metodología se usó dentro 
de la hermenéutica a la fenomenología pues esta trata de descubrir las 
estructuras esenciales de la conciencia lo que permitió al investigador 
involucrarse en el campo de investigación, haciendo un análisis descrip-
tivo sobre las vivencias obtenidas de manera personal, a través de convivir 
con los individuos involucrados e implementarles una entrevista semies-
tructurada basada en todos esos conocimientos, criterios, experiencias, 
pensamientos que tienen los educadores sobre los beneficios y cambios 
al incluir a los padres de familia al trabajo cooperativo, este instrumento 
permite tener una mejor comprensión de la estructura. Cuando se con-
cluyeron algunos procesos llegó un momento para la obtención de resul-
tados, por el momento se comprende que la participación puede tener 
una presencia explícita o implícita dentro de la escuela, esta puede ser 
de distintas maneras, siempre y cuando se marquen acuerdos, una buena 
comunicación orientando a los padres sobre la importancia que tiene la 
educación para sus hijos.
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Palabras claves: Calidad educativa, Trabajo en equipo, Mejoramiento 
profesional, Papel del padre y Papel del Profesor

Introducción

Se realizó una investigación que tuvo gran importancia puesto el 
argumento y premisa original se enfrentó ante otra cantidad de construc-
tos e investigaciones los cuales pudieron refutar lo planteado, por lo cual 
siempre se debe buscar bases que apoyen la idea central que comenzó 
todo lo recolectado. En este caso, se planteó que la participación de 
los padres de familia en el contexto educativo es fundamental para el 
desarrollo integral de sus hijos, pero se partió desde la visualización del 
docente titular valorando el desempeño de los tutores dentro de la edu-
cación primaria.

Como se llegó a ese análisis, primeramente, se planteó a la familia 
y escuela como aquella cuna principal de un niño, estas dos están direc-
tamente relacionados en formar o deformar el futuro de un individuo 
convirtiéndose en la responsabilidad de estos dos involucrados para crear 
una persona ejemplar o simplemente no guiarla adecuadamente. Esto 
buscó concientizar a los padres de familia que la educación es un proceso 
muy largo y de inversión el cual comienza en el seno de la familia para 
pasar a la escuela, forzosamente se necesita de ambas partes para conse-
guir un pleno desarrollo educativo a la par de lo personal logrando metas 
de satisfacción será gratas y para toda la vida. 

Al contrastar cada documento teórico con lo observado y obtenido 
desde el campo con los instrumentos de recolección, así como la obser-
vación permitió rescatar esas veracidades o experiencias que ayudaron 
a comprender diversos puntos como lo es: el desempeño que los padres 
de familia tuvieron, relacionado con la participación de los padres de 
familia dentro del contexto áulico y que tanto impacto hay en el trabajo, 
así como en el desarrollo integral de los estudiantes  partiendo de la 
visualización docente.

Planteamiento del problema

La presente investigación pretendió exaltar el valor asignado al tra-
bajo docente, puesto que tiene una gran relevancia en la sociedad, esto 
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se plantea debido a que hace algunos años campañas políticas tomaron 
como pruebas a compañeros que no realizaban adecuadamente su tra-
bajo, exhibiéndolos en notas periodísticas, documentales con el fin de 
hundirlos en el desprecio social; lamentablemente, ese propósito se cum-
plió afectando a grandes rasgos el título de un docente, pero la cuestión 
es que ha realizado los maestros en la actualidad para cambiar esta pers-
pectiva de la sociedad, como premisa en este documento se planteó que 
para limpiar estos errores del pasado el docente como sujeto principal 
debe mostrar resultados de su trabajo y como tener mejor testigos que se 
está haciendo atrayendo a todos los padres de familia al trabajo áulico.

El invitar a los padres de familia a que estén presentes, así como una 
participación dentro de la educación primaria junto con sus hijos no es 
para justificar que el profesor está cumpliendo y que los padres al ver 
muchas actividades, trabajos o tareas divulguen como borregos que, si se 
está haciendo un cambio verdadero, pues debe quedar claro que no es 
lo mismo dejar actividades por cumplir a plantear actividades que en ver-
dad dejen una enseñanza adecuada. Es para esto que se hace énfasis en 
la presencia y colaboración de los padres de familia dentro del contexto 
educativa para maximizar al 100% esos alcances que pueden tener todos 
los implicado.

Es por lo anterior, que el docente debe actuar con mucha astucia 
al momento de introducir a los padres de familia, por lo cual necesitará 
construir una balanza bien detallada donde tenga presente que tanto 
puede influir la familia en su trabajo, en qué momento es oportuno su 
presencia y en qué aspectos son fundamentales su desempeño en el tra-
bajo educativo. Cuando se consideró estos aspectos para que no exista 
una contradicción o generar problemáticas en cada contexto y pueda 
fluir de la mejor manera el trabajo cooperativo.

Construir un trabajo en equipo es fundamental es este campo de 
trabajo en primer lugar el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como el 
adquirir habilidades, destrezas entre otros factores les corresponde a los 
maestros, mientras que en segundo lugar la motivación, apoyo, guía fun-
damental, valores a los padres y el aprovechar todo esto lo debe hacer el 
estudiante, pero estos puntos se complementan y apoyan uno con otro. 
Esto básicamente fue la representación del trabajo en equipo formado por 
maestro, y padre de familia, obviamente faltaron puntos de responsabilidad 
de cada individuo, pero serán puntos que se abarcaron más adelante.
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La presente investigación se realizó conforme a la organización de 
un trabajo de tesis, como enuncia Muñoz (1998) quien considera que 
es un trabajo académico escrito que permite demostrar que un susten-
tante amerita al grado al cual aspira. Del mismo modo Muñoz (1998) 
presenta clasificaciones de tesis en maestría, doctorado, y licenciatura la 
cual se realizó mención en este escrito al enmarcar una disciplina a nivel 
de licenciatura. Su aportación al conocimiento suele ser de poca profun-
didad, pero se valora mucho la rigurosidad metodológica con la cual se 
acerca al objeto de estudio o problemática abordada.

Justificación

Se estructuró este apartado con palabras de Vizmanos Lamotte, B. 
et.al. (2009) quien menciona que “es necesario fundamentar o argumen-
tar las razones que motivan el estudio (por qué es conveniente llevar a 
cabo la investigación) y cuáles son los beneficios que se derivan de la 
investigación; se trata de describir brevemente aquellos aspectos del con-
texto y del debate teórico en que se ubica la investigación y que definen 
su relevancia y su pertinencia” (p.2).

La familia es el primer agente en cuanto a educación e integración 
personal del niño después de cuatro años los infantes entran al prees-
colar, es ahí donde comienza la influencia de la educación académica, 
durante dos años ellos se adaptan a una forma distinta de expresarse, 
comunicarse y convivir pues han salido de su contexto, al concluir este 
primer proceso los infantes ya tienen conocimiento del funcionamiento 
de trabajo que tiene una institución cimentando por primeras ocasiones 
la labor cooperativa entre los docentes y padres.  

 Por lo cual esta investigación mostró para ambos sujetos implica-
dos en la investigación (docente – padres de familia) que la participa-
ción de ambos tuvo gran peso en cualquiera de los ámbitos o contexto. 
Por lo cual, si un Docente aprende a trabajar con la Familia del estu-
diante, se generará un trabajo completo, ya que ninguno se encontrará 
solo convirtiendo esta pesquisa en la llave que explicará cuales son los 
beneficios, pasos y claves que podrán ayudar a cualquier docente dentro 
del trabajo educativo.  
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Objetivo

De acuerdo con (Quisbert y Ramírez, 2011) el objetivo de investiga-
ción se puede establecer como aquella clave precisa de la cual se desarro-
lló una finalidad que se perseguirá a base de estrategias y metodologías, 
en otras palabras, son esos puntos predestinados a los que se quieren 
alcanzar dentro de una investigación gracias a este fundamental paso ese 
puede obtener soluciones al problema nuclear del presente escrito.

Objetivos específicos
En primer lugar, el investigador se introdujo en el campo de estudio 

para observar la interacción entre los sujetos implicados dentro de la acti-
vidad colaborativa educativa con lo que logró evaluar que tanto se puede 
palpar este punto de estudio, que tan benéfico fue para los dos sujetos 
investigados (docente–padre de familia).

Una vez dentro del campo de estudio se rescató información por 
medio de entrevistas dirigidas a los docentes donde se conoció cómo 
se desarrolló este trabajo colaborativo desde su persona conociendo su 
forma de pensar, por lo que se construyó una plática enriquecida en 
donde se analizó al humano, materializando su pensamiento para poder 
entender cuál es su pensamiento general con respecto a la participación 
de la familia hacia el contexto educativo.   

Como tercer punto se identificó cómo los docentes de la primaria 
“Amado Nervo” logró obtener la participación de los padres. Cuáles son 
las estrategias que implementaron para que esto se pueda realizar, así 
como aquellas dinámicas, actividades, proyectos en donde se observó una 
participación del contexto externo (refiriéndose a la familia de los estu-
diantes), esto con el fin de que el investigador comprenda esas acciones 
que tuvieron éxito en la integración y participación de todos los tutores.

Por último, una vez mostrando una presencia en el campo de estu-
dio, así como haber realizado las entrevistas, así como interactuar con los 
docentes se comparo lo dicho por la teoría teniendo en cuanta cada una 
de las perspectivas de todos los autores recolectados en el estado de la 
cuestión con lo rescatado en el trabajo práctico.

Objetivo general
En esta indagación se explicó cuál es la visualización del docente con 

respecto a la participación de los padres de familia dentro de la educación 
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primaria destacando su desempeño dentro de este trabajo colaborativo. 
Al conocer el pensamiento, actuar, expresarse de un instituto escolar para 
atraer a los padres de familia a un trabajo cooperativo además de saber 
compartir esos compromisos, responsabilidades, bienes, accesibilidad y 
oportunidades para poder desarrollarse adecuadamente dentro del tra-
bajo valorando esos buenos resultados que se vieron reflejados altamente 
en el desarrollo de los implicados.

Metodología

La definición de metodología se enfoca al modo en que orientó los 
problemas y se buscó las respuestas plasmándolo a la hora de realizar una 
investigación. Para Franco (2011) el marco metodológico es el conjunto 
de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema plan-
teado, a través de procedimientos específicos que incluye las técnicas de 
observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará 
el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elemen-
tos del problema que estudiamos, del mismo modo. 

Lo que nos indicó Franco es que existen diferentes métodos acom-
pañados de técnicas como lo es la observación, recolección de datos, 
correlacional o experimental con el objetivo de dar respuestas a una pro-
blemática establecida la cual desarrolló la pesquisa establecida generando 
una secuencia de causa-efecto dando por entendido que normalmente, 
son mecanismos con muchas variables pues dependiendo el tipo de inves-
tigación, objetivos y metas que se quieran alcanzar, se tomaron las medi-
das necesarias para obtener los mejores resultados.

En este caso, el tipo de investigación que se realizó para el presente 
escrito fue basado en la fenomenología, este estilo se cimienta en el resul-
tado de todas las perspectivas y experiencias que obtiene el investigador 
a la hora de interactuar con el fenómeno y sus elementos implicados. 
Como objetivo principal este método persiguió la compresión de la expe-
riencia buscando a manera de conciencia y significados del fenómeno a 
conocer. Lo último se refiere a que el investigador para poder realizar 
el trabajo adecuado se relacionará y convivirá ampliamente en el campo 
de investigación relacionándolo ampliamente con los actores principales 
que intervienen y participan dentro del contexto. 

Como manera de reseña y conocer el origen de la fenomenología 
surgió para diseccionar, describir, explorar para rescatar las característi-
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cas relevantes sobre un fenómeno (lo que se investiga). Los primeros pen-
sadores trataron de definir si era un método o una filosofía, puesto que es 
un nuevo paradigma que observa y explica la ciencia para conocerla exac-
tamente. La fenomenología en los años 70’s adquirió el protagonismo en 
la investigación del ámbito educativo. Esta metodología comprende los 
fenómenos sociales desde la propia experiencia del investigador en un 
nivel personal los motivos y creencias que están detrás de cada acción. 

Para sustentar lo mencionado sobre la fenomenología se señaló a 2 
autores:

Para Husserl (1998), la fenomenología “es la ciencia que trata de 
descubrir las estructuras esenciales de la conciencia” (p.10). Con se pudo 
entender que la metodología se convirtió en un análisis descriptivo carac-
terizado por regirse con las vivencias obtenidas de manera personal con 
las que se pueden obtener una mejor comprensión de la estructura.

Por su parte Martin Heidegger (2006), precisó que la fenomenología 
“Enfatiza en la ciencia de los fenómenos; ésta consistió en permitir ver lo 
que se muestra, tal como es a sí mismo y en cuanto se muestra por sí mismo; 
por consecuencia, es un fenómeno objetivo, verdadero y a su vez científico” 
(p.p. 233-256). De manera breve retomado lo mencionado por el autor que 
podamos ver la de manera completa al fenómeno de estudio, obteniendo 
una descripción completa pero no prejudicial, que refleje la realidad vivida 
por la persona, su mundo, su situación en la forma más auténtica.

Aparte de apoyarse con la metodología fenomenológica se tomó 
como ayuda el método cualitativo encaminado a estudiar la perspectiva 
de los docentes enfocada al desempeño en la participación de los padres 
de familia determinando las causas y consecuencias de este fenómeno 
en concreto. El método descrito no solo buscó “el qué”, “sino también el 
porqué de las cosas”, y cómo han llegado al estado en cuestión. 

Marco teórico categorías de análisis

Los referentes teóricos son una recopilación de conocimientos cien-
tíficos existentes sobre un tema, que sirvieron de base para el inicio, desa-
rrollo y culminación de cualquier proyecto de investigación los cuales 
siempre deben llevar la cita que permite ubicar la información original de 
dicho referente. Este se concibió como vitales para el planteamiento de 
los objetivos, para plantear metodologías y como insumo para interpretar 
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los resultados. Todos ellos compuesto por diferentes teorías, conceptos, 
supuestos y estudios de caso que se han presentado en pesquisas anterio-
res sobre el tema que se desea estudiar. 

En primera instancia, se seleccionó exhaustiva y cuidadosa de cada 
uno de los referentes, con la intención de evitar repetir presupuestos 
revelados con anterioridad y dar un mayor soporte a las hipótesis y el aná-
lisis de resultados del proyecto de investigación que se realiza.  

Por lo cual, los docentes deben implicar activamente una reflexión 
sobre su práctica docente, su aciertos y errores, sus necesidades de cam-
bios, el sentido y el significado que le otorga a las nuevas propuestas den-
tro de su propio contexto de trabajo invitando a los padres de familia a 
trabajar juntos.

La convivencia entre el docente y los niños y niñas, deberán darse 
para facilitar la autonomía, la madurez y la independencia con su entorno 
familiar-social. Pero que en ocasiones la situación económica no les per-
mite esa vinculación debido a que suelen desplazarse a sus trabajos y tie-
nen un horario establecido que le impiden esta integración. Para facilitar 
la participación de los padres en la vida escolar, los profesores fueron 
conscientes del valor del trabajo que los progenitores pueden potenciar 
dentro de su tarea y anticipar las posibilidades que esta colaboración 
generará, puesto que los padres serán conscientes de la labor que los 
decentes desempeñarán, fomentado su prestigio.

La escuela y la familia son para el niño el medio principal en el que 
encuentra alimento cotidiano su conducta. Por lo cual los maestros/as 
fueron los indicados para propiciar la participación de los padres en la 
escuela y educación de sus hijos y esto no sólo favorece a los estudiantes 
sino también a las familias que permite conocer mejor las diferentes 
facetas de sus hijos y ayudarle en todo lo que pueda, desarrollando per-
sonas humanas y verdaderos ciudadanos, sino que también favorece al 
profesorado puesto que facilita su función en la escuela, permitiendo 
conocer mejor a su alumnado para adaptar los aprendizajes a sus nece-
sidades y características.

Como categoría se tomó al desempeño ya que fue uno de los compo-
nentes del sistema de aseguramiento de la calidad de la educación, cuyo 
propósito es el cumplimiento al deber del estado de propender a asegu-
rar el derecho de todos los estudiantes a tener las mismas oportunidades 
de recibir una educación de calidad.
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– Se evaluó la participación, así como la accesibilidad que tuvieron, 
no importe si la presencia fue implícita o explícita.

– Informó a la comunidad escolar sobre sus intereses y prioridades 
ante el trabajo áulico.

–  Identificó las necesidades de apoyo, en especial a los estableci-
mientos ordenados en categoría de desempeño Medio- Bajo e Insufi-
ciente.

– La categoría de desempeño es el resultado de una evaluación inte-
gral que clasifica a los establecimientos en desempeño

Resultados parciales

Como parte del proceso de campo fue necesario aplicar los docu-
mentos de recolección, situación que a continuación se enuncia y que 
forma parte de los resultados hasta aquí como parciales. En párrafos 
siguientes se expresan algunos de los hallazgos.

Como primera pregunta que se les realizo a los sujetos fue:

1. ¿Durante su estancia en la Primaria Amado Nervo, como consi-
dera que la participación de los Padres ha sido la adecuada?

Participante 1: “La participación por parte de los padres de familia en 
cierto modo llega a ser adecuada, yo como subdirectora he analizado y 
contrastado qué se necesita que al menos un colectivo de padres de fami-
lia estén al frente apoyando a sus hijos así como a los maestros de cada 
grupo pero hablando en materia sobre esto aspecto en específico hay un 
presencia de algunos de padres de familia quienes representan a toda la 
comunidad  pero está solo se conforma aproximadamente de unos 10 a 
12 tutores y no todos están presentes sino sé escoge a un representante, 
obviamente cuando se necesita la presencia de los demás intervienen a lo 
que se requiere”.
Participante 2:  “Mira Diego durante mi estancia en esta primaria la par-
ticipación de los padres de familia ácido adecuada, eso sí comparándola 
con la escuela anterior en donde trabajé, siendo una comunidad en donde 
los padres de familia se dedican al comercio en ocasiones la presencia de 
ellos tiene sus variantes, existen padres que están al pendiente de sus hijos 
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pero del mismo modo hay otro colectivo los cuales se tiene una ausencia 
enorme, pero se podría decir que la participación de los padres en general 
es funcionable”.
Participante 3: “De los maestros que estás entrevistando yo soy uno de los 
más veteranos qué ha trabajado en la primaria Amado Nervo, por lo cual 
he tenido la oportunidad de analizar y reflexionar sobre la modalidad que 
tienen en su participación  los padres de familia en distintos grados, pues 
cabe mencionar que he dado clases desde primero a sexto y esto influye 
mucho, los padres que tienen a hijos e hijas en los primeros grados de pri-
maria suelen participar un poco más qué aquellos que ya tienen hijos en los 
últimos grados obviamente hay excepciones no se puede generalizar pero a 
lo que yo he vivido es lo que me permite comentar”.
Participante 4: “No conozco en su totalidad la participación de los padres 
de familia pues cómo sabes yo acabo de entrar este ciclo escolar por lo que 
llevo unos cuantos meses laborando en la primaria “Amado Nervo” a mí 
perspectiva y hablando de manera muy personal te puedo decir que dentro 
de mi grupo la participación  ha sido adecuada, no me refiero a que estén 
dentro de mi salón cooperando y participando en las actividades sino que 
al menos siempre están al pendiente de que sus hijos cumplan con la tarea, 
traen todos los materiales otros elementos que se vayan a utilizar dentro 
del aula”.

Un segundo elemento que se mencionó durante la entrevista tiene 
relación con la siguiente pregunta 2. ¿En este ciclo escolar en especial 
como considera que ha sido la participación de los padres de familia? 
Entre los elementos encontrados a la pregunta los sujetos enuncian

Participante 1 “Venimos trabajando de un regreso a las aulas en el cual los 
estudiantes laboraron a distancia además que se ha ido cambiando poco 
a poco la modalidad de trabajo ya sea que al inicio comenzamos de una 
manera híbrida alternando los grupos, llegaron nuevos estudiantes, nuevas 
personas las cuales se van adaptando a la forma de trabajo de la escuela, sin 
contar aquellos que del mismo modo se tienen que adaptar por la moda-
lidad de trabajo como te comento durante estos trabajos que hemos lle-
vado hemos tratado de que poco a poco la comunidad se vaya adaptando 
acomode al trabajo llevándolo en una normativa adecuada siendo así con-
sidero que la participación por el momento no le podemos dar una califica-
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ción o valorarla, se debe desarrollar en especial en este ciclo escolar, a ver 
con el tiempo qué cambios nos lleva la nueva normalidad”.
Participante 2: “No me dejarás mentir cuando te digo que los estudiantes 
en especial los de este grado han cruzado un proceso de desarrollo, del cual 
en primer año se iban adaptando a la forma de trabajar, puesto que venían 
de otro contexto escolar el cual era su” preescolar”, después se tuvieron 
qué adaptar a la forma de trabajo virtual a distancia, como ya sabes por 
medio de una comunicación electrónica en dónde los padres de familia 
eran el vínculo utilizando herramientas tecnológicas y ahora en este tercer 
año cambia el ritmo y la forma de trabajo. Otra vez tienen que adaptarse 
al regreso a las aulas, como al inicio fue de manera alternada ahora poco 
a poco ya se han ido integrando nuevos estudiantes y por el momento ya 
trabajamos con la matrícula total del grupo considero que la participación 
de los padres de familia es adecuada y no solo hablo de este ciclo escolar 
sino de los dos anteriores”.
Participante 3: En este desarrollo que hemos tenido con respecto al trabajo 
y la nueva adaptabilidad que ha tenido toda la comunidad escolar después 
de la pandemia la participación de los papás ha sido adecuada, siendo nues-
tra mano derecha con los cuales llevamos poco a poco el trabajo adelante, 
claramente no se obtienen los resultados que se esperaban, pero por eso 
trabajamos el trimestre pasado para ponernos al corriente en esos conoci-
mientos dónde los estudiantes tuvieron rezago o problemas de aprendizaje. 
Siendo realista con los 3 meses trabajados no se puede abarcar ni la cuarta 
parte de lo que se tuvo que ver el ciclo pasado, pero poco a poco espero 
nivelar a mi grupo.
Participante 4. Al participante #4 esta pregunta ya no se realizó puesto que 
él ya la había contestado dentro de la pregunta número uno diciendo que 
ha sido adecuada en este ciclo escolar puesto que ella apenas acaba de 
Ingresar a laborar en la primaria Amado Nervo Por lo cual se ha tenido 
cómo respuesta que en la colaboración de los padres de familia ha sido 
adecuada

Otro elemento que fue esencial durante la entrevista de los sujetos se 
estableció en la pregunta 3. ¿Dentro de los C.T.E han considerado anexar 
de una forma activa la participación de los padres de familia? Aquí los 
sujetos enuncian y dan cuenta de ello
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Participante 1 “En C.T.E utilizamos las guías para poder desarrollar dinámi-
cas y actividades previstas las cuales con todo el órgano docente analizamos 
e implementamos las que puedan ser fructíferas para el trabajo de cada 
uno de los compañeros enfocado especialmente a la participación de los 
padres de familia”. “Por el momento hemos desarrollado la asociación de 
los padres de familia quiénes ya han encargado devolver a dar acondicio-
namiento a cada una de las aulas colectando fondos los cuales permiten 
obtener materiales y utilizarlos para mejorar el funcionamiento y utilidad 
de cada uno de los espacios de la institución. Por otro lado, trabajar dentro 
de la institución además que los C.T.E nos han ayudado a que los maestros 
pueden orientar e invitar a que los padres trabajen en conjunto y pueden 
llevar un desarrollo adecuado en esta nueva normalidad ya sea al traer a 
sus hijos en la mañana al venir por ellos y su papel fundamental para que 
participen en cada uno de los salones que les corresponde”.
Participante 2: “Siendo franca considero que los consejos técnicos hemos 
buscado que los padres de familia se incluyan dentro de las actividades educa-
tivas pero a mi perspectiva solamente se ha analizado de una forma institucio-
nal, se han compartido algunas ideas para que ellos intervengan o colaboren 
con nosotros pero en ocasiones no funciona adecuadamente puesto que a 
veces quieren influir tanto hasta cambiar nuestra perspectiva o planeación 
con respecto alguna actividad en los consejos técnicos solamente me guío 
cuando se necesita que los padres de familia estén en la institución y adentro 
de mi salón busco otras estrategias en los cuales puedan intervenir y no afec-
ten o quieran cambiar el ritmo o estilo de trabajos que he planeado”
Participante 3: “A lo mejor cuando entrevistes a mis compañeros de ter-
cer grado te mencionen que las actividades colaborativas con los padres 
de familia que se mencionan en los consejos técnicos no las tomamos al 
100% pues como me comentaban la maestra de 3. “A” en ocasiones los 
padres suelen querer cambiar algunos elementos establecidos por lo cual 
yo busco estrategias en las cuales los pueda anexar al trabajo con sus hijos 
siempre y cuando no cambien la modalidad de que llevamos, eso fue un 
acuerdo entre los grados de tercero por eso te lo comento por lo cual se 
han tomado temas relevantes para invitar y atraer a los padres de familia al 
trabajo cooperativo”.
Participante 4: “En los C.T.E que ha estado presente se han compartido 
actividades donde se invitan a todos los padres de familia a participar acti-
vamente con nosotros en la organización institucional como por ejemplo; 
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en la nueva normalidad los invitamos a que ellos participen y sean testigos 
de este cambio que se ha llevado con respecto a generar o hablar de activi-
dades en las cuales invitemos a los padres de familia a trabajar con nosotros 
dentro del aula, pero como acuerdo con los otros grados evitamos algunas 
de estas puesto que a veces interfieren con nuestros planes pero implemen-
tamos otras que a nuestra perspectiva son adecuadas por las necesidades 
ritmos y estilos de aprendizaje de nuestros grados cumpliendo así con la 
invitación de que los padres estén activos en el desarrollo de sus hijos”.

Continuando con el proceso de la entrevista, se hizo necesario reali-
zar la siguiente pregunta 4. ¿Considera a la participación de los padres de 
familia fructífera para el trabajo dentro del aula? Entre las respuestas al 
cuestionamiento, los entrevistados enuncian

Participante 1: “Tengo ya un tiempo trabajando como directivo por lo cual 
para contestar tu pregunta me retomaré a mi tiempo mientras trabajaba 
frente a un aula. Cómo respuesta te daría que afirmativamente la participa-
ción del Papá dentro de una la escuela debe de ser y es fundamental que 
ellos estén presentes en el desarrollo de sus hijos pues así podrán estar al 
pendiente sobre todo lo que se hace y no se hace además qué adquieren un 
compromiso de estar presentes y participar en todo momento apoyando al 
docente a todo lo que requiera”.
Participante 2: “Como hemos hablado anteriormente y conoces para mí lo 
fundamental es que los estudiantes adquieran una Independencia y auto-
nomía con respecto al trabajo áulico, es fundamental que ellos mismos 
busquen sus herramientas, desarrollen sus habilidades destrezas y actitudes 
para poder enfrentarse ellos solos a nuevos retos, no quiero decir que la 
participación de los padres de familia es mala al contrario sirve para que los 
niños estén comprometidos a todo el trabajo, pues adquieren una presión 
de los padres de familia llevando esto a que él se comprometa y trabaje de 
la mejor manera cumpliendo con sus deberes y responsabilidades pero en 
definitiva a mí me gusta partir de la idea dónde los padres de familia estén 
presentes pero de una manera implícita permitiendo a su hijo crecer ade-
cuadamente sin necesidad de qué necesite a terceros para poder realizar 
sus trabajos”.
Participante 3: “La participación de los padres de familia es fundamental 
pues me ayudan a que el estudiante adquiera compromiso ante todo el 
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trabajo desarrollado en el aula esto hace que estén al pendiente de que 
cumpla con las tareas trabajos proyectos y actividades los cuales uno como 
docente planea sobre todo qué los padres de familia motiven niño a seguir 
adelante en sus estudios puesto que al enamorarse de la escuela de los tra-
bajos podrán realizar lo que ellos deseen”.
Participante 4: “La participación de los padres dentro del aula la considero 
fundamental puesto que ayuda muchísimo de verdad al trabajo el cual nos 
permitirá llevar adelante esos frutos cognitivas la transmisión de valores 
compromiso y amor por la escuela si es que se transmite de la mejor manera 
el alumno lo podrá entender y asimilar reflexionando que esta actividad 
educativa es para su bien en un futuro podrá de gozar de muchos elementos 
los cuales partirán desde bienes económicos posturas sociales entre otros”.

Por último, pero por ello no menos importante se les preguntó a los 
entrevistados 5. ¿Cómo invita a los padres de familia al trabajo colaborati-
vamente dentro de la escuela? Entre las respuestas se pueden rescatar, en 
este caso se aglutinaron las respuestas de los sujetos: 

Participante 1, 2, 3 y 4
“Esta va enfocada a cómo los docentes de tercer grado así como en la direc-
tiva invitan a los padres de familia crear actividades del mismo modo esta 
pregunta no se aplicó a ninguno de ellos Pues en la pregunta número tres 
se habló sobre cómo ellos invitan a los padres de familia a trabajar en la 
escuela pero formando estrategias desde la perspectiva o desde los consejos 
técnicos en este caso los grados de tercero buscan otras estrategias las cuales 
son fuera de esto e invitan a los padres familia a trabajar ya sea de manera 
explícita o implícita colaborando en actividades tareas proyectos desde casa 
la participación que sea presencial en todo el aula Por el momento no se 
ha estado generando todo se busca que los padres de familia intervengan 
pero desde casa y obviamente entregando las evidencias que hagan válido 
que si se está desarrollando este trabajo cooperativo entre docente y Padre 
de familia así como que estén presentes en todo momento con el trabajo y 
desarrollo de sus hijos”.

Análisis de respuestas

Se agradeció mucho a todos los participantes de cada una de las entre-
vistas semiestructuradas realizadas dentro de la primaria “Amado Nervo” 



353

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

entre ellos se encontraban tres maestros frente a grupo en el grado de ter-
cero y la subdirectora escolar de la institución. se tuvo que realizar algunas 
preguntas adecuadas al contexto y a la forma en que los docentes trabajan, 
resaltando que entrevistador ya tenía un tiempo laborando y relacionán-
dose con ellos por lo cual las preguntas fueron fluyendo poco a poco hasta 
el convertirse en una rica charla en donde se compartieron experiencias, 
conocimientos, puntos de expectativas y criterios de cada docente.

Al abordar el tema, las respuestas tuvieron una relación intrínseca 
puesto que la invitación a los padres de familia parte desde algunas activi-
dades aconsejadas desde las guías de Consejo Técnico, pero los maestros 
no consideraron algunas de esas actividades adecuadas para su aula por 
lo cual cambiaron y adecuaron algunas de ellas con el fin de qué las acti-
vidades se lograron realizar fructíferamente.

La participación de los padres de familia se pudo apreciar a un nivel 
institucional por ejemplo se creó el órgano de los padres de familia quié-
nes se encargan de dar mantenimiento y adecuar de la mejor manera a la 
escuela, por otro lado, hablando a contexto áulico se comentó que la parti-
cipación de los padres de familia queda a deber  puesto que en la pregunta 
número 4 los docentes hacen atraen a los tutores dependiendo la activi-
dad o necesidades del grupo, puesto que en ocasiones se puede considerar 
como un arma de doble filo ya que a veces los padres suelen pasar de los 
límites requeridos haciendo que el maestro pierda el control o la batuta de 
líder. esto que se mencionado fue de gran importancia ya que hizo analizar 
al investigador qué la participación de los padres de familia se debe de ade-
cuar y manejar con mucho cuidado, reflexionando que desde un inicio se 
debe construir límites y acuerdos algo que se redactó en el capítulo 2 qué 
de acuerdo con Domínguez (2010) parafraseando sus palabras se debe de 
crear reglas para seguir impecablemente este trabajo asimismo el otorgaba 
algunas formas en que se puede desarrollar este trabajo en equipo siendo 
así qué cada uno de los colaboradores se adapten a un estilo adecuado con 
el fin de satisfacer las necesidades del estudiante.

En conclusión, se analizó que las disponibilidades de los padres 
de familia fue la adecuada haciéndose ver no solo en este último ciclo 
escolar si no tiene un historial desde hace dos años puesto que gracias 
a la pandemia del virus COVID-19 los padres de familia se introdujeron 
adecuadamente en el trabajo siendo mediadores con los estudiantes para 
continuar con las clases, actividades, tareas y proyectos establecidos.



354

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Cómo adaptación en la nueva forma de trabajo se necesitó construir 
buena comunicación con cada uno de los tutores para que el regreso de 
los estudiantes a las aulas fuera de la mejor manera, crearon estrategias en 
las cuales se turnaban a los salones para que asistieron a la institución así 
cómo dentro de las mismas aulas se hacía una división de alumnos, había 
quiénes trabajaban de manera virtual u otros que estaban asistiendo nor-
malmente a las abras por lo cual el trabajo cooperativo entre todos los 
individuos con mayor carga de responsabilidad en la tríada educativa en 
ese momento supieron cómo llevar las riendas de un trabajo.
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Resumen

En los últimos años se ha identificado que el proceso de enseñanza-
aprendizaje mediado por las TIC (Tecnología de la Información y la 
Comunicación) ha provocado desafíos en este proceso. Es por ello que el 
objeto de estudio son los desafíos digitales, siendo el objetivo el identifi-
car los desafíos educativos a los que se enfrentan los actores de un grupo 
de sexto grado (docente, alumnos y padres de familia) con relación a la 
enseñanza y aprendizaje de la asignatura de español, a través de la reco-
pilación de información y observación directa para implementar futuras 
estrategias que permitan hacer frente a los desafíos presentados en la era 
digital. La investigación es de corte cualitativo, empleando la metodolo-
gía hermenéutica clásica, para interpretar los datos arrojados de las entre-
vistas semiestructuradas y escalas Likert aplicadas a 27 estudiantes, tres 
docentes y 8 padres de familia. Rescatando que uno de los principales 
desafíos a los que se enfrentan los sujetos durante las clases en línea por 
la situación de confinamiento, es el de una conexión a internet estable, 
seguido del manejo de aplicaciones y programas de oficina como Word, 
PowerPoint y Excel, así como de la carencia de una alfabetización digital. 

Palabras clave: Tecnologías de la Información y la Comunicación, 
Tecnología educativa, actualización, alfabetización tecnológica.

Introducción

Durante la década de los 90’s se comienzan a introducir las TIC en 
el ámbito educativo con la finalidad de brindar el derecho de la educa-
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ción a aquellos estudiantes que por situaciones de lejanía en las escuelas 
no podían acceder a estas, primeramente iniciando en Instituciones de 
Educación Superior IES, posteriormente en secundarias a partir del pro-
grama de telesecundarias, dando apertura a la modalidad de educación 
a distancia (EaD), incluso hoy en día, la implementación de las TIC en 
educación básica está formando parte del currículo, aunque cabe men-
cionar que esto ha dado pauta a desafíos tanto para los docentes como 
para los estudiantes, considerando que no todos cuentan principalmente 
con una alfabetización digital, con un dispositivo móvil que tenga acceso 
a internet.

La tesis de este trabajo de investigación es que los actores clave del 
proceso educativo, docentes, alumnos y padres de familia, requieren una 
alfabetización tecnológica, así como contar con un dispositivo digital que 
permita continuar en el proceso educativo y estar actualizados constan-
temente, debido a que la sociedad del conocimiento y la información…

Planteamiento del problema

El estudio se está llevando a cabo en la Escuela Primaria “Lic. Gustavo 
Díaz Ordaz” con un grupo de sexto grado, compuesto por 27 estudiantes 
con su respectivo docente titular, cuya edad oscila entre los 11 y los 12 años, 
para Piaget citado en (Luján, 2016) los sujetos se encuentran en la etapa de 
operaciones formales la cual va de los 11 a los 15 años, en esta etapa el niño 
se caracteriza por la capacidad de formular hipótesis y llevar a cabo la reso-
lución de problemáticas, comienza el interés por las relaciones humanas, 
así como el desarrollo de diversas formas de pensamiento.

Dentro del grupo se presentan diversas problemáticas, entre ellas 
destaca el rezago en  la asignatura de español, por problemas de compren-
sión y lectura fluida, de igual manera se hacen presentes problemáticas 
con el manejo y disponibilidad de las TIC (Tecnologías de la Información 
y la Comunicación) debido a que en algunas ocasiones los alumnos no 
cuentan con un dispositivo móvil propio con conexión a internet y aun-
que la cobertura de la zona permite el trabajo en línea, en ocasiones se 
presentan problemas de conectividad, o de interacción; hacemos referen-
cia a este último punto, considerando la participación dentro de clase.

Es de vital importancia el estudio de este tema, ya que se han visto cam-
bios sociales impactantes, los cuales están vinculados a la educación sobre 
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todo a la tecnología aplicada, es por ello que el considerar los desafíos edu-
cativos de la era digital como un piedra angular, dado que los estudiantes 
deberán desarrollar habilidades y competencias que les sean de utilidad 
para su inmersión en la sociedad de la información y el conocimiento, reco-
nociendo los desafíos como una forma de crecimiento personal.

Por lo tanto, resumiendo las problemáticas que presentan los sujetos 
de estudio según datos arrojados del Programa Escolar de Mejora Conti-
nua (PEMC), se tiene que los estudiantes tienen rezago sobre los conteni-
dos de español y matemáticas, principalmente en la comprensión lectora, 
en la fluidez, así como en problemas con la ortografía.

Cabe mencionar que la investigación se inició con estudiantes del 
ciclo escolar 2019-2020, el cual fue afectado por la pandemia mundial del 
virus SARSCov2 o COVID-19, por tanto, no se tuvo contacto con los estu-
diantes, docente titular y padres/madres de familia, optando por enviar 
los instrumentos de recopilación de datos por medios digitales y platafor-
mas como WhatsApp, Google Forms, así como formatos en Word y PDF. 

Considerando lo anterior la investigación es retomada desde la teo-
ría socio constructivista de Vygotsky, puesto que las problemáticas aparte 
de las ya mencionas que se identifican en los estudiantes y docentes sobre 
el aprendizaje y la enseñanza, hacen referencia a una cultura digital, 
siendo algunas el analfabetismo digital y la conectividad a una red esta-
ble, en este mismo tenor el objeto de estudio de esta investigación está 
enfocado en los desafíos educativos digitales, considerando la teoría, el 
sujeto no puede verse inhibido del desarrollo cultural, por tanto resalta 
su intervención productiva con otras personas para construir su identidad 
y su aprendizaje. 

Además, los docentes, como padres de familia no se toman el atre-
vimiento de manipular diversos recursos tecnológicos, a causa de pre-
sentar lo que se denomina analfabetismo digital y puede decirse que 
no se tenga como tal este tipo de problema, porque la mayoría de las 
personas interactúa con un dispositivo móvil durante tres horas apro-
ximadamente, aunque los fines de este tiempo no siempre son educa-
tivos o para adquirir algún conocimiento u habilidad útil, en la noticia 
publicada por (El Heraldo de México, 2020) titulada “Detona pandemia 
uso del celular en México, encuesta de Universidad Panamericana” se 
retoma que solo un 43.1% controla poco o nada el celular mientras que 
el 56,75% señala que bastante o mucho, en este último dato son jóvenes 
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de 18 a 22 años, por otro lado, se recupera que pasan un total de 9.1 
horas frente a un dispositivo. 

Por otro lado, encontramos que los desafíos educativos están presen-
tes en todo el momento del proceso educativo, los cuales han formado 
parte de la historia de docentes y discentes, casi siempre tienen el fin de 
ser cuestionados sobre sus causas, para afrontarlos y adquirir competen-
cias tecnológicas que permitan disminuir el impacto que tienen cuando 
se presentan, con relación a ello, los desafíos son parte de la vida para un 
desarrollo constante en todos los aspectos. Para (Bernard y Slade, 2009 en 
(Raimudi, 2014) los desafíos se han identificado como una necesidad en 
el proceso de desarrollo de la juventud ya que atravesarlos puede brindar 
mejores oportunidades para el crecimiento personal y para la realización 
del propio potencial (p.523).

Se rescata el estado del arte a través de antecedentes internaciona-
les, nacionales y locales, los cuales brindan un panorama general de la 
problemática que se está investigando, entre algunos destacan (Tedesco, 
2011) quien nos plantea que es muy notorio el estado de insatisfacción 
de la oferta educativa, puesto que no todos cuentan con un dispositivo 
digital, así como la disposición debido a los cambios intensos que se pro-
ducen en todas las dimensiones de la sociedad. Por otro lado, uno de los 
antecedentes nacionales es (Roquet, 2006) quien aborda un panorama 
general sobre las causas que dieron origen a la implementación de la 
educación a distancia, siendo una de estas el brindar el derecho a la edu-
cación a aquellos estudiantes que se encontraban alejados de las escuelas 
y no podían asistir de manera presencial. En el aspecto local se retoman 
los planes de estudios 2011 y 2017 de educación básica, en donde se hace 
afirma que hoy en día vivimos en un mundo complejo e interconectado, 
cada vez más desafiante y que más que una era de cambios, nos encontra-
mos frente a un cambio de era (SEP, 2017, p. 3).

Considerando el apartado de la justificación, se aborda desde cinco 
aspectos, el primero refiere a la importancia de esta investigación en edu-
cación básica siendo este tema seleccionado, debido a que, al identificar 
los diversos desafíos que ha conllevado el cambio de paradigma educativo 
con enfoque en la cultura digital a través de la implementación de las TIC 
como herramienta para la enseñanza y el aprendizaje, ha causado interés 
para identificar las causas que originan estos desafíos en los estudiantes, 
docentes y padres de familia. El segundo punto es sobre importancia de la 
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misma en el 6° grado grupo “C” de la primaria en donde se lleva el estu-
dio, tratando de conocer el porqué de los desafíos, y cómo hacer frente 
a estos a manera de propuesta, puesto que los estudiantes están inmersos 
en una sociedad del conocimiento y la información, la cual a su vez, exige 
el desarrollo de competencias tecnológicas y comunicativas para poder 
participar y tener un crecimiento progresivo en todas las esferas sociales. 

Así mismo, en los aportes sociales y educativos, se pretende dar a 
conocer a los actores mencionados, cuáles son aquellas causas personales 
y sociales que generan desafíos en el proceso educativo, siendo ello una 
manera de que reconozcan que la implementación de las tecnologías en 
el aprendizaje no es algo sencillo, pero sí fundamental para la interac-
ción con la nueva sociedad y para comunicarse y apoyar a sus hijos en su 
aprendizaje. 

En relación con la práctica profesional, primeramente, permite el 
desarrollo de habilidades de investigación como el análisis y selección 
de información con el fin de identificar las causas que dan origen a los 
desafíos educativos de carácter tecnológico, así como el desarrollo de las 
competencias profesionales que permitan disminuir los desafíos digitales 
en el proceso educativo. 

La utilidad metodológica de este trabajo es tener como referente a 
los autores, organizaciones y documentos para proponer estrategias ade-
cuadas con el fin de prevenir desafíos educativos en la modalidad a dis-
tancia como presencial, así como la implementación de las TIC en el aula 
de una manera pedagógica. 

Por tanto el problema de investigación se plantea a manera de pre-
gunta siendo así ¿Cuáles son los desafíos educativos de la era digital a los 
que se enfrenta un 6° grado de educación primaria en la asignatura de 
español?

Objetivos

General
Identificar los desafíos educativos a los que se enfrentan los actores 

de un grupo de sexto grado (docente, alumnos y padres de familia) con 
relación a la enseñanza y aprendizaje de la asignatura de español, a través 
de la recopilación de información y observación directa para implemen-
tar futuras estrategias que permitan hacer frente a los desafíos presenta-
dos en la era digital.
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Específicos
• Conocer las posibles causas que dan origen a los desafíos tecnoló-

gicos en la enseñanza y aprendizaje de la asignatura de español, a través 
de la observación directa a distancia y aplicando entrevistas semiestructu-
radas.

• Indagar sobre la aplicación de las TIC en la enseñanza-aprendizaje 
de la asignatura de español, a través de la observación directa a distancia.

Supuesto de investigación

La hipótesis que se plantea es de tipo causalidad, la cual para (Her-
nández & Fernández, 2014, pág 110) la hipotesis de relaciones de caausa-
lidad no solamente afirma la o las relaciones entre dos o más variables y 
la manera en que se manifiestan, sino que además proponen un “sentido 
de entendimiento” de las relaciones. Tal sentido puede ser más o menos 
completo, esto depende del número de variables que se incluyan, pero 
todas estas hiótesis establecen relaciones de causa-efecto. 

El desarrollo de competencias y habilidades digitales en la nueva 
era por parte de docentes, alumnos y padres de familia en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la asignatura español es un desafío general.

Se estructuró de esta manera, ya que se considera que las compe-
tencias y habilidades digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje de 
cualquier asignatura son un desafío para el mismo.

Metodología

La investigación está basada en un enfoque cualitativo en la cual se 
emplea la metodología hermenéutica para el análisis de datos a través de 
la aplicación de circulo hermenéutico propuesto por Gadamer, con ello 
se consideró que el tipo de investigación es de tipo descriptiva interpre-
tativa, debido a que se busca la construcción de una teoría empleando la 
interpretación a partir de las descripciones y datos obtenidos de los instru-
mentos aplicados para la recolección de los mismos. Así mismo partiendo 
del análisis de datos, se va dando respuesta a las preguntas de investiga-
ción y reafirmando las categorías de análisis considerando en este trabajo 
ocho categorías las cuales son desafío educativo, enseñanza del español, 
competencias de enseñanza, competencias de aprendizaje, tecnología en 
educación, causas personales, causas sociales y analfabetismo digital.
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Los recursos empleados para esta investigación son humanos, mate-
riales y financieros, siendo los primeros todos los sujetos de estudio; estu-
diantes, padres y madres de familia y docentes, como materiales; una 
computadora e instrumentos impresos. Financieros, se requirió la adqui-
sición de un equipo de cómputo, una impresora y el pago a servicios de 
luz e internet.

Resultados parciales

Para la recopilación de datos se empleó la observación directa 
como participante, de igual manera se aplicó la entrevista estructurada 
mediante un formulario digital y una escala Likert, estos tres con un enfo-
que cualitativo, el cual para (Hernández & Fernández, Metodología de 
la investigación., 2014) busca obtener datos que se conviertan en infor-
mación de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos, 
siendo el investigador un instrumento que interpreta, comprende y ana-
liza esta información para responder a las preguntas de investigación y 
generar conocimiento. 

Teniendo en cuenta a (Alvarez, Camacho, Solano, Rodríguez, & 
López, 2016) la observación directa no solo implica obtener informa-
ción del mundo externo, sino que esta requiere del contacto directo con 
los sujetos de investigación, de igual manera, debe estar orientada a un 
objetivo de investigación formulado previamente facilitandonos el cono-
cimiento de la realidad. 

Por otra parte, la escala Likert según Bertram, 2008 citado en (Matas, 
2018) son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indi-
car su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o reactivo, lo 
que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional. Para 
está investigación se implementarón tres escalas Likert, una para los estu-
diantes (anexo 4), padres de familia (anexo 5) y una para el docente 
(anexo 6), de igual manera se desarrollaron y estructuraron  tres entre-
vistas, una para cada sujeto, para estudiantes (anexo 1), padres y madres 
de familia(anexo 2), docentes (anexo 3), respecto a estas, se tiene que 
suelen ser más íntimas, flexibles y abiertas, permitiendo que los sujetos 
puedan expresar y dar a conocer más información respecto al tema de 
investigación, aunque una desventaja de esta que proporcionan informa-
ción “permeada” por los puntos de vista del participante (Creswell, 2009) 
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citado en (Hernández, Fernández, & Baptista, Metodología de la investi-
gación, 2010).

Respecto a lo arrojado por las entrevistas semi estructuradas y las 
escalas Likert a estudiantes se obtuvieron algunos resultados, tomando 
en consideración las siguientes preguntas selecciona cuáles han sido los 
desafíos a los que te has enfrentado durante la educación a distancia, por 
ejemplo, problemas con conexión a internet, problemas para utilizar una 
plataforma, etc. Se obtuvo que el 76.9 % de los estudiantes que representa 
diez estudiantes presenta como principal desafío la conexión estable a 
una red de internet. 

Otro aspecto importante que se rescató es la consideración por parte 
de los entrevistados sobre la importancia de aprender español, a lo que se 
obtuvo un 100% de afirmación, respondiendo que es importante porque 
pueden aprender a comunicarse a través de la lectura, la escritura y la ora-
lidad, aunque de igual manera pueden analizar, argumentar y producir 
diferentes textos de uso en la vida cotidiana. Analizando este punto, se 
tiene que desde hace tiempo la enseñanza de esta asignatura es un pilar 
en la formación de los ciudadanos de cada sociedad, actualmente la escri-
tura ha ido alterándose a través de las nuevas tecnologías, como la escri-
tura en chats con recortes de la misma o los códigos a través de emojis1. 

Cuando se preguntó ¿qué acciones tomaste para poder aprender a 
distancia?, se recató que un 30.8% contrato un servicio a internet, un 
46.2% requirió visualizar tutoriales para aprender a utilizar alguna apli-
cación o software de oficina como lo son Google Classroom, PowerPoint, 
Word, entre otras. Mientras que el otro 30.8% buscó asesoría con una per-
sona especializada, así como la adquisición de un dispositivo digital con 
las características necesarias para poder cumplir con sus tareas y conec-
tarse a clases virtuales. 

Referente a los desafíos que presentan los docentes, estos conside-
ran que en la actualidad no solo es analfabeta quien no sabe leer y escri-
bir, sino quien no sabe lo más básico de Word, así mismo respondieron 
a que la educación a distancia les implicó actualizarse sobre las diversas 
aplicaciones digitales, el organizar los tiempos (la familia y casa quedaron 

1 Para la Real Academia Española (RAE), el emoji o emoticón es un símbolo formado por signos del 
teclado, que representa una expresión facial y se usa en los mensajes electrónicos para expresar el 
estado de ánimo del emisor o el tono del mensaje.
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invadidos por el trabajo), la necesidad de comprar una computadora con 
mayor capacidad, el contratar un servicio de internet más eficaz generó 
un golpe en lo económico, la comunicación con los alumnos que no 
tenían los medios y ser empáticos con cada situación, fueron algunos de 
los desafíos y retos a los que se enfrentaron los sujetos entrevistados. 
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Resumen

Para la presente investigación, se buscó un método específico para lograr 
un mayor nivel de desempeño de los docentes en formación que cursan los 
últimos semestres de la licenciatura en Educación Primaria en la Escuela 
Normal de Cuautitlán Izcalli. Con base en una encuesta previa, se llegó a 
la conclusión de que los docentes en formación, no tienen la seguridad 
de sus conocimientos y consideran que, el nivel de sus competencias pro-
fesionales solicitadas para su perfil de egreso, no son las esperadas, por 
lo que se desarrolla una investigación del método de la microenseñanza, 
para identificar qué elementos de este método se pueden adoptar y adap-
tar para los docentes en formación de la licenciatura en educación prima-
ria, de la Escuela Normal de Cuautitlán Izcalli, pretendiendo modificar 
sus intervenciones en el aula, retomando las habilidades docentes que 
plantea el método para lograr dividir una clase exitosa en micro-elemen-
tos, que los ayuden a mejorar la calidad de sus prácticas de intervención.

Palabras clave: Microenseñanza, docentes en formación, competen-
cias profesionales, habilidades docentes.

Introducción

La presente investigación se realizó como respuesta a una necesidad 
para elevar el nivel de progreso y avance de las competencias profesio-
nales que el perfil de egreso que demanda el plan de estudios 2018 de 
la licenciatura en educación primaria de las Escuelas Normales del país. 
Tras la pandemia sucedida en el año de 2020, el SARS- Cov-2, mejor cono-
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cido como covid 19, obligó a las escuelas a cerrar sus puertas, pero la 
educación no se terminó, buscando adaptarse a formas de trabajo nunca 
vistas para las que no estábamos preparados.

Es cierto que, como docentes en formación, sabíamos que la edu-
cación era cambiante y que tendríamos que irnos adaptando con el paso 
de los años, pero no sabíamos que tendríamos que adaptarnos a esa 
nueva educación sin haber concluido ni siquiera la mitad de la licen-
ciatura. Tener que adaptarnos a la virtualidad trajo muchos beneficios 
didácticos, pero tener que buscar una forma distinta de dar clases, nos 
afectó para consolidar nuestras competencias profesionales porque tuvi-
mos que hallar otros métodos de enseñanza a los que no estábamos pre-
parados en ninguna forma y para los cuales, ni siquiera había caminos, 
ni direcciones específicas.

Es por ello que comienzo a buscar un método que nos ayude como 
docentes en formación, a lograr consolidar nuestras competencias profe-
sionales para que vayamos adquiriendo la responsabilidad y el compro-
miso de dar clases de calidad, efectivas, exitosas, significativas y que logren 
darnos una satisfacción profesional de que nuestro trabajo está bien rea-
lizado. Una vez que detecto estás necesidades, encuentro el método de la 
microenseñanza, el cual considero que debería ser utilizado para enseñar 
a cualquiera que quiera enseñar, desarrollando así, las fases iniciales de 
mi investigación donde logro plantear mi problemática, fijarme objetivos, 
definir una metodología y poder realizar un ensayo conmigo, tomando 
elementos de la microenseñanza para mis intervenciones.

Planteamiento del problema

Para plantear mi problemática, tomé como referencia la explicación 
que nos ofrece Sampieri (1991), “plantear el problema no es sino afinar y 
estructurar más formalmente la idea de la investigación”, por lo cual ini-
cié formulando la justificación, la delimitación del problema, las pregun-
tas de investigación, los objetivos (general y específicos), y las hipótesis.

Delimitación del problema

Aplicar el método de la microenseñanza que les proporcione a los 
docentes en formación de la Escuela Normal de Cuautitlán Izcalli, las 
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habilidades docentes necesarias para mejorar su nivel de desempeño de 
sus competencias profesionales del perfil de egreso, aplicado a en las 
Escuelas Primarias “Amado Nervo” y “Alfredo del Mazo”, ubicadas en los 
municipios de Cuautitlán y Melchor Ocampo. La investigación se inició 
en octubre del 2021 y se concluirá en mayo del 2022.

Justificación

Como se mencionaba con anterioridad, la pandemia originada en el 
2020, generó nuevas necesidades a la educación, incluidas las necesidades 
de los docentes en formación, quienes teníamos que fungir como estu-
diantes, y por algunos periodos, también como docentes.

A raíz de esta necesidad y una vez que comencé a investigar sobre 
esta metodología, logré identificar elementos importantes que me iban a 
permitir establecer qué era lo que iba a hacer.

Antecedentes

Este método nace en los años 60’s por el autor Dwight Allen, Kevin 
Ryan se une a los orígenes de esta metodología unos años más tarde, y son 
estos autores quienes publican los primeros resultados con el apoyo de la 
Universidad de Stanford en 1968, aunque originalmente este método no 
era utilizado únicamente por docentes ni en el ámbito de la educación, 
pues surge especialmente en la medicina, pues los médicos cirujanos 
comienzan a grabar sus métodos para sus internos, sobre todo cuando no 
podían entrar a las cirugías y utilizan estos videos para explicar qué es lo 
que le están realizando a los pacientes.

El creador de esta metodología, el profesor Dwight W. Allen, que 
es considerado el pionero de la microenseñanza la define como un ins-
trumento de laboratorio que da al profesor que está haciendo prácticas 
una oportunidad de aprender nuevas técnicas sin poner en peligro el 
aprendizaje de los estudiantes. En efecto, se trata de una experiencia de 
enseñanza a escala reducida -clases pequeñas (tres o cuatro estudiantes) 
y lecciones breves (cinco minutos), con alumnos de un nivel apropiado 
presentes en la lección por primera vez. (Allen, 1975)

La microenseñanza es útil porque permite a los docentes-practi-
cantes, prepararse y tomar en cuenta ciertas acciones y habilidades que 
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muchas veces se olvidan al momento de realizar las intervenciones y que 
cuando analizamos nuestros errores, es complejo llegar a la raíz del pro-
blema, es por ello que se plantean instrumentos de recolección de infor-
mación y reflexión de nuestra intervención, lo cual es funcional porque 
logra identificar qué es lo que no se está logrando, qué hay que mejorar, 
qué hay que seguir realizando, qué estrategias funcionan, etcétera.

La forma en que este método requiere que se trabaje, es dividir los 
elementos de una clase convencional en micro-elementos que permitan 
al docente en formación visualizar esos detalles que comúnmente no ve, 
con un menor número de alumnos y en menor tiempo, una forma de 
trabajo común que surge con las medidas sanitarias debido a la pandemia 
y el regreso a clases.

Considero que trabajar este método identificando las habilidades 
que propone y relacionándolas con las competencias profesionales que 
solicita el plan de estudios 2018, lograría que los docentes en formación, 
puedan adquirir herramientas que lo ayuden a comprender ciertas situa-
ciones que suceden en el aula para que pueda manejarlas de la mejor 
manera.

Si bien, el método es antiguo y puede considerarse obsoleto debido 
a la actualización del mundo, permite que nos atrevamos a manipular las 
situaciones que ocurren en el aula con más seguridad, firmeza y eficacia.

Preguntas de investigación

• ¿Cuál es el nivel de competencias profesionales que tienen los 
docentes en formación actualmente?

• ¿Qué áreas de oportunidad presentan los docentes en formación 
con esta modalidad de clases y prácticas en línea?

• ¿Cómo podría apoyar a los docentes en formación, el retomar el 
modelo de la microenseñanza en la educación para lograr una mejor visi-
bilidad de las competencias profesionales?

• ¿Se tiene que complementar el método de la microenseñanza con 
habilidades digitales para un desarrollo integral de las competencias pro-
fesionales para la formación inicial?

Posteriormente a las preguntas que planteé para saber qué era 
aquello que quería saber sobre mi investigación y cómo iba a impactar, 
proseguí a definir mis objetivos, aquellas metas a las que quiero llegar al 
concluir mi investigación.
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Objetivos

Objetivo general:
• Fortalecer las competencias profesionales de la formación inicial 

implementando y complementando el método de microenseñanza con 
habilidades digitales.

Objetivos específicos:
• Aplicar estrategias de la microenseñanza para poder lograr un 

cumplimiento de las competencias profesionales.
• Proponer habilidades digitales dentro de la microenseñanza, para 

un mejor desarrollo de las competencias profesionales de los docentes en 
formación inicial.

Hipótesis

Si los docentes en formación retoman el método de la microense-
ñanza, entonces lograran consolidar sus competencias profesionales e 
impartir clases de calidad.

Metodología

Para mi investigación, retomo la metodología de la investigación-
acción, que es vista como “una indagación práctica realizada por el pro-
fesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su práctica 
educativa a través de ciclos de acción y reflexión” (Latorre, 2005).

Esta metodología, favorece para realizar un trabajo que se basa en 
las necesidades de los estudiantes de la Escuela Normal, lo que permite 
que la problemática planteada se vaya cumpliendo con base en los objeti-
vos establecidos al inicio de la investigación.

Características de la investigación-acción

Kemmis y McTaggart (2005), clasifican las características de esta 
metodología que me permiten definir mi investigación, y estas caracterís-
ticas son las siguientes:
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• Es participativa, porque me permite interactuar tanto con los alum-
nos al aplicar mis intervenciones, como con mis compañeros de licencia-
tura al realizar los análisis de las mismas.

• Es colaborativa, al trabajar con estudiantes, docentes en formación, 
la docente titular del grupo y los asesores de la ENCI.

• Genera un proceso sistemático de aprendizaje, que se basa en 
un diagnóstico inicial para poner en marcha estrategias para la mejora 
continua.

• Induce a la teorización, ya que se genera una sistematización de los 
resultados que se van a ir retomando como referentes para generar un 
análisis pertinente con base a los avances revisados.

• Se necesita someter a pruebas que se van evaluando mediante la 
observación, identificando si se están alcanzando los objetivos generados 
al inicio de la investigación.

• Realiza análisis críticos que buscan mejorar las intervenciones.
• Promueve cambios, que es una de las principales intenciones de la 

innovación en la educación, buscando que los estudiantes vayan mejorando 
sus resultados, lo cual es el objetivo de cualquier investigación educativa.

• Se basa en ciclos de planificación, que permiten regenerar las 
ideas, replantearse lo aplicado para redirigir las estrategias, que se enfo-
quen en la mejora.

Las características que plantean estos autores se enfocan en la meto-
dología, pero logran encajar con las necesidades de mi investigación, lo 
cual, hace funcional que se aplique para esta investigación.

Momentos de la investigación acción: Ciclos reflexivos

Para que se cumpla con este tipo de metodología, se deben estable-
cer los ciclos de reflexión que plantea Kemmis (2005), quien los divide 
en 4 momentos:

1. Planificación.
2. Acción.
3. Observación.
4. Reflexión.
Estos 4 momentos, se vuelven a generar, razón por la cual se le lla-

man ciclos, porque se van repitiendo y modificando conforme las necesi-
dades que se vayan detectando, pero se tienen que cumplir en este orden 
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para no perder el sentido y la organización de la investigación y conocer 
qué es lo que se tiene que ir modificando.

 

Diagrama 1. Momentos de la investigación-acción (Kemmis, 2005)

Enfoque cualitativo

La investigación está basada en un enfoque cualitativo, una carac-
terística más que establece este tipo de metodología, ya que trata de no 
centrarse ni basarse en número, sino en observar y analizar acciones, con-
ductas y el lenguaje para valorar y dar una evaluación satisfactoria a las 
intervenciones analizadas.

El enfoque cualitativo, “Utiliza la recolección y análisis de los datos 
para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogan-
tes en el proceso de interpretación” (Hernández Sampieri, Fernández 
Collado, & Baptista Lucio, 1991).

Debido a los objetivos de la investigación, este enfoque permite la fle-
xibilidad necesaria para no seguir de forma obligatoria la secuencia de la 
investigación, así mismo, este enfoque se caracteriza por tratar de ampliar 
la información inicial y analizarla, además de que es más susceptible a que 
se dé una perspectiva de los hechos o resultados, y trabajar bajo un enfoque 
cualitativo, implica relacionarnos con el entorno de nuestra investigación.

Resultados parciales

En el mes de diciembre, cuando ya se tenía toda la teoría necesaria 
del método de la microenseñanza, elaboré un diario de clase tratando 
de llegar a la reflexión de mis intervenciones, donde intenté considerar 
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las habilidades docentes propuestas por la Stanford Teacher Competence 
Appraisal Guide:

• Objetivo de clase.
• Claridad en los objetivos.
• Organización de la lección.
• Buena selección de materiales.
• Inicio de la clase.
• Claridad y ritmo de la exposición.
• Participación y atención de los alumnos.
• Concluir la lección.
• Feedback alumnos-profesores.
• Variedad de procedimientos de evaluación.
• Uso de la evaluación para la mejora de la enseñanza.
• Complementos y comunicación.

En el diario de clase traté de integrar categorías y criterios donde se 
pudiera reflexionar si realmente se estaba cubriendo estos elementos que 
pueden ayudar a mejorar la intervención.

El diario de clase es uno de los instrumentos que se consideran prio-
ritarios en la investigación, de modo que se estructuró de manera más 
detallada el protocolo de investigación para saber cómo actuar en el aula, 
y qué acciones se plantearán para construir el camino a mis objetivos y 
resolver mis preguntas de investigación.

Se estableció elaborar un taller de 6 sesiones en la fase 1 con dura-
ción de 40 minutos cada una para explicarle a los docentes en formación 
de qué se trata el método, qué habilidades proponer, utilidad, ventajas, 
limitantes, fases, antecedentes, etcétera.

Una vez impartido el taller, se realizará una rúbrica específica con 
elementos que el docente en formación debe de ir cumpliendo en su 
intervención para saber si realmente está modificando su práctica con 
estas características.

Así mismo, se tiene que llenar el diario de clase siempre que se ter-
minen las intervenciones de cada día para no perdernos de estas sensacio-
nes, emociones y que logremos identificar qué hay que modificar y cómo 
nos estamos sintiendo en ese momento de la investigación.
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Se van a agregar elementos a la planificación, tales como:

• Objetivo del día.
• Competencia del perfil de egreso a potenciar.
• Habilidades a trabajar en el día.
• Recursos para el alumno y recursos para el docente.

Además de los elementos agregados a la planificación, se sugiere la 
elaboración de un cronograma específico, evidentemente susceptible a 
cambios dependiendo de las actividades del día, pero esto va a permitir 
que nos vayamos midiendo en tiempos de intervención para no perder el 
tiempo de atención de los alumnos.

Cuando se intervenga, se tendrán que grabar algunas clases en 
donde se haya establecido la microenseñanza como base de la interven-
ción, donde se revisará entre los mismos estudiantes y, de ser posible, 
con maestros de la ENCI que nos permitan espacios para compartir 
sugerencias y críticas constructivas en pro de mejorar nuestro nivel de 
competencias, haciendo sugerencias que ayuden a la actuación docente, 
incluso reconociendo desde un primer momento si se sienten contentos 
ese mismo día.

Este método permite un análisis profundo que algunas veces los 
docentes que enseñan a docentes, lastimosamente tienen esta habilidad 
de descomponer un aula y todas sus necesidades en pequeñas y simples 
partes que nos hacen entender mejor, y que da como resultado tener más 
seguridad al impartir clases.

Referencias

Allen, D. (1975). Microenseñanza. Revista de Educación(241), 45-52. 
Recuperado el 2021 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. 
(1991). Metodología de la investigación. D.F, México: McGraw-Hilla 
Interamericana.

Kemmis, S., & McTaggart, T. (2005). Modelo de Kemmis. En A. Latorre, 
La investigación acción (Tercera ed., pág. 25). España: Graó. Recu-
perado el 2021 

Latorre, A. (2005). La investigación acción (Tercera ed.). España: Graó.



El aula invertida 
como estrategia de 
enseñanza y aprendizaje 
en la asignatura de 
matemáticas en el grupo 
de tercer grado 

Daniela Jaquelin Sánchez Rodríguez

Escuela Normal de Cuautit lán Izcal l i



377

Resumen  

El presente trabajo habla acerca del modelo pedagógico de aula invertida 
como estrategia de enseñanza y aprendizaje en la materia de matemáti-
cas, en donde dará cuenta de cómo se pretende aumentar los conoci-
mientos, los procedimientos y el interés en la asignatura de matemáticas. 
La investigación se llevó a cabo con un grupo de tercer grado, integrado 
por 34 estudiantes.  

Los motivos que impulsaron a esta investigación, como primer punto: 
es mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la materia de matemáticas 
con un nuevo modelo pedagógico aplicado por la docente en formación; 
la finalidad del modelo es que los estudiantes accedan al contenido fuera 
de su horario escolar fomentando la adquisición y puesta en práctica de 
conocimientos dentro y fuera del aula favoreciendo el logro de conoci-
mientos y competencias dentro de las matemáticas. 

Está investigación tiene el objetivo de conseguir que los estudiantes 
de Tercero “C” mejoren su aprendizaje en las matemáticas aplicando 
como estrategia el aula invertida desarrollando en ellos el propicio de 
la autonomía. 

Para llevar este trabajo a cabo se retomaron los resultados de las 
observaciones realizadas durante la jornada de prácticas, como base esta 
la metodología de investigación – acción con la ideología de Kemmis y 
McTaggart.

Palabras clave: Aula invertida, matemáticas, enseñanza, aprendizaje, 
autonomía.  
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Introducción 

El presente trabajo aborda el modelo pedagógico de aula invertida 
como estrategia de enseñanza y aprendizaje en la materia de matemáticas, 
el cual, pretende aumentar sus conocimientos, el interés, la significación 
de la información con los contenidos elementales del grado. La investiga-
ción se llevó a cabo durante el séptimo y octavo con un grupo de tercer 
grado, integrado por 34 estudiantes con edades entre 8 y 9 años de edad.  

Los motivos que impulsaron a esta investigación, retomando como 
primer punto: es mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la materia 
de matemáticas con un nuevo modelo pedagógico aplicado por la docente 
en formación; la finalidad del modelo es que los estudiantes accedan al 
contenido fuera de su horario escolar fomentando la adquisición y puesta 
en práctica de conocimientos dentro y fuera del aula favoreciendo el 
logro de conocimientos y competencias dentro de las matemáticas. 

Se retomaron como parte del diagnóstico las asignaturas de español 
y de matemáticas ya que son las que se imparten diariamente y considero 
como importantes y fundamentales dentro de su perfil de egreso en la 
educación primaria.  

Se dio la oportunidad de aplicar este modelo gracias a la observación 
en los meses anteriores con el grupo para comprobar el conocimiento 
que tenían los estudiantes dentro de las materias que están cursando. 
La enseñanza que llevan a cabo no ha sido la más adecuada, ya que lo 
adquieren por medio de un aprendizaje lineal y no significativo, ya que 
los alumnos no se involucran dentro de su proceso de aprendizaje.  

Los días 23 y 24 de septiembre fueron los asignados para la aplica-
ción del examen diagnóstico, arrogando como resultado de 7.0 en espa-
ñol y 6.5 en matemáticas a nivel grupal; los resultados fueron evidentes y 
por consiguiente se eligió la materia de matemáticas.  

La enseñanza por parte de la docente es adecuada, sin embargo, la 
utilización de los materiales presentados es muy tradicional, debido a que 
presentaban el mismo tipo material para cada materia, provocando que 
su aprendizaje confuso y agotado para los estudiantes, ya que no presen-
taban el interés adecuado para realizar las actividades.  

Por parte de los estudiantes, no atendían las indicaciones adecua-
damente, presentando con mayor frecuencia para los temas de la multi-
plicación con números naturales, con la redacción de los problemas que 
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presentan adición o sustracción y el estimar, comparar y ordenar even-
tos usando unidades convencionales de tiempo como el día, semana, 
mes y año.  

Es por esto, que está investigación tiene el objetivo de conseguir que 
los estudiantes de tercero “C” mejoren su aprendizaje en las matemáticas 
aplicando como estrategia el aula invertida.  

Para llevar este trabajo a cabo se retomó como base la metodología 
de investigación – acción con la ideología de Kemmis y McTaggart (1988); 
paraKemmis (1984), la investigación–acción es una forma de autorre-
flexión de todos los que participan en situaciones sociales y educativas. 
Además, se retoma el ciclo de los momentos de la investigación–acción 
de estos autores compuestos por cuatro fases importantes: planificación, 
acción, observación y reflexión.  

Planteamiento del problema 

Tras el resguardo en casa ante la pandemia SARSCOVID-19, se ha 
mostrado que el aprendizaje dependió directamente de la utilización 
(no necesaria) de diferentes herramientas de las TIC y de habilidades del 
docente, tratando de formar un equilibrio entre las necesidades de los 
estudiantes que necesitan en su enseñanza – aprendizaje, adquirir conoci-
miento a distancia y que la comprensión de ellos, estuviera la mayor parte 
del tiempo en la clase, de esta manera se buscó una adaptación de que los 
estudiantes recibieran un conocimiento indirecto de forma asincrónica, 
integrando y desarrollando un aprendizaje cognitivo apoyado de lo herra-
mientas digitales. 

Actualmente se está trabajando bajo una nueva normalidad y reali-
dad, de las cuales nos ha llevado a una transformación dentro de la edu-
cación, a lo que hoy en día conocemos como educación hibrida. Dentro 
de esta nueva normalidad, se vio la oportunidad de adaptar diferentes 
habilidades docentes, de las cuales, se vieron en la necesidad de actuali-
zarse y adaptarse debido a que se esperó el pronto regreso a las escuelas. 

Por tal motivo, el regreso a la escuela de los estudiantes se mostró que 
su conocimiento adquirido desde casa no había sido fortalecido, los estu-
diantes mostraban un importante rezago en sus materias, por lo que se tra-
bajó de una forma exhaustiva en las materias de español y de matemáticas. 
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Como primer punto, las observaciones llevadas a cabo en los meses 
anteriores de agosto a diciembre del 2021, se pudo apreciar que la ense-
ñanza que el grupo de tercer grado adquiría no era la más adecuada; 
las explicaciones que se exponían a los estudiantes, eran adecuadas, sin 
embargo, el material utilizado no cumplía con los requisitos que conver-
tirse en aprendizaje significativo. La enseñanza era tradicional, ya que 
se empleaba el mismo tipo de material para todas las asignaturas y que 
la enseñanza fuera lineal; este método que se estaba llevando a cabo, no 
permitió cubrir las necesidades del grupo. 

Un aspecto importante que se rescató es que, al momento en el que 
se trabajaba con la materia de matemáticas, los estudiantes se levantaban 
de su lugar y le solicitaban a la docente titular del grupo que repitiera las 
instrucciones, ya que algunos no las entendían o no habían presentado 
la copia para trabajar ese día por lo que presentaban falta de atención, 
motivación y responsabilidad en el cumplimiento de sus materiales.  

Por lo que, dentro de estas adaptaciones y reforzamiento de apren-
dizaje, se aplicó un examen diagnóstico de forma virtual en la plataforma 
de Google Meet adaptado en una presentación Power Point con las mate-
rias de español y de matemáticas, debido a que se consideraron como 
las materias fundamentales del perfil de egreso de los estudiantes. Los 
resultados del examen diagnóstico se mostraron que en la asignatura que 
presentan mayor rezago de conocimientos es en la de matemáticas, obte-
niendo un promedio total de 6.5 a una escala de 10 y la asignatura de 
español un 7.0.  

Dentro de los resultados arrojados por parte de los estudiantes, se 
mostró que no atendían las indicaciones adecuadamente, presentando 
con mayor frecuencia dificultad para los temas de la multiplicación con 
números naturales, con la redacción de los problemas que presentan adi-
ción o sustracción y el estimar, comparar y ordenar eventos usando unida-
des convencionales de tiempo como el día, semana, mes y año.  

El día de la aplicación, se pretendía dividirla dividir al grupo en 3 
secciones iguales para su aplicación, de esta forma, se tendría una obser-
vación detallada de reacciones y actuar inmediato de los estudiantes, sin 
embargo, por falta de días y aplicación de actividades en la escuela prima-
ria Amado Nervo, se aplicó el examen diagnostico a todo el grupo en la 
misma plataforma. 
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Se esperó que, con la estrategia utilizada de Aula Invertida, los estu-
diantes desarrollen la autonomía en su aprendizaje, así como la seguridad 
de poder comprender, guiar y reflexionar la adquisición de sus conoci-
mientos, de esta manera el estudiante desarrollará habilidades cognitivas 
para con sus compañeros y con el mismo, ya que el docente no será el 
único guía y facilitador de dicho aprendizaje.  

Por ello, la implementación del Aula invertida deberá cubrir el apren-
dizaje de los estudiantes en la materia de matemáticas estando en clases 
presenciales complementando con horas de extra clase, ya que se utilizará 
como consulta un blog hecho específicamente para los estudiantes, permi-
tiendo que puedan consultar la información las veces que sea necesario. 

Objetivos 

La educación impartida en México ha desarrollado diferentes e 
innovaciones importantes, aún más tras la reciente pandemia ocurrida 
por el SARSCOVID-19; tras el regreso hibrido a las escuelas. El desarrollo 
de esta investigación pretendió orientar el aprendizaje de los estudiantes 
con la metodología Aula invertida (Flipped Classroom en sus siglas en 
inglés) como estrategia planteando un objetivo general, el cual, consistió 
en investigar el aula invertida como estrategia de enseñanza y aprendizaje 
en la asignatura de matemáticas en educación primaria.  

Del objetivo general, se desprenden dos objetivos específicos: el pri-
mero fue desarrollar el aula invertida como estrategia de enseñanza y 
aprendizaje. El segundo consistió en conseguir que los estudiantes del 
tercer grado, grupo “C” mejoren sus aprendizajes en matemáticas con la 
estrategia de aula invertida. 

Supuestos de la investigación  

Se plantearon dos supuestos de la investigación:  
1. Si el docente se presenta estrategias integradoras en el aprendi-

zaje de los estudiantes en la materia de matemáticas utilizando el aula 
invertida, más significativo será el aprendizaje de los estudiantes.   

2. Si los estudiantes participan dentro de su propio aprendizaje en 
el aula, con la estrategia de aula invertida, más significativo será aprender 
matemáticas.  
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Metodología  

La metodología que se va a llevar a cabo es la investigación – acción, 
de la cual Elliott (1993) nos menciona que se puede definir como “un 
estudio de una situación social con el fin de mejorar la calidad de la 
acción dentro de la misma” (Latorre, 2005). Por lo tanto, esta se entiende 
como un momento de reflexión sobre las acciones y situaciones vividas 
por el profesor. 

De acuerdo a Kemmis (1984), menciona que no únicamente se debe 
de tomar en cuenta esta reflexión de una crítica, es decir, lo que el men-
ciona es; “La i-a es una forma de indagación auto reflexiva realizada por 
quienes participan en el en diversas situaciones sociales o educativas” 

Por lo tanto, podemos decir que el autor refiere a que la investi-
gación – acción es realizada por y para los que investigan (prácticos) 
siguiendo diversas líneas mencionando que la práctica educativa:

- Es participativa. 
- Es colaborativa. 
- Crea comunidades autocríticas. 
- Proceso sistemático de aprendizaje. 
- Induce a teorizar. 
- Implica registrar, recopilar, analizar. 
- Realiza análisis críticos. 
- Empieza con pequeñas planificaciones. 

Modelo de Kemmis 

Este proceso está organizado en dos ejes muy importantes, uno 
habla acerca del modo estratégico; formado por la acción y la reflexión 
y el segundo es el organizativo que está formado por la planificación y la 
observación.
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Este proceso es el de un ciclo integrado por cuatro fases: planifica-
ción, acción, observación y reflexión. 

En el momento de la planeación se debe de  mantener infor-
mado de mejorar aquello que ya está ocurriendo.  

Crear una aclaración para ponerla en práctica. 
Utilizar la observación de los efectos de la acción en el contexto en 

el que se tienen lugar. 
La reflexión es una base para hacer una nueva planificación para 

posteriormente hacer el mismo tratamiento de ciclo.  

Resultados  

Dentro de las variables vividas dentro de las prácticas, se realizó un 
ensayo de aplicación, en donde se utilizó como herramienta básica un 
blog, en donde los estudiantes podían únicamente utilizar como consulta 
dela información de la siguiente clase.  
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Se utilizó con el tema del cálculo mental, en donde se les colocó el 
concepto, un ejemplo y una actividad de reforzamiento.  

Los estudiantes se mostraron activos y positivos a esta nueva forma 
de trabajo, pero, para poder ejercer la autonomía en ellos, se establece el 
orden de la clase de la siguiente manera:  

Inicio: Estrategia para recuperar la información del tema dejado en 
extra clase.  

Desarrollo: Práctica y ejercicios de reforzamiento. 
Cierre: Se abre un espacio para la aclaración de dudas.  
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Resumen

El cerebro humano es un órgano que está en cambio constante, que sus 
misterios y sus enigmas para la sociedad aún están por descubrirse, sin 
embargo, para la educación ha sido una luz en el camino. La investiga-
ción gira en torno a la motivación y a la atención de los estudiantes, por 
ello, la tesis titulada “El Método LaNAF para la creación de ambientes 
de aprendizaje” pone en práctica estrategias a través de la metodología 
de investigación tecnológica, con la intención de conocer lo que implica 
dichos mecanismos neuroeducativos en el aprendizaje de los discentes.

Dicha investigación tiene como objetivo principal indagar la forma 
en la que el cerebro humano aprende y de esta forma estimular las fun-
ciones superiores del cerebro. Lo anterior tiene como propósito indagar, 
crear y llevar a la práctica estrategias que le permitan al adolescente de 
primaria potenciar sus aprendizajes y movilizar sus conocimientos, habi-
lidades y actitudes para la generación de esquemas significativos y perma-
nentes que los pueda llevar a la práctica.

Palabras clave: motivación, atención, neuroeducación aplicada, 
ambientes de aprendizaje, neurodidáctica.

Introducción

La presente investigación plantea hacer uso de las neurociencias en 
la educación, de las cuales su objetivo primordial es la de la compren-
sión de los procesos cognitivos, emocionales, motrices y psicológicos de 
los educandos. De igual manera tiene como intención exponer de qué 



388

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

forma las estrategias de corte neuroeducativo influyen en el aprendizaje y 
retención de los alumnos de educación primaria, trabajando a la par con 
los objetivos enmarcados en el Programa de Estudios Aprendizajes Clave.

Cisneros Blancas (2021) en su decálogo del neuroeducador ECC 
(Educando con Cerebro y Corazón) refiere que como docente o en su 
caso neuroeducador, es indispensable conocer las funciones cerebrales 
básicas del cerebro que se encuentran inmersas en los procesos de apren-
dizaje, así como aprovechar los conceptos de hemisferios, cerebro triuno, 
neurotransmisores, neuronas, lóbulos, y la función sináptica, etc.

Es entonces que se concibe la necesidad de investigar, diseñar y eva-
luar la ejecución de actividades de corte neuroeducativo en educación 
primaria, buscando, así favorecer el desenvolvimiento cognitivo, emotivo 
y conductuales; creando aprendizajes significativos, que respondan a la 
necesidad planteada, siempre recordando que cada cerebro al igual que 
cada amanecer es diferente, mismas que a su vez repercutan en su desa-
rrollo como sujeto social.

Las estrategias del método, buscan desarrollar en el alumno habili-
dades  que le permitan desenvolverse en su contexto próximo a la escuela 
y que harán de su aprendizaje un proceso significativo, procurando uti-
lizar la triada del cerebro: atención, memoria e inteligencias, esto a su 
vez beneficiará a la educación debido a que, tener una mejor compren-
sión del funcionamiento del cerebro podría conllevar a la mejora de la 
educación en el país, dejando de lado el tradicionalismo, ampliando las 
capacidades de los miembros de la comunidad escolar en específico de 
los estudiantes para llegar a la transformación escolar y poder estar en el 
despertar de la conciencia educativa.

El documento se encuentra conformado por cuatro capítulos:
Capítulo 1. Antecedentes y prospectos de investigación: se exponen 

el planteamiento del problema y las pregunta de investigación, así como 
los datos de la institución en donde se realiza la investigación, mismos 
que se muestran por medio del diagnóstico grupal brindando informa-
ción propia de las características de la zona, el contexto social y escolar 
en el que se desenvuelven los estudiantes del sexto grado de la Escuela 
Primaria José María Morelos y Pavón, a su vez se presenta información 
propia para poder aplicar las estrategias inmersas en el método mediante 
el portafolios de prospectos de investigación.

Capítulo 2. Marco teórico-operativo. Tecnología educativa: en el 



389

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

se encuentra el bosquejo general de la metodología llevada a cabo, así 
como de los componentes primordiales para la investigación tecnológica, 
mostrándose elementos como los objetivos, la hipótesis, la metodología y 
finalmente el marco teórico, mismo que da sustento a la investigación y 
permite comprender la génesis de las estrategias del método LaNAF.

Capítulo 3. Proyecto de intervención: en él se encuentra el plan de 
intervención para el logro de los propósitos de la investigación; se espe-
cifica el papel del coordinador, así como las responsabilidades, compro-
misos y papel de los involucrados. Se presenta de forma detallada el plan 
previo a la aplicación de las estrategias del método, donde se especifican 
los recursos necesarios para cada una de las fases de este; se enlistan los 
beneficios que esta propuesta abonará, así como la evaluación.

Capítulo 4. El método Laboratorios Neurodidácticos Activos y Feli-
ces (LaNAF): este capítulo se centra específicamente en la neuroeduca-
ción en la educación primaria, contando con 16 actividades prácticas a 
los segmentos del MOPLANE (Modelo de planeación Neurodidáctica). 
Están focalizadas en acrecentar los procesos de atención y motivación en 
el estudiantado; la propuesta además de brindar un conjunto de activida-
des neuroeducativas, brinda una forma diferente de planear una sesión 
de clases utilizando metodologías neurodidácticas. Dicha propuesta es 
flexible y adaptativa propiciando la neuroplasticidad, permitiendo el 
desarrollo ejecutivo de los estudiantes.

Planteamiento del problema.

En la Escuela Primaria José MAría Morelos y Pavón ubicada en la 
localidad de San Jerónimo Zacapexco en el municipio de Villa del Car-
bón dentro del Estado de México, a partir de las observaciones realizadas 
y de las entrevistas completadas con el responsable titular del sexto grado, 
grupo “C”, se ha evidenciado que el grupo cuenta con 24 estudiantes 
de los cuales 11 son varones y 13 son mujeres, que se encuentran en un 
rango de edad de 10 a 12 años. Con relación a los aspectos de corte neu-
roeducativo, el 27.27% de la población muestra un estilo de aprendizaje 
visual, el 18.18% auditivo, el 31.8% cinestésico, mientras que un 4.54% es 
cinestésico-visual y el 40.90% de los estudiantes son cinestésicos-auditivos.

A partir de la reinserción de los alumnos a las aulas de forma pre-
sencial, las esferas de aspecto cognitivo, psicológico, social y afectivo no 
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son las mismas que hace dos años; de ahí que, y a partir del diagnóstico, 
en conjunto con las reflexiones personales del docente titular se puede 
identificar lo siguiente: son un grupo medianamente ordenado, la mayoría de 
los alumnos presenta una escritura legible además de que se integran con facilidad 
al trabajo en clase y extraclase, respetan los turnos de participación y en algunos de 
los casos son excelentes monitores. 

Las actividades que se desarrollan en el aula de clases, a pesar de 
estar diversificadas, terminan cayendo en la monotonía; de ahí que aspec-
tos como la comprensión lectora y la resolución de problemas matemáti-
cos y de la vida social presentan déficits a comparación de hace dos años 
cuando los alumnos no se encuentran en confinamiento a causa de la 
pandemia, algunos de los estudiantes presentan problemas en la motrici-
dad fina y gruesa, la participación se ve invadida por la pena y la vergüenza 
que sienten al expresar sus ideas. Sin embargo, un área de oportunidad 
que azota al sexto grado, grupo “C” son los problemas de atención y moti-
vación en el desarrollo de actividades.

Actualmente la educación mexicana está abriendo camino a la 
integración de las nuevas formas de enseñar, pues las carencias que ésta 
presenta brindan la antesala a la posibilidad de propiciar cambios inigua-
lables; una de ella es la integración de nuevas perspectivas y metodologías 
activas del aprendizaje que facilitan la enseñanza y el aprendizaje conside-
rando los procesos cerebrales del alumnado.

Los estudios más recientes en materia educativa cuestionan el método con-
ductista en educación, qué tanto impacto tuvo en la educación escolarizada 
durante el siglo pasado y que, entre otras técnicas, empleaba el condicio-
namiento y el castigo como una práctica válida y generalizada. Igualmente, 
los estudios contemporáneos buscan comprender en mayor profundidad la 
labor escolar mediante preguntas y metodologías de varias disciplinas, entre 
ellas los estudios culturales, la sociología, la psicología y las neurociencias, 
el desarrollo y arquitectura, cuyos hallazgos proporcionan la mejora de los 
procesos y ambientes de aprendizaje y de las escuelas. (Secretaría de Edu-
cación Pública [SEP], 2018)

Para propiciar los tan anhelados cambios en la forma de enseñar, 
se propone la utilización de la neuroeducación aplicada en el contexto 
de prácticas, ya que es uno nuevo modelo de enseñanza que tiene su 
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génesis en el conjunto de tres disciplinas: las neurociencias, la pedagogía 
y la psicología, mismas que se encargan del estudio del desarrollo neu-
rocognitivo del estudiantado y a su vez de las ciencias de la educación, 
utilizando estrategias que incentiven el cerebro del infante, facilitando 
la concentración, atención, participación y memorización de los cono-
cimientos. Cisneros (2021) menciona: “La neuroeducación es la nueva 
visión educativa que se puede resumir en cinco palabras: ciencia detrás 
de la enseñanza” (p. 43).

Desde esta perspectiva que sostiene que los conocimientos de los 
alumnos dependen del funcionamiento del cerebro y de su relación de 
este con el entorno que lo rodea; esta forma de enseñar abre la oportu-
nidad de dar un giro a la educación y reestructurar el aprendizaje utili-
zando elementos que motiven y despierten las conexiones neuronales de 
los discentes para así realizar una práctica educativa adecuada al desarro-
llo infantil. 

Para realizar dicho cambio se propone implementar la neurociencia 
en la educación primaria, debido a ello las y los alumnos podrán desarro-
llar habilidades de corte cognitivo, afectivo y motrices para su desempeño 
en cualquiera de las áreas curriculares de la educación básica. Por tanto, 
al implementar actividades de corte neuroeducativo se podrán resolver 
las necesidades de atención y motivación del grupo, movilizando los pro-
cesos cerebrales para lograr la apropiación de aprendizajes significativos 
y duraderos.

Formulación del problema.

• ¿Cómo aplicar estrategias de corte neuroeducativo y de manera 
integral en educación primaria?

Preguntas de investigación

• ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que sustentan 
el aprendizaje por medio de la neurociencia en la educación?

• ¿Cómo desarrollar un método de corte neuroeducativo encami-
nado a la mejora de la atención y la motivación en alumnos de educación 
primaria?
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Objetivos

Para el desarrollo de la presente investigación se ha considerado un 
objetivo general y tres específicos que complementan al primero los cua-
les son:

General
Favorecer el área cognitiva y socioafectiva en estudiantes de sexto 

grado con el fin de acrecentar los procesos de motivación y atención por 
medio del diseño de estrategias de enseñanza-aprendizaje por medio del 
método LaNAF (Laboratorios Neurodidácticos Activos y Felices)

Específicos
• Rediseñar estrategias didácticas para favorecer el vínculo entre los 

procesos de aprendizaje y facilitar el proceso de trabajo colaborativo en 
el salón de clases por medio del MOPLANE (Modelo de Planeación Neu-
rodidáctica).

• Reconstruir la arquitectura del aula de clases para propiciar 
ambientes de aprendizaje mediante la utilización de los principios de la 
neuroeducación y la neuroarquitectura.

• Acrecentar las capacidades superiores del cerebro de los estu-
diantes para mejorar los procesos cerebrales de atención y memoria por 
medio de estrategias neuroeducativas.

Hipótesis o supuesto

Llevar a cabo las estrategias del método LaNAF, permitirá que los 
estudiantes fortalezcan los procesos de atención y motivación y a su vez 
refuercen los procesos afectivos, logrando la apropiación de aprendiza-
jes a largo plazo, abonando experiencias significativas a su vida dentro y 
fuera de la escuela. Este desarrollo es importante, a consecuencia de las 
podas sinápticas y la plasticidad cerebral va modificando los saberes de 
acuerdo a su interacción con estos. Según Codina Felip (2015) en sus 
principios básicos de neuroeducación menciona que:

El cerebro es un sistema complejo y dinámico que cambia con la experien-
cia. Dado que el cerebro posee plasticidad, es necesaria la repetición de 
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una actividad para generar nuevas sinapsis. Además, aquellas sinapsis que 
no se utilizan por un periodo largo terminan por desaparecer porque dejan 
de ser útiles. Esto es importante porque refuerza la afirmación de que se 
puede aprender a lo largo de toda nuestra vida; es más, es recomendable 
hacerlo para no perder nuestra capacidad de aprendizaje. (p. 23)

Lo anterior enmarca la importancia de la neuroeducación en los 
procesos de aprendizaje en la educación primaria. Mediante la aplicación 
de estrategias se pretende lograr que los educandos de este nivel alcancen 
el desarrollo cerebral, el cual permita consolidar y desarrollar aprendiza-
jes significativos y por descubrimiento para disminuir los problemas de 
conducta en el aula.

Metodología

El diseño que se llevará a cabo para la realización de esta investiga-
ción está fundamentado bajo los principios de la investigación tecnoló-
gica o también denominada de intervención o diseño. Esta herramienta 
tiene visiones de investigación incremental y la investigación crítica en el 
proceso de investigación, debido a que su intención primaria es la idea de 
innovar, de ahí su pertinencia como método para plantear e implementar 
un método con estrategias neuroeducativas encaminadas a la atención y 
motivación para alumnos de educación primaria. 

La investigación de corte tecnológico tiene como objetivo principal 
obtener un conocimiento para poder modificar la realidad que se está 
estudiando, haciendo uso de la innovación, indagación y por ende la 
transformación. Para García Córdoba (2007), “la investigación tecnoló-
gica es un recurso que hace de un profesionista un profesional en tanto 
que en su práctica busca una solución especializada de los problemas” 
(p.81). Por ende, que, situando este método a la educación, busca que 
esta sea eficaz y eficiente para el aprendizaje de los estudiantes.

Los pasos propuestos por García Córdoba (2007) en su libro La 
investigación tecnológica. Investigar. idear e innovar en ingenierías y 
ciencias sociales, partirá desde:

1. Observar: Es el punto de partida, en este caso el observar no es 
solo ver, sino tocar, escuchar y percibir. Es entonces que esta etapa es 
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fundamental para estar al tanto de toda la información implementando 
técnicas y herramientas que permitan la obtención de información.

2. Determinar el problema: Permite obtener las oportunidades de 
intervención, se echa mano del portafolio de oportunidades, donde se 
contempla problemas, necesidades, expectativas, requerimientos, vacíos 
de información, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

3. Documentar: Es la adquisición de conocimientos teórico-prácticos 
en diversas fuentes para razonar con claridad y tomar decisiones basadas 
en el conocimiento. 

4. Reflexionar: Refiere a la comprensión de los datos obtenidos en la 
documentación. Es un momento clave para generar nuevas ideas relativas 
a la reformulación, comprensión y/o solución del problema, utilizando 
documentos para recabar información tales como el diario de clase.

5. Elaboración del proyecto de intervención: Dentro de la investi-
gación tecnológica no se genera un proyecto de investigación, lo que se 
formula y/o ejecuta es un proyecto de intervención llevado a cabo en la 
realidad.

6. Valorar: La valoración de la efectividad se realiza bajo dos opcio-
nes con la presentación y con la discusión de la propuesta con los supe-
riores, colaboradores y demás implicados.

7. Comunicar: Cuando el plan de trabajo está terminado se hace 
saber a los participantes cuál será su labor dentro de este pudiendo ser 
tanto orales como escritas.

8. Implementar: Realización y puesta en marcha del proyecto de 
intervención.

9. Seguimiento: Llevar un registro de la constatación entre lo pla-
neado y la eficiencia con la que se está realizando.

10. Evaluación: Habrá de efectuarse una evaluación en la que 
se determine con precisión si los objetivos se lograron convenientemente.

El diseño de investigación es tecnológico. Según García Córdoba 
(2007) “se caracteriza por su conocimiento previamente comprobado en 
la práctica o, si es el caso, intenta demostrar la veracidad de una informa-
ción en una realidad concreta para conformar en un saber operativo” (p. 
59). Esto requerirá de la utilización de la investigación-acción y la investi-
gación documental para lograr lo propuesto.

La investigación documental se considera parte de la investigación 
científica, ya que como su nombre lo indica, se trata retomar documentos 
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como evidencia a partir del trabajo que han hecho los bibliotecarios, teó-
ricos y expertos. Esto permite recuperar información previa de conceptos, 
teorías, estudios o datos para poder abonar al análisis de la investigación y 
la generación de conocimientos. Cabe destacar que la investigación docu-
mental enriquece a todas las investigaciones, pues los conocimientos teó-
ricos son la base y sustento de la ciencia.

Según Lomax (como se cita en Latorre 2005) define la investigación-
acción como “una intervención en la práctica profesional con la inten-
ción de ocasionar una mejora” (p. 24). Este tipo de investigación, en el 
desarrollo de la investigación posibilitará la realización del portafolio de 
evidencias, así como el desarrollo, implementación, reflexión y evalua-
ción del proyecto de intervención haciendo una validación de propuesta 
basada en ciclos de acción.

Técnicas

Se emplearán tres recursos indispensables con las etapas del método, 
mismos que cumplirán con la finalidad de obtener datos confiables y 
directos que permitan dar respuesta a los objetivos de la investigación. 
Estos instrumentos son:

Guión de observación

El guion de observación permite recoger información de forma 
abierta en un entorno determinado y con características definidas.

Es un instrumento que se basa en una lista de indicadores que puede redac-
tarse ya sea como afirmaciones o como preguntas. Los indicadores orientan 
la observación dentro del aula, señalando los aspectos que son relevantes 
observar. Tiene como propósito recuperar información acerca del proceso 
de aprendizaje de los estudiantes para orientar el trabajo del docente en las 
decisiones posteriores que debe de considerar. (Secretaría de Educación 
Pública [SEP], 2013, p. 21).

Éste se realizará para identificar las características de la muestra y 
contar con la información suficiente para la elaboración y redacción del 
portafolios de prospectos de investigación.
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Portafolio de prospectos de investigación

El portafolios de prospectos de investigación, García Córdoba (2020) 
lo define como “listado de los ámbitos en los que es posible intervenir en 
beneficio de una organización, servicio o generación de un nuevo pro-
ducto, entre otros. Es el primer escrito que se elabora, resultado de un 
diagnóstico, como preámbulo a la investigación” (p. 127). Con ello se 
pretende presentar un listado de situaciones que correspondan a la iden-
tificación de las necesidades, oportunidades, debilidades o amenazas y 
fortalezas.

Diarios de clase o diarios del profesor

Zabalza (2004) plantea que en referencia a los diarios de clase en 
específico a los que son utilizados por los profesores son documentos en 
donde los docentes recogen sus percepciones, experiencias, narrativas, 
dificultades e impresiones sobre lo sucedido en el desarrollo de sus clases. 
Por su parte la Secretaría de Educación Pública [SEP] (20013) menciona 
que el diario del profesor:

Es un instrumento que elabora el docente con la intención de reconstruir 
su práctica y reflexionar sobre ella, también se conoce como diario de tra-
bajo. Se basa en narraciones breves de la jornada y de hechos o circunstan-
cias escolares que hayan influido en el desarrollo del trabajo. (p. 34)

Población y muestra

La población según Lepkowski (como se citó en Hernández Sampieri 
2014) “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 
de especificaciones” (p. 174). Para la investigación la población estará 
compuesta por la comunidad escolar de una escuela primaria pública, 
ubicada en el municipio de Villa del Carbón en la comunidad de San 
Jerónimo Zacapexco en el Estado de México. Contando con 2 directivos, 
387 estudiantes, 14 docentes titulares y 7 personal de apoyo; dando un 
total de 410 personas.

De esta población se considerará una muestra, que a su vez Her-
nández Sampieri (2014) define como “un subgrupo de la población de 
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interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y deli-
mitarse de antemano con precisión, además de que debe ser representa-
tivo de la población” (p. 173). La muestra para esta investigación estará 
conformada por los integrantes del sexto grado grupo “C”. Contando con 
1 docente titular, 22 alumnos, 7 personal de apoyo, teniendo un total de 
30 integrantes.

Delimitación temporal y espacial

La institución donde se llevará a cabo la investigación se ubica en la 
localidad de San Jerónimo Zacapexco en el municipio de Villa del Car-
bón en el Estado de México, teniendo una duración de dos semestres, 
durante los cuales se aplicará el proceso tecnológico planteado por Gar-
cía Córdoba, mismo que permitirá desarrollar la propuesta de estrategias 
de corte neuroeducativo.

Resultados

Para llevar a cabo la evaluación de la propuesta de innovación titu-
lada “El método LaNAF para la creación de ambientes de aprendizaje” 
bajo la metodología de la investigación tecnológica, teniendo como pro-
pósito principal beneficiar al sector educativo con la transformación y por 
tal razón su evaluación se relaciona con:

- la productividad misma.
- los beneficios relacionados con la productividad.
- los efectos de la productividad.
Teniendo en cuenta lo anterior el principal resultado de este trabajo 

de investigación versa en la creación de un método con las suficientes 
estrategias para el diseño y la creación de ambientes de aprendizaje que 
respondan a la falta de atención y motivación de los estudiantes.

La compilación del método consta de cuatro segmentos divididos en:
Laboratorios. El cual crea una nueva forma de poder percibir al 

salón de clases y poder convertir el espacio en un ambiente de apren-
dizaje considerando aspectos emocionales, sociales, constructivos, neuro 
arquitectónicos, entre otros, dicho apartado cuenta con cuatro estrategias 
tituladas transformando mi salón de clases en un laboratorio de aprendi-
zaje, pasar de un espacio de aprendizaje a un ambiente de aprendizaje, 
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entre sentimientos y emociones en el laboratorio de aprendizaje y los pila-
res de la neuroeducación. 

A partir de la implementación de dicho segmento a la praxis, puedo 
decir que los alumnos se sienten más cómodos trabajando y utilizando 
dos “laboratorios de aprendizaje” ya que a partir de las entrevistas aplica-
das a la población, el cambiar de laboratorio entre clase y clase hacen que 
se despierten de la clase anterior y que se sientan nuevamente motivados 
al aprendizaje reactivando su focus de atención, ha permitido que los mis-
mos alumnos se sensibilicen entre ellos mismos, fomentando el trabajo 
colaborativo y haciendo uso de sus neuronas espejo.

En relación a las reuniones que se han tenido para la evaluación de 
dicho segmento, los directivos y docente titular han mencionado que les 
parece novedoso y de acuerdo a las categorías de evaluación que García 
Córdoba propone para la evaluación tecnológica, las perspectivas a futuro 
son altamente provechosas en el desarrollo cognitivo, afectivo y social de 
los discentes; no solo se queda en una sola asignatura el cambiar de labo-
ratorio sino que se puede emplear en todas respondiendo a las necesida-
des de los alumnos sin dejar alguno fuera de este proceso de innovación.

Neurodidácticos. Este segmento propone dos formas de llevar a 
cabo la planificación de una clase en torno al MOPLANE (Modelo de 
Planeación Neurodidáctica) y al mapa eficaz del aprendizaje, así como la 
utilización de tres nuevas metodologías neurodidácticas.

Al utilizar el MOPLANE en vez de seguir utilizando los modelos tra-
dicionales de planeación, el trabajo en clase es sumamente sencillo, agra-
dable y divertido para los estudiantes, donde se destaca la importancia 
de utilizar un elemento sorpresa (emoción) para poder desencadenar la 
atención y motivación de los estudiantes. Otro de los beneficios que se 
ha observado es la apropiación de los contenidos por parte de los estu-
diantes de forma más práctica y menos teórica, donde el aprendizaje por 
indagación y descubrimiento imperen. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que con las metodologías 
neurodidácticas, los párvulos puedan utilizar las memorias significativas 
previas a un nuevo aprendizaje para así poder relacionar y crear nue-
vas construcciones mentales del conocimiento; además de que basen su 
autoaprendizaje en torno a las conductas positivas y perciban la oxigena-
ción del cerebro como una conducta natural por medio de HERVAT.

Activos. Este tercer segmento del método LaNAF consta de 12 estra-
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tegias que buscan acrecentar los procesos de motivación y atención de los 
alumnos, utilizando algunos mecanismos propios del cerebro humano 
para poder desarrollar actividades que a la vez se puedan adaptar a los 
segmentos del MOPLANE que se lleva a cabo en las clases; de esta forma 
no se trabajará de forma aislada, sino que la propia transversalidad entre 
la neuroeducación y los temas que el currículum demanda se verán 
beneficiados; las estrategias son: 1. Corteza motora: collares de pasta, 2. 
Conéctate con las medusas: medusas de papel, 3. Identidad única: dibuja 
con tus huellas, 4. Sensorialidad única: mi silueta, 5. Sintiendo mis mús-
culos: brincando cuerda, 6. Fuerza y coordinación de la vista: atrapa la 
bola con el galón, 7. La magia del tacto: tic-tac-toe sensorial, 8. Cerebro 
ingenioso: jarra del aburrimiento, 9. Hipocampo memorístico: crea tu 
juego de memoria, 10. Ondas sonoras musicales: xilófono de vasos, 11. 
¡Vamos a soplar!: laberinto en el piso y 12 El tacto como detective: la caja 
misteriosa.

De estas doce estrategias, han sido llevadas a la práctica tres de ellas, 
las cuales se han vinculado con tres asignaturas totalmente diferentes, la 
primera titulada Corteza motora: collares de pasta se implementó en la 
asignatura de matemáticas favoreciendo el proceso y el desaprendizaje 
del proceso de adición de fracciones; la segunda estrategia Sensorialidad 
única: mi silueta se llevó a cabo en la asignatura de Ciencias naturales 
donde se vió implícito otro componente de la neuroeducación que es 
la creatividad al diseñar modelos bidimensionales del sistema nervioso e 
inmunológico y la tercera estrategia Sintiendo mis músculos: brincando 
cuerda se desarrolló propiamente en la clase de educación física, donde 
se vieron beneficiadas otras asignaturas como Español y Matemáticas. 

Para este tercer segmento, se espera que en el octavo semestre se 
lleven a cabo las demás estrategias pendientes y que den como resultado 
aprendizajes duraderos y significativos para los alumnos de educación pri-
maria; de esta forma podrán adueñarse de los conocimientos factuales, 
conceptuales, actitudinales y procedimentales para así poder favorecer y 
acrecentar sus competencias para la vida.

Felices. El último segmento del método LaNAF busca establecer una 
interrelación teniendo como principal soporte la felicidad en la educa-
ción, donde se retoman conceptos clave de la biología de la felicidad; 
contando así con cuatro estrategias permanentes las cuales son: 1. Con-
trol mental: la pantalla mental, 2. Disciplina inteligente: El pensamiento 
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positivo, 3. Neuroalumnos y neuroeducadores: La bitácora del triunfador 
y hábitos para llegar a la felicidad. 

De este segmento puedo decir que la pantalla mental ha ayudado a 
los estudiantes a autorregularse y a enseñarlos a resolver conflictos de una 
forma inteligente, utilizando los principios del método Silva de control 
mental para así poder tener una estabilidad mental. Respecto al pensa-
miento positivo, la programación neurolingüística que se lleva en esta 
estrategia ha favorecido la autoestima de los alumnos ya que con base en 
las entrevistas realizadas los estudiantes han llegado a la conclusión de 
que cuando lo recitan se sienten con poder de aprendizaje y les recuerda 
que son triunfadores, dicho pensamiento es tomado de Cisneros Blancas 
(2021) el cual es “Vivo hoy como el mejor día de mi vida, me siento sano, 
inteligente y feliz. Cuido mis pensamientos porque sé que se volverán 
realidad. Soy mejor, mejor, mejor, soy un triunfador, soy un triunfador”.

Para el siguiente momento de aplicación de estrategias, se espera 
que la bitácora del triunfador haga que los alumnos recuperen aquellos 
hábitos que la pandemia arrebató y puedan volver a la incorporación de 
la sociedad del aprendizaje a base de constancia, felicidad y neuroeduca-
ción.

Es entonces que se puede decir que esta investigación se encuentra en 
el paso número 8 (implementación) de 10 que propone García Córdoba.
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Resumen

El presente avance de tesis de investigación tiene como objetivo, com-
partir los primeros resultados derivados de la intervención respecto a la 
implementación de estrategias y análisis de las condiciones del desarro-
llo de competencias socioemocionales en alumnos de sexto grado de la 
Escuela Primaria “Profr. Silviano Enríquez” ubicada en Villa del Carbón. 

El enfoque metodológico es el planteado de acuerdo con el tipo 
de Tesis De la propia práctica, que se realiza mediante la Investigación-
Acción. Se ha considerado los conceptos clave enmarcados en el pro-
grama del Área de Educación Socioemocional de la educación básica.

El escrito propone atender y fortalecer la comprensión teórica y 
práctica del tema, para incidir en el reconocimiento y regulación de las 
emociones a través de estrategia relacionadas con los Aprendizajes Espe-
rados, ya sea de las asignaturas y/o áreas. 

Se ha iniciado la construcción del conocimiento a partir de los ciclos 
reflexivos, en donde los principales participantes son los estudiantes con 
sus emociones.  La contribución esperada es impactar en la mejora aca-
démica y en la práctica cotidiana de lo aprendido en otros ámbitos de la 
vida social, académica, laboral.

Palabras clave: emociones, estrategias, implementación, reflexión.

Introducción

Los problemas sociales hoy en día aumentan con frecuencia y más 
aún cuando las emociones quedan sin atenderse desde la familia y la 
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escuela. Es alarmante que, al experimentar una emoción, nuestras nuevas 
generaciones manifiesten reacciones que terminan lastimando a las per-
sonas que las reciben; sin darse cuenta del presente que están viviendo.

Lo emocional, en muchos contextos sociales, parece ser un tema 
del que se habla poco, la escuela es uno de esos espacios donde a veces 
el desarrollo de competencias emocionales se aborda a la ligera. Pues, 
muchos docentes no tuvieron la oportunidad de una educación centrada 
en el manejo de emociones, la necesidad de atención eran los contenidos.

Sin embargo, hechos actuales como: la delincuencia, la violencia, el 
aislamiento, la depresión, entre muchos otros, demuestran la falta que 
hace el desarrollar la inteligencia emocional en cada uno de nosotros 
para generar relaciones sociales sanas y positivas.

Los estudios actuales indican que, si desde la infancia se trabaja el 
desarrollo de las competencias emocionales, las personas son más sus-
ceptibles de ser empáticas, asertivas y resilientes consigo mismas y con los 
demás. De ahí que la Secretaría de Educación Pública en la actualidad se 
ha dado cuenta de la importancia de trabajar en el fortalecimiento socioe-
mocional desde la educación básica, a fin de que las futuras generaciones 
lleguen a la vida adulta siendo personas felices y productivas. 

Por ello, es importante que en la educación se hable y se trabaje en 
la alfabetización emocional donde el alumno reconozca qué son las emo-
ciones, cuando estas se reflejan en su vida, de qué forma puede expresar-
las y regularlas, ante los estímulos que se le presenten.

Sabiendo que las emociones son aquellas sensaciones que como 
seres humanos tenemos ante distintos estímulos o sucesos, y que ocurren 
a lo largo de nuestra vida, es importante aprender a reconocerlas y expre-
sarlas como la alegría, tristeza, miedo, ira, temor, sorpresa, felicidad. 

Pero, se tiende a actuar de forma imprevista ante los acontecimien-
tos que nos rodea., por ello es que es importante conocer las herramien-
tas que permiten regular nuestras emociones. 

Como docentes, debemos tener en claro que el área emocional 
debe ser tratada para lograr el desarrollo integral del alumno, y con ello 
reconozca qué otras áreas de su vida están siendo afectadas por los esca-
ses del desarrollo en habilidades emocionales. Los docentes pueden ser 
más competentes en su propio crecimiento emocional, para lograr en sus 
alumnos la mejora en sus competencias para la vida.



405

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

El profesor se convierte en un modelo de aprendizaje, pero también 
de actitudes y comportamientos tanto positivos como negativos. Se nece-
sita establecer vínculos afectivos y sociales en los procesos de enseñanza 
aprendizaje, ya que las emociones influyen fuertemente en la toma de 
decisiones, y la actitud por aprender.

La investigadora tiene la intención de ser ese modelo de maestra: 
comprometida, decidida, afectiva, respetuosa, capaz de transformar la 
vida de los estudiantes.

El tema a tratar en el presente documento tiene que ver con el 
desarrollo de las habilidades socioemocionales, dado que es una proble-
mática detectada en el aula del Sexto Grado, Grupo “C” de la Escuela 
Primaria Profr. Silviano Enríquez, ubicada en la Cabecera Municipal de 
Villa del Carbón. 

Se ha considerado como referencia la metodología de la Investiga-
ción- Acción para implementar actividades que favorezcan el desarrollo 
de la investigación, se trabajará con la convicción de aportar muchas bue-
nas experiencias para los alumnos.                     

Planteamiento del problema

La educación emocional o socioemocional es un proceso educativo 
y preventivo que se debe fortalecer a lo largo de toda la vida, y que desde 
la etapa de la infancia es fundamental para orientar a los alumnos en el 
manejo de sus emociones, y a la vez, incrementar el rendimiento acadé-
mico en el grupo de Sexto Grado asignado a quien escribe el presente 
informe. Así como, generar condiciones para una convivencia pacífica 
entre los alumnos desde ambientes de respeto, tolerancia, honestidad, 
responsabilidad. 

La identificación de la problemática surge a partir de la observa-
ción participante durante la primera jornada de práctica del ciclo escolar, 
de igual forma, se aplicó una encuesta a alumnos y una entrevista a la 
docente titula. A partir de esto, se encontró que un gran número de estu-
diantes tienen dificultad para regular sus emociones negativas, se tomó 
nota de las reacciones de violencia, agresión, así como conductas relacio-
nadas con momentos de tristeza y enojo.

Lo anterior, ha afectado el desempeño académico en las diferentes 
asignaturas, el trabajo colaborativo en el grupo, la convivencia sana, el 
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diálogo y la toma de acuerdos en actividades asignadas. Muchos alumnos 
ha sido víctimas de acoso por la demostración de sus emociones, otros, 
se separan de la organización propuesta para la elaboración de trabajos.  
De la misma forma, en la entrevista realizada a la docente titula, comenta 
que el 60% de los alumnos tienen áreas de oportunidad en la regulación 
de sus emociones en momentos circunstanciales. Es importante partir de 
estos datos para identificar las condiciones que afectan el desarrollo social 
y emocional, y también qué se puede hacer para fortalecer el desarrollo 
de las competencias socioemocionales.

La maestra señala que a veces le es difícil atender los conflictos 
generados cuando surgen las reacciones emocionales, no todos los 
alumnos son tolerantes. Incluso, redacta que le es complicado saber 
solucionar problemas personales de los alumnos; señala que no quiere 
afectar a nadie.

También comparte que en las clases de Formación Cívica y Ética y 
del Área Socioemocional los alumnos reconocen sus problemas de con-
ducta, por ejemplo, bullying; le ha resultado complejo controlar estas 
situaciones, por ello también está preocupada en prevenir conductas que 
afecten la convivencia sana del grupo, toma como referencia las propues-
tas del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).

Aunque, también debe considerarse la influencia de la pandemia, 
fue una etapa complicada para el manejo de las emociones. Los adultos 
y los niños vivieron emociones negativas, fue complicado identificarlas y 
controlarlas. Sin duda, los alumnos asignados fueron víctimas, en el aula 
se reflejan el enojo a través de conductas violentas, la tristeza por la pér-
dida de familiares cercanos, el miedo expresado en el aislamiento o se 
perciben tímidos. 

Objetivos

Conocer las condiciones sociales y familiares que limitan el desarro-
llo de las competencias socioemocionales dentro del aula de los alumnos 
del sexto grado, grupo C de la Escuela Primaria “Profr. Silviano Enríquez” 
con la intención de favorecer el logro de los resultados académicos a par-
tir de la implementación de estrategias seleccionadas.

Determinar las estrategias que favorezcan el fortalecimiento socioe-
mocional en los alumnos del sexto grado, grupo C a fin de que sean alum-
nos proactivos y productivos en diferentes ámbitos de su vida. 
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Hipótesis

La implementación de estrategias desde un enfoque práctico fortale-
cerá el desarrollo de competencias emocionales para una mejor respuesta 
frente acontecimientos experimentados en diferentes situaciones de la 
vida diaria.

Metodología 

El tipo de Tesis es De la propia práctica, la cual de acuerdo con el 
documento Modalidades de Titulación para Escuelas Normales, planes 
2012 y 2018, establece que se va a partir de una problemática detectada 
en la cual se le busca dar solución mediante la metodología de investiga-
ción-acción (Elliott,1991; Latorre, 2002; McKerman, 1999 como se citó 
en DGESPE, 2012).  Es así que una vez hecho, y también como parte 
de una motivación personal, se pretende intervenir con la intención de 
construir nuevos saberes al diseñar e implementar actividades que lleven 
transformar una realidad que está afectado el aprendizaje de los alumnos, 
como es el caso de la atención socioemocional. Por ello, es un fenómeno 
a estudiar desde la Investigación- Acción.

Reflexionar sobre la propia práctica es muy pertinente, ya que esta 
nos va a permitir analizar y entender mecanismos referentes a nuestros 
procesos de enseñanza aprendizaje. La detección de situaciones puede 
contribuir a la mejora de ciertas situaciones o problemas críticos como es 
el caso del grupo donde se desarrolla la investigación. Se pretende inves-
tigar y reflexionar sobre lo qué se hace.

Paradigma cualitativo

Dentro de una investigación siempre es indispensable delimitar el 
paradigma. Este va a permitir fundamentar la investigación y lo que se 
pretende dar a conocer, ya que sustenta las actividades, las verifica y las 
comprueba. Como Briones (citado por Hurtado y Toro, 1997) señala, 
un paradigma de investigación es una concepción del objeto de estudio, 
de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la 
forma de explicar, interpretar o comprender los resultados de la investi-
gación realizada. Es un conjunto de ideas y técnicas que permiten validar 
el método y la forma de darle respuesta al problema. (p. 41-42) 
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Contreras (1996) de acuerdo con Kuhn (1997 como se citó en Lato-
rre, 2005), un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y 
premisas que determinan la visión que una determinada comunidad cien-
tífica tiene de la realidad, el tipo de preguntas y problemas que es legí-
timo estudiar, así como los métodos y técnicas válidos para la búsqueda de 
respuestas y soluciones (p.11).

La investigación se refiere a aquel proceso, que delimita y canaliza 
métodos aplicados para aumentar el acervo de conocimiento, este pro-
ceso implica la recopilación, análisis y organización de información e 
insumos que nos permitan indagar sobre un asunto, o algún tema en 
específico. 

Para lo que, es importante realizar la investigación acciones ya que 
nos va a permitir conocer a profundidad lo realizado dentro de la práctica 
y los aspectos que son necesarios cambiar. Ya que tiene como propósito 
generar soluciones de un problema en concreto planteado en la investi-
gación, será de carácter teórico-práctico. 

Dado lo anterior, es conveniente utilizar la metodología de Investiga-
ción-acción ya que permite solucionar una problemática o tema del cual 
se desea conocer con más. La metodología de investigación es la línea 
que une el tema a investigar. El investigador y los investigados son parte 
de la recolección de datos. 

Supone una reflexión a partir de las acciones concretas seleccionadas 
para intervenir. Las actividades de enseñanza constituyen una herramienta 
de intervención, que llevan a reflexionar sobre la calidad de lo que se hace. 
La mejora de la práctica es el principal beneficio (Kemmis y McTaggart, 
1988 como se citó en Latorre, 2005), se requiere la reducción del problema 
mediante estrategias que motiven a los alumnos a participar. 

La investigación-acción es una espiral de pasos: planificación, imple-
mentación y evaluación del resultado de la acción (Lewin, 1946 como se 
citó en Latorre, 2005), está encaminada para cambiar una organización o 
institución, y generar conocimiento sobre un fenómeno educativo. Es un 
bucle recursivo y retroactivo de investigación y acción.

También, e ha recurrido a revisar las aportaciones de Álvarez Gayou 
(2003) en su libro Como hacer investigación cualitativa, quien propone 
seguir 6 pasos sistemáticos, para el análisis de la información. 

La primera fase es la obtención de datos, o de información mediante 
una secuencia ordenada; la segunda fase es equivalente a la captura y el 
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manejo de la información mediante grabaciones, o registros, pero sabe-
mos que no es fácil manejar e interpretar la información con solo tenerla 
en un registro, por ende pasados a la tercer fase que la codificación de  
datos e información, en donde se una etiqueta mediante palabras que 
me sean importantes rescatar para clarificar la información obtenida, es 
decir que se analiza la información se subraya las palabras o frases sobre-
salientes y se hacen grupos de familias de dicha información de tal modo 
que me sea más sencilla la comprensión de lo visto en cada una de las 
actividades. 

Y esta codificación se realiza mediante, la clasificación presentada 
corresponde al modelo de Anselm Strauss y Juliet Corbin (1998) citados 
en Alvares Gayou (2003).

De esta manera inicié la codificación abierta: los cuales permiten 
tener un acercamiento al texto, o palabras que sean importantes recatar, 
además de clasificarlas mediante familias de códigos. 

Selección de Participantes

Para Hernández Sampieri, "Una población es el conjunto de todos 
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es 
la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las entidades de la población 
poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los datos 
de la investigación.

Dentro de la población de participantes se ha de recolectar los datos 
pertinentes y necesarios para la rendición de cuentas y conclusiones en la 
explicación del fenómeno estudiado.

A partir de la delimitación de la población se pretende seleccionar un 
grupo focal, al cual se le nombra muestra que es donde se ha de trabajar 
más a profundidad, el cual será la totalidad de alumnos de Sexto Grado, 
Grupo C en donde se ha de aplicar las actividades que nos permitirán gene-
rar nuevas ideas, conceptos y experiencias que nos aporte información para 
evaluar y reflexionar el desarrollo de las competencias emocionales.

Técnicas de investigación

Las técnicas de investigación o de recolección de datos tienen la 
capacidad de dar el punto de partida, para conocer acerca del tema a 
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investigar, es decir son el conjunto de actividades que enmarcan una 
técnica y que recolectan los datos pertinentes para dar mayor claridad 
a la hipótesis plantada, así como el cumplimiento de los objetivos de la 
investigación.

Tienen la capacidad de documentarnos e informarnos sobre la 
información que se necita saber sobre los participantes. Permiten obte-
ner cierta información que es necesaria, estas señalan cómo se debe 
hacer la investigación, para que hacerla, y los objetivos que se cumplirán, 
estas tendrán carácter teórico-práctico. De acuerdo con Álvarez y Gayou 
(2003) “En esta sección se utilizarán indistintamente las denominaciones 
métodos o técnicas, entendiendo que nos referimos a diferentes formas 
mediante las cuales los investigadores cualitativos obtienen la informa-
ción que buscan en sus estudios.” De esta manera las técnicas a emplear 
son indistintas, tal es caso de:

La observación participante, para obtener datos visuales de hecho, 
participan todos los sentidos. Varios autores señalan Al respecto valerse 
para la observación remota registro de lo que hacen los sujetos en foto-
grafía, grabación, videograbación.

Se destina a generar interacción entre el investigador y los investi-
gados, se trabaja directamente observando, escuchando e interactuando 
con los participantes. El investigador se vuelve parte del proceso de 
investigación.

Álvarez, establece “La observación constituye una técnica muy 
valiosa. Es una realidad, no obstante, que la observación es cada vez más 
utilizada combinación con otros métodos, lo que enriquece la informa-
ción obtenida” (2003, p.140).

Entrevista:  es un método destinado a la recolección de datos. “Es una 
conversación que tiene una estructura y un propósito, busca entender el 
mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significa-
dos de sus experiencias” (Álvarez, 2003). Permite obtener descripciones 
precisas de lo ocurrido a partir de la percepción del entrevistado.  Diver-
sos autores coinciden en señalar que se obtienen significados relevantes 
sobre el fenómeno, se deben tener claras preguntas semiestructuradas, 
de igual forma se debe informar con antelación el propósito de la misma 
(Steinar, 1996; Álvarez, 2003 y Vale, 1996).

Diario del investigador: puede redactarse como diario del investiga-
dor, diario del profesor o diario del alumno; según el formato el diario 
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puede ser: estructurado, semiestructurado, abierto. Se deja memoria de 
las estrategias realizadas, las que fueron funcionales o no, especialmente 
las permitieron avanzar en la práctica. El diario es una técnica narrativa 
que reúne sentimientos y creencias capturados en el momento en que 
ocurren o justo después, proporcionando así una dimensión del estado 
de ánimo a la acción humana (Latorre, 2005, p. 60-63).

Resultados parciales

Entrevista: El Diagnóstico
Se realizó en la primera jornada de prácticas, con la intención de 

recuperar información para fortalecer el diagnóstico y el planteamiento 
del problema. Es así que, la entrevista fue la técnica principal, la cual 
de acuerdo con Latorre (en su libro de Investigación-Acción. Conocer 
y cambiar la práctica educativa), indica que es un método que posibilita 
obtener información sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las 
personas creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento que de 
otra manera no estaría al alcance del investigador (2005, p. 40).

El autor caracteriza las condiciones de la entrevista no estructurada 
(abierta), de esta manera, se aplicó de forma individual a cada uno de 
los participantes. Se realizó un análisis de los resultados obtenidos con 
los alumnos del Sexto Grado, Grupo C y a la docente titular. Ello, per-
mitió conocer algunos factores del manejo de su inteligencia emocional 
les cuesta reconocer, y a la docente titular qué elementos prácticos ha 
implementado respecto a la atención que debe dar desde el área de 
educación emocional.

En cuanto a lo expresado por la docente titular, relata que para ella 
el área socioemocional es muy importante, y que es necesario llevar este 
trabajo de la mano con las otras materias. Considera que la educación 
emocional debe tratarse en todo momento, de tal forma que se resuelvan 
de manera competente las problemáticas que surgen dentro y fuera del 
salón de clases.

Lo que más se le dificulta, es buscar el método para que los alum-
nos que tienen problemas actitudinales se relacionen de manera sana 
dentro del aula y en otros espacios de convivencia, pues son los que fre-
cuentemente experimentan emociones negativas, son los más renuentes 
a regularlas y son poco resilientes. Le preocupa el fortalecimiento de sus 
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propias competencias emocionales que le permita ayudar a sus alumnos a 
autorregular sus emociones.

Es honesta al compartir que a veces no toma en cuenta el área 
socioemocional como debería, ya que da mayor importancia a aspectos 
de conocimiento matemáticas y español. 

Además, comparte que: los alumnos tienen un conocimiento muy 
general de lo que son las emociones, aunque saben reconocer cuando 
tienen una emoción negativa, les cuesta trabajo autorregularla y expre-
sarla con las personas que los rodean, aunque sean familiares cercanos.  
La emoción negativa más manifestada es la ira, porque se dan momentos 
de insultos, empujones.

Ahora bien, en cuanto lo expresado por los alumnos, son cuatro 
casos que llaman más la atención, tal es el caso de:

Alumno 1:  no reconoce qué factores lo hacen cambiar de sentimien-
tos o sensaciones, no reconoce cuando se enoja o de qué forma controlar 
sus estados de ira y miedo. Además, no quiso responder la pregunta en 
donde se le solicitó describir de qué forma puede resolver sus conflictos 
cuando está pasando por estas emociones.

Alumna 2: tiene dificultad para reconocer todas las emociones, pero 
sabe de qué forma se presentan los estados emocionales negativos y como 
los resuelve. 

Alumno 3: tiene dificultad para dar el concepto de las emociones, 
pero si sabe cómo reacciona: con golpes y gritos, así resuelve sus conflic-
tos. Respecto a la tristeza dice le genera enojo, pero también frustración 
y a veces se encierra. 

Alumno 4: sabe que son las emociones, las diferencia unas de otras, 
pero no reconoce como pasar de un estado de ánimo negativo a uno 
positivo, y titubea al expresar cómo podría mejorar sus relaciones con los 
compañeros cuando pasa por esta experiencia. 

La técnica de la entrevista amplió el conocimiento sobre lo que los 
alumnos están pasando y las situaciones en las que se encuentran; así 
como sus dificultades, y problemáticas a las que se enfrenta la docente. 

Ahora bien, respecto a la implementación de actividades para con-
tribuir a la disminución de la problemática, se presentarán dos, mismas 
que tuvieron lugar entre los meses de diciembre y enero. Lo realizado se 
reflexiona con la intención de mostrar el proceso de aprendizaje de los 
alumnos y de la investigadora.
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Actividad 1: Platicando lo que siento, pienso y realizo (Dado de las Emo-
ciones).
Técnica: Observación Participante.

Esta actividad se realizó en un momento de cambio de clase, como 
una Pausa Activa, la precisión fue: relajarse y reflexionar sobre sus com-
portamientos ante diversas situaciones ocurridas y que no favorecían la 
convivencia de grupo.

Se relacionó con un Aprendizaje Esperado del Área de Educación 
Socioemocional: “Analiza episodios emocionales que ha vivido, conside-
rando elementos como causas, experiencia, acción y consecuencias; y 
evalúa la influencia que tienen en sí mismo el tipo de interacciones que 
establece”.

Para dar inicio a esta actividad, se indicó a los alumnos que debían 
formar un círculo en espacio destinado dentro del patio de la escuela 
primaria.  Como material se utilizó un dado, en donde en cada una de las 
caras de éste, se colocó una emoción o una situación. Los alumnos debían 
pasar uno a uno, de tal forma que al estar al frente se les pidió que lanza-
rán el dado y respondieran conforme a las consignas de la cara ganadora.

A partir de ahora, se comparten las respuestas (qué sienten, qué 
hacen, como las regulan, cómo reaccionan) de algunos alumnos cuando 
han recibido la indicación de su mamá para realizar alguna actividad o 
apoyo a un familiar cercano. Expresan las reacciones tanto de ellos o de 
la mamá.

Alumno 1: “Mi madre se enojó y me dio un correctivo, por no ayudar 
a mi hermano en la tarea”

Alumno 2: recuerda que él no tenía el deber de ayudar y que no 
tenía mamá para que le pegara y aunque lo hicieran no ayudaría. Estaba 
enojado porque no le gusta que lo molesten.

Alumno 3: dijo no tener hermanos y que no le ayudaría porque no 
hace su tarea propia, y aunque lo golpearan. 

Alumna 4: yo si le ayudo a mi hermanita, aunque luego no me da 
tiempo de hacer la mía. 

Alumno 4: mi mamá me pide ayuda con mi hermano y sé que debo 
ayudar porque mi hermano lo necesita.

Alumno 5:  mi mamá no puede pegarme, maestra, porque actual-
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mente no lo permiten, asociaciones como el DIF. Bueno no tengo herma-
nos, pero si le ayudaría. 

Alumno 6: me enojaría mucho porque no me gusta que me regañen 
y que me peguen y me saldría de la casa. 

Se dieron respuestas muy parecidas en cuanto a las reacciones: enojo 
expresado en regaños, golpes, decir que sí, aunque no estén de acuerdo.

Con la observación participante se tuvo la oportunidad de conocer 
las opiniones, conocimientos, avances de los niños respecto a la actividad 
implementada. La intención fue que los niños se sintieran a gusto   e iden-
tificados teniendo la libertad de preguntar y expresarse. 

Sin embargo, me di cuenta que es muy importante que ellos mismos 
se cuestionen sobre sus propias emociones, y se pregunten de qué forma 
ellos actuarían. Pues no todos comprenden que la autorregulación es una 
dimensión de la educación emocional muy importante, para lograr un éxito 
y desarrollo integral dentro de su formación personal (social) y académica. 

La autorregulación, de acuerdo con los autores, es la forma de ges-
tionar lo que sentimos, trata de comprender nuestros pensamientos dis-
funcionales y si los cuestionamos podemos enfrentar las problemáticas 
que nos pone la vida.  Los logros obtenidos son pocos, la mayoría identi-
fica el concepto de las emociones, en el siguiente ciclo reflexivo de la I-A 
se diseñarán actividades para regularlas. 

Actividad 2: ¿Realmente sé canalizar mis emociones?

Esta actividad se llevó a cabo dentro de las clases, de tal modo que los 
chicos lo tomarán como un espacio de relajación.

Se retomó el Aprendizaje Esperado del área de Educación Socioe-
mocional: “Analiza episodios emocionales que ha vivido, considerando 
elementos como causas, experiencia, acción y consecuencias; y evalúa 
la influencia que tienen en sí mismo el tipo de interacciones que esta-
blece”. De acuerdo con los resultados a partir de la implementación de 
las actividades, se rescató la información más relevante mediante el diario 
del docente, donde se anotaron las situaciones más relevantes: cómo los 
niños reaccionaron, si se logró el aprendizaje esperado, respuestas de los 
alumnos, algunos cambios de comportamiento y qué aspectos favorables 
encuentro en mi práctica.
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La actividad constaba de 2 fases: en la primera, se comenzó con una 
plenaria donde nos acomodamos al rededor del salón en pequeños gru-
pos, de 3 o 4 integrantes. A los niños, se les mostró una serie de vídeos 
donde ellos tenían que ponerse en el lugar de la persona y dar una serie 
de posibles soluciones ante el conflicto de tal modo que no se cayera en la 
violencia; en la segunda fase, tenían que identificar qué sentían y de qué 
forma ellos actuarían ante esta situación.

En este momento los niños dieron una serie de respuestas. Respecto 
al video que hablaba sobre el bullying dentro de las instituciones, los 
niños de forma muy favorable expresaron sus reflexiones sobre la reali-
dad en la que estamos viviendo todos, y que los maestros debemos evitar 
que unos a otros se lastimen. Sin duda, aprendí que es importante actuar 
manera racional. 

Respuestas:
Alumna 1: “Maestra, yo sufrí bullying en la escuela y me sentía muy 

mal, ahora sé que yo también he hecho bullying a mis compañeros, por 
eso ahora reconozco que no debo hacerlo porque nos hacemos sentir mal 
y tristes o enojados cuando se burlan de nosotros”.

Alumna 2: “A mí, sí me han hecho bullying y no me gusta que nos 
demás lo hagan. 

Alumno 3: “Nunca me han hecho bullying, pero yo sí lo he hecho y 
está mal, los demás se sienten tristes y mal”

Alumno 4: “Si me han hecho bullying y me siento mal, me siento 
triste. No me gusta”.

En la segunda fase, los chicos de verdad se notaron que se enfocaron 
en dar soluciones, mencionaron que cuando estén enojados no se actué 
de forma irrespetuosa y lastimemos a los demás. De tal modo, que apren-
dieron a identificar qué emociones les provocan algunas situaciones que 
repercutieron en la convivencia con otras personas, y sin llegar a practicar 
acciones violentas o que lastimen a los demás. 

La maestra titular me expresó comentarios muy favorables para esta 
actividad, especialmente, los beneficios de trabajar la alfabetización emo-
cional desde el desarrollo de competencias emocionales. Se pretende que 
sea el inicio de otras experiencias didácticas, el reconocimiento no se 
logra a la primera, se requiere trabajar en la honestidad, la responsabili-
dad y respeto, esto se debe hacer sin afectar a terceros.
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Ahora bien, de lo antes expuesto y en razón a la codificación inicial, 
se ha hecho una selección de códigos y hallazgos por cada uno de estos:

Cuadro 1. Códigos abiertos a partir de las técnicas e investigación 
implementadas en el primer ciclo reflexivo.

Fuente: Elaboración propia.

Las estrategias implementadas representan una muestra de lo rea-
lizado, aún no se ha concluido la sistematización e interpretación de la 
información correspondiente al Ciclo Reflexivo 1, durante el periodo de 
prácticas de la jornada realizada en diciembre.  Se requiere terminar las 
transcripciones para fortalecer la codificación y de ahí obtener hallazgos 
que permitan una mejor evaluación para la reflexión.

Lo que se presenta, es una interpretación de los datos hechos a par-
tir de la observación participante y de las entrevistas.  

Con esto puedo rescatar que la educación emocional no debe ser un 
proceso totalmente fuera lo curricular. Sin duda, es un área tan sensible 
en todo el proceso de formación del alumno, debe propiciarse el conoci-
miento y fortalecimiento de su inteligencia emocional.

Todos los alumnos tienen derecho a conocer cómo pueden tener 
relaciones positivas en cualquier contexto social. De tal manera que, si 
se tiene una educación emocional competente dentro de nuestra forma-
ción y a lo largo de nuestra vida aun siendo adultos, permite interactuar 
de forma sana, se puede gestionar las emociones ante diversos estímulos. 
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Resumen

El presente trabajo de titulación busca resaltar el impacto de emplear los 
juegos interactivos en el proceso de aprendizaje de las adiciones en niños 
de primaria, principalmente porque ahora los alumnos son nativos digita-
les y buscan dentro del proceso de aprendizaje algo innovador.

Se llevará a cabo una investigación con un tipo de metodología cua-
litativa y un método teoría fundamentada ya que este proyecto solo va 
a centrarse en la fundamentación teórica, investigación y análisis en la 
implementación de esta herramienta.

Palabras clave: Juego interactivo, problemas aditivos y herramienta

Introducción

Los juegos interactivos son una herramienta que apoya el contenido 
de cualquier materia, específicamente este proyecto de titulación se cen-
trara en el impacto que tiene en los problemas aditivos y como esta va a 
favorecer la resolución de los mismos.

El juego es una de las actividades natas del humano y este ahora 
adquiere un nuevo rol frente a la tecnología pues mientras adquiere la 
cualidad de gozo lo hace con un enfoque educativo, de competencia y 
encaminado a los gustos e intereses de los ahora nativos digitales, además 
de estar apoyando los distintos estilos de aprendizaje.

Este proyecto de investigación se elaborará con un método de teoría 
fundamentada y metodología de investigación cualitativa, los instrumen-
tos a implementar más destacados son los siguientes; libros de texto, tesis, 
libros de consulta, revistas académicas, imágenes, videos, fotografías, 
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páginas web, bibliotecas en línea entre otros, por último, los recursos a 
implementar serán económicos, humanos y materiales.

Planteamiento del problema

Los juegos interactivos son una herramienta que apoyan al docente 
en el logro de los aprendizajes esperados, específicamente los matemáti-
cos pues refuerzan en los alumnos los contenidos de manera lúdicas y el 
alumno disfruta de la construcción de conocimientos, es por esta razón 
que resulta importante conocer el impacto que tienen dichos juegos en 
los alumnos.

Los problemas aditivos desde primer grado de primaria son impor-
tantes, porque genera en el alumno reflexión y análisis de datos que le 
permiten desarrollar de manera concreta sus capacidades cognitivas, esto 
adquiere mayor importancia e impacto cuando lo unimos con los juegos 
interactivos, pues de esta manera el estudiante se va a ver intrínsecamente 
relacionado con la temática mientras disfruta de la cualidad del juego. Por 
esta razón el juego interactivo con enfoque educativo adquiere mayor rele-
vancia en la educación, pues el alumno se muestra interesado por aprender.

El juego adquiere significado dentro del aula cuando el maestro lo ve 
como una herramienta lúdica educativa y el alumno como un momento 
recreativo de diversión, competición e interés mientras esta herramienta 
es meramente educativa.

La adición es uno de los conocimientos más importantes que deben 
ser dominados por el ser humano, principalmente porque está presente en 
nuestra vida diaria, en cualquier momento y situación, ya sea para comprar, 
vender, contar objetos etc. la adición es un conocimiento fundamental, por 
tal motivo es importante que el dominio de este recurso se fundamente 
desde los primeros años escolares del alumno, además dará pauta a más 
ejercicios matemáticos en donde será fundamental implementarlo.

La mayoría de las personas piensa que las matemáticas son difíciles, 
esto sucede porque a los estudiantes desde los primeros años se le hace 
pensar eso, con castigos, formas no tan lúdicas de enseñar las matemáti-
cas o haciendo verlas como algo complejo, desde primer año.

La investigación adquiere importancia porque será el punto inicial 
no solo de un proyecto de investigación que permita obtener el grado de 
licenciada en Educación Primaria, sino que dará pauta a un posible segui-



421

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Pr i ma r i a

miento sobre cómo trabajar la resolución de problemas aditivos en una 
asignatura fundamental como lo son las matemáticas y además fungirá de 
apoyo didáctico a colegas que estén interesados en la implementación de 
esta herramienta.

Es por ello que para la realización de esta investigación se plantea 
la siguiente interrogante: ¿cómo promover la resolución de problemas 
aditivos con los estudiantes de primer grado de primaria?

Objetivos

Para la realización de esta investigación se establecen objetivos que 
ayudaran a guiar el proceso de indagación sobre los juegos interactivos 
en el proceso de sumas; los objetivos que se plantean son generales y 
específicos.

Objetivo general
Identificar qué juegos interactivos favorecen la resolución de proble-

mas aditivos en los estudiantes de primer grado de primaria.

Objetivos específicos
• Indagar sobre los juegos interactivos y los problemas aditivos.
• Identificar las características y elementos que deben tener los jue-

gos interactivos que favorecen la resolución de problemas aditivos.
• Generar una propuesta de trabajo para favorecer la resolución de 

problemas aditivos a través de juegos interactivos.

Supuesto

A través de los juegos interactivos se favorece la resolución de pro-
blemas aditivos con los estudiantes de primer grado de primaria.

Metodología

El proyecto de investigación se llevará a cabo bajo una metodología 
cualitativa y un método de investigación Teoría fundamentada.
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Metodología cualitativa

Para Rodríguez, Gil y García (1996) la investigación cualitativa tiene 
significados diferentes en cada momento. Una primera definición, apor-
tada por Denzin y Lincoln (1994), destaca que "es multimetódica en el 
enfoque, ya que implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su 
objeto de estudio"(p.34). Esto significa que los investigadores cualitativos 
estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando 
sacar sentido o interpretar los fenómenos de acuerdo con los significa-
dos que tienen para las personas implicadas. “La investigación cualita-
tiva implica la utilización y recogida de una gran variedad de materiales 
-entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos 
históricos, imágenes, sonidos- que describen la rutina y las situaciones 
problemáticas y los significados en la vida de las personas” (p.34).

Método de investigación

Teoría fundamentada
Se utilizará este método por que se analizarán y fundamentarán los 

instrumentos de recolección de datos como entrevistas, diario, cuestiona-
rios, etc. con autores que aborden el tema y expliquen.

La teoría fundamentada es una metodología general para desarro-
llar teoría que está fundamentada en una recogida y análisis sistemáticos 
de datos. La teoría se desarrolla durante la investigación, y esto se realiza 
a través de una continua interpelación entre el análisis y la recogida de 
datos (Strauss y Corbin, 1994: 273).

Al igual que otros métodos cualitativos, en la teoría fundamentada 
las fuentes de datos son las entrevistas y las observaciones de campo, así 
como los documentos de to- do tipo (diarios, cartas, autobiografías, bio-
grafías, periódicos y otros materiales audio- visuales) y las grabaciones 
audiovisuales. Así mismo, puede utilizar datos cualitativos y cuantitativos 
o una combinación de ambos. El investigador cualitativo que hace uso de 
la teoría fundamentada asume la responsabilidad de interpretar lo que 
observa, escucha o lee (Rodríguez, Gil y García. 1996).
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Resumen

La presente tesis, realiza el análisis de las dificultades en la solución de 
problemas matemáticos que presentan los alumnos de cuarto año de una 
escuela primaria así mismo se busca indagar en la enseñanza de las mate-
máticas y el cómo poder mejorarla y disminuir el rezago educativo que en 
este grado se presenta.

Es importante tomar en cuenta que los resultados obtenidos que 
demuestran el porqué de esta investigación, fueron obtenidos por el diag-
nostico que se realizó a inicios del ciclo escolar 2021-2022 por MEJO-
REDU (La Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación) 
y por los resultados obtenidos en 2018 de la prueba PLANEA, ambos arro-
jaron resultados reprobatorios, pero fueron aún mayor en el eje: forma, 
espacio y medida.

Este trabajo está compuesto por cuatro capítulos, el primero está 
conformado por el fundamento teórico-metodológico, haciendo énfa-
sis en el desarrollo de las estrategias, el planteamiento del problema, el 
fundamento metodológico y las estrategias metodológicas, el segundo 
refiere a los problemas matemáticos de cuarto grado de primaria, y así 
mismo las características que tienen los alumnos, el enfoque pedagógico, 
los problemas relacionados con el eje, etc. Por otro lado, el tercero hace 
mención de La enseñanza actual de los problemas matemáticos y deriva 
Tendencias generales en la enseñanza de problemas matemáticos de algu-
nos docentes de educación primaria entre algunas otras más, y el número 
cuatro y ultimo hace mención a las sugerencias para enseñanza de pro-
blemas matemáticos relacionados con el eje forma, espacio y medida y se 
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divide en sugerencia del uso de material didáctico, sugerencia del uso de 
la tecnología entre otras.

Palabras claves: Didáctica, eje: forma, espacio y medida, aprendizaje, 
dificultades, alumnos.

Introducción

El siguiente trabajo de tesis surge a partir del interés mostrado en la 
docente en formación al detectar de manera empírica el rezago educativo 
en los alumnos de un grupo de cuarto grado en una escuela primaria.

De acuerdo a la observación empírica que se realizó desde la pri-
mera instancia en la escuela primaria, se detectó que los alumnos tenían 
un retraso en las matemáticas debido a que no podían realizar operacio-
nes que según el plan y programa establece que se pueda realizarlo sin 
dificultad un alumno de su edad.

El documento de investigación está compuesto por, el resumen, las 
palabras clave, el planteamiento del problema, el supuesto de investiga-
ción, la justificación, el objetivo metodología y por último las referencias.

Por otro lado, el método que se utilizará en la presente investigación 
es cualitativo, con un enfoque etnográfico-educativo, que prevé hacer 
investigación y la descripción de los sucesos que se van presentando.

En esta investigación se hará uso de instrumentos de recopilación de 
información, tales como el diario del profesor, la observación, entrevistas 
a los docentes y estudiantes y algunas encuestas dirigidas a los alumnos 
con la finalidad de saber sus opiniones y poder detectar a fondo que moti-
vos son los que limitan al aprendizaje en las matemáticas.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigación parte del siguiente problema: 
Los alumnos de cuarto grado de una escuela primaria presentan dificul-
tades en la solución de problemas matemáticos relacionados con el eje 
forma, espacio y medida.

El interés hacia el problema surge desde las primeras prácticas de 
observación y ayudantía en diferentes escuelas primarias en las que se 
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notaban ciertos impedimentos en los alumnos para la solución de proble-
mas matemáticos.

Posteriormente durante las prácticas llevadas a cabo en una escuela 
primaria ubicada en el municipio de San Mateo Texcalyacac, Estado de 
México, específicamente en el 4° grado, se observaron dificultades en la 
solución de problemas matemáticos con mayor énfasis en el eje forma, 
espacio y medida, lo cual acrecentó el interés hacia el problema.

Es importante destacar que la mayoría de veces se le hace mayor 
relevancia a la deficiencia que se cree que los alumnos presentan en la 
resolución de operaciones básicas como lo son: suma, resta multiplica-
ción y división y no se enfatiza en lo que conforma este eje.

De acuerdo al acercamiento que existió en el aula y al detectar esta 
situación se tomó mayor atención en lo que pasaba, para así poder llevar 
a cabo la investigación y se resaltaron los acuerdos que existieron en el 
primer CTE (consejo técnico escolar) en el que se participó.

La escuela fue enlistando los aspectos más importantes que se tenían 
que tratar para que este regreso pudiera llevarse a cabo, tales como el 
autocuidado y todo lo que englobaba referente al tema de la pandemia 
que hoy en día se sigue viviendo.

Del mismo modo, otro de los puntos a abordar fue el rezago que los 
alumnos podrían llegar a presentar a causa del confinamiento por lo que 
los docentes de cada grado tomaron acuerdos para poder enfrentarlos.

Se tomó el acuerdo de trabajar con los aprendizajes fundamentales 
durante tres meses, a partir del regreso a clases del mes de septiembre al 
mes de noviembre del 2021.

Así mismo se informó a los docentes que se tenía que aplicar un 
diagnóstico que permitiera reconocer los niveles de desarrollo de las com-
petencias de los estudiantes para, a partir de ello, determinar sus necesi-
dades de aprendizaje y orientar las acciones que se estaban tomando.

Este diagnóstico fue emitido por la SEP (secretaria de Educación 
Pública) y por MEJOREDU (Comisión Nacional para la Mejora Continua 
de la Educación), por lo que se hizo la puntualización que este sería pre-
sencial para todos los alumnos para así poder obtener datos concretos.

El interés siguió creciendo debido a que, ya no solo era una detec-
ción empírica, sino más bien una situación que preocupaba y ocupaba 
a los docentes; Posteriormente, en los resultados que se arrojaron en el 
examen, se detectó que sí existe un retraso enfocado a las matemáticas.
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Por otro lado, los datos del examen aplicado dieron como resultado 
los siguientes porcentajes en cada eje que nos plasma el plan y programa 
2011, el cual esta empleado para este grado.

• Sentido numérico y pensamiento algebraico con un 53.4% de 
logro alcanzado.

• Forma espacio y medida con un 47.8% de logro alcanzado.
• Manejo de la información con un 58.5% de logro alcanzado.
Si bien podemos detectar los tres resultados son bajos y reprobatorios, 

pero en específico el de forma espacio y medida que es el que llama la 
atención y provoca el querer conocer las razones del por qué es el más bajo.

Así mismo enfocándonos a este eje también se detecta en los resul-
tados de PLANEA (Plan Nacional para la evaluación de Educación) apli-
cados en 2018 arrojaron que a nivel escuela tienen porcentaje del 51% 
en el eje forma espacio y medida, que de igual manera es un nivel bajo y 
reprobatorio.

Objetivo

Identificar las razones principales por las que los alumnos de cuarto 
grado presentan dificultades en la solución de problemas matemáticos 
relacionados con el eje forma, espacio y medida.

Hipótesis o supuesto

Con base en el problema, la pregunta de investigación, el objetivo 
y el propósito, la investigación se guiará con el siguiente supuesto: Iden-
tificar las razones principales por las que los alumnos de cuarto grado 
presentan dificultades en la solución de problemas matemáticos rela-
cionados con el eje forma, espacio y medida permitirá comprender la 
enseñanza predominante de estos contenidos y proponer sugerencias de 
innovación en su didáctica.

Metodología

La presente investigación se realizará bajo el paradigma cualita-
tivo, el cual, de acuerdo con Pérez Serrano (citado en Sandín 2003) “se 
considera como un proceso activo, sistemático y riguroso de indagación 
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dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto 
se está en el campo de estudio”, por lo que el foco de atención de las 
investigaciones cualitativas apunta hacia las “descripciones detalladas de 
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son 
observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, 
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresa-
das por ellos mismos.” (Sandín 2003).

Por ser una investigación educativa y ser la educación eminen-
temente social, cambiante, variante y con poblaciones únicas en un 
momento dado y tiempo específico la metodología cualitativa es la más 
idónea para realizar la investigación. De acuerdo con Taylor y Bogdan 
(citados en Sndín 2003) señalan que la cualitativa es la investigación que 
produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escri-
tas y la conducta observable.

Las principales características de la investigación cualitativa pueden 
concentrarse en las siguientes características:

1. La investigación cualitativa es inductiva. Los investigadores desa-
rrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y 
no recogiendo datos para evaluar modelos, hipótesis o teorías precon-
cebidos. Los investigadores siguen un diseño de investigación flexible, 
comenzando sus estudios con interrogantes vagamente formuladas.

2. En la metodología cualitativa el investigador ve al escenario y a las 
personas en una perspectiva holística; las personas, los escenarios o los 
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se 
estudia a las personas en el contexto de su pasado y las situaciones actua-
les en que se encuentran.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que 
ellos mismos han creado sobre las personas que son objeto de su estu-
dio. El investigador interactúa con los informantes de un modo natural 
y no intrusivo.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las perso-
nas dentro del marco de referencia de ellas mismas. Desde un punto de 
vista fenomenológico y para la investigación cualitativa es esencial expe-
rimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta manera 
que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia 
para poder comprender cómo ven las cosas. 5. El investigador cualitativo 
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aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones. El investiga-
dor ve las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada 
da por sobrentendido, todo es un tema de investigación.

6. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. 
No busca la verdad o la moralidad, sino una comprensión detallada de las 
perspectivas de otras personas. A  todas las ve como a iguales.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Al estudiar a las perso-
nas cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimen-
tar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad o en las 
organizaciones. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, 
fe, sufrimiento, frustración y amor, cuya esencia se pierde en otros enfo-
ques investigativos.

8. El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investiga-
ción. Los métodos cualitativos nos permiten permanecer próximos al 
mundo empírico. Están destinados asegurar un estrecho margen entre 
los datos y lo que la gente realmente dice y hace.

Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchándolas 
hablar sobre lo que tienen en mente y viendo los documentos que pro-
ducen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la 
vida social, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y escalas 
clasificatorias.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas 
son dignos de estudio. Ningún aspecto de la vida social es demasiado 
trivial como para no ser estudiado. (Taylor y Bogdan, citados en Sandín 
2003).

El enfoque metodológico que se utilizará es la etnografía educativa, 
ya que se desprende de las ciencias sociales y ésta a su vez tiene su ori-
gen en la antropología. Woods (citado en Sandín 2003) menciona que 
la etnografía educativa “ofrece un estilo de investigación alternativo para 
comprender e interpretar los fenómenos educativos que tienen lugar en 
dicho contexto a partir de diversas perspectivas (profesorado, alumnado, 
dirección, familias)”

Por lo tanto, la observación y la descripción densa se convierten en 
las principales herramientas que permiten un mayor entendimiento de 
la realidad en la que se encuentra la población que se está investigando.
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De acuerdo con Goetz y LeCompte, (citados en Sandín 2003) “El 
objeto de la etnografía educativa es aportar valiosos datos descriptivos de 
los contextos, actividades y creencias de los participantes en los escenarios 
educativos.”

La naturaleza de la investigación etnográfica permite comprender 
mejor las características de este enfoque de acuerdo con Latorre:

• Carácter holista. Describe los fenómenos de manera global en sus 
contextos naturales, aceptando el escenario complejo que encuentra y la 
totalidad como elementos básicos.

• Condición naturalista. El etnógrafo estudia las personas en su 
hábitat natural. Observa, escucha, habla, anota las historias de vida y evita 
las formas controladas.

• Usa la vía inductiva. Se apoya en las evidencias para sus concep-
ciones y teorías y en la empatía y habilidad general del investigador para 
estudiar otras culturas.

• Carácter fenomenológico o émico. Los significados se estudian 
desde el punto de vista de los agentes sociales.

• Los datos aparecen contextualizados. Las observaciones se sitúan 
dentro de una perspectiva más amplia.

• Libre de juicios de valor. El etnógrafo evita emitir juicios de valor 
sobre las observaciones.

• Su carácter reflexivo. El investigador forma parte del mundo que 
estudia y es afectado por él. La influencia mutua y dinámica del etnógrafo 
y el campo de investigación sobre cada uno es referida como reflexividad.

• Fuerte énfasis en la exploración de la naturaleza de los fenóme-
nos sociales, frente a la comprobación de hipótesis.

• Tendencia a trabajar fundamentalmente con datos no estructura-
dos, es decir, datos que no han sido codificados en términos de un sistema 
cerrado de categorías analíticas.

• Se centra en un número reducido de casos, en ocasiones único, 
en detalle.

• El análisis de datos implica interpretaciones de los significados y 
funciones de las acciones humanas, cuyo producto toma la forma de des-
cripciones y explicaciones verbales, en el que la cuantificación y el análisis 
estadístico juega en todo caso un papel subordinado. (Latorre, citado en 
Sandín, 2003)



432

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Con base en lo anterior, se considera que la etnografía educativa es 
el enfoque apropiado para realizar la presente investigación cuyo objetivo 
es identificar las razones principales por las que los alumnos de cuarto 
grado presentan dificultades en la solución de problemas matemáticos 
relacionados con el eje forma, espacio y medida por lo que el enfoque 
etnográfico resulta el más idóneo para comprender la realidad educativa 
y partir de ahí a las propuestas.

Resultados parciales

Actualmente se llevaba redactado el primer capítulo y se está ini-
ciando el proceso de observación que ira acompañado de los instrumen-
tos de aplicación y la redacción del segundo capítulo
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Resumen

La creatividad e ingenio es un factor que influye consideradamente en 
el desarrollo cognitivo que, si programamos en los alumnos desde eta-
pas tempranas los ayudarán en diferentes ámbitos: cultural, social, eco-
nómico, entre otros por esta razón es necesario investigar: ¿por qué? 
¿Cómo? y ¿Cuándo? se genera esta limitación dentro de las aulas y en el 
proceso de enseñanza, ya que dentro de ellas se encuentran los medios 
para que los alumnos desarrollen todo tipo de capacidades, habilidades, 
actitudes y aptitudes para un mejor aprovechamiento académico, desa-
rrollo personal y social.

Necesitamos realizar una amplia investigación para encontrar las 
respuestas a estas preguntas y generar nuevos conocimientos que puedan 
ayudar a los docentes a realizar un análisis pertinente de su práctica, que 
los lleve a la reflexión de sus acciones cotidianas dentro del aula y pueda 
contribuir a un mayor avance o transformación de la enseñanza actual en 
las escuelas de educación básica.

Palabras clave: Pensamiento divergente, creatividad, resolución de 
problemas, educación primaria, proceso de enseñanza.

Introducción

Es de vital importancia no limitar en los alumnos el pensamiento 
divergente, porque es la base para la creatividad, el ingenio y el pensa-
miento lógico. Tomando a los alumnos de primer grado como los pilares 
que sostendrán a la sociedad en unos años y de acuerdo a sus acciones y 
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toma de decisiones tendremos nuevas ideas y soluciones a los problemas 
de nuestro país, formando entes creativos, innovadores y pensadores crí-
ticos natos.

La presente investigación se realizará bajo el paradigma cualitativo, 
el cual, de acuerdo con Pérez Serrano (citado en Sandín 2003) “se con-
sidera como un proceso activo, sistemático y riguroso de indagación diri-
gida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se está 
en el campo de estudio”. El enfoque metodológico que se utilizará es la 
etnografía educativa, ya que se desprende de las ciencias sociales y ésta a 
su vez tiene su origen en la antropología.  Woods (citado en Sandín 2003) 
menciona que la etnografía educativa “ofrece un estilo de investigación 
alternativo para comprender e interpretar los fenómenos educativos que 
tienen lugar en dicho contexto a partir de diversas perspectivas (profeso-
rado, alumnado, dirección, familias)” 

Además de eso, el empleo de técnicas de investigación también será 
un punto esencial para conocer con mayor detalle los datos que surgen 
en el desarrollo de la investigación. En cuanto a los instrumentos o téc-
nicas de acopio de información se pretenden utilizar las que son caracte-
rísticas de la etnografía que van desde la observación hasta las entrevistas 
formales e informales, que ofrecen riqueza y variedad en el dato recogido 
por el investigador, los cuales resultan de gran utilidad en el análisis y la 
interpretación. 

Planteamiento del problema

La presente investigación se fundamentará en el siguiente problema: 
“La enseñanza actual en las escuelas primarias limita el pensamiento 
divergente en los alumnos”. 

De acuerdo a las diversas prácticas realizadas a lo largo de mi for-
mación como docente, logré identificar un problema que puede estar 
presente en cualquier salón de educación primaria sin importar: la edad, 
el sexo, el contexto en el que se encuentren los alumnos.

En la escuela primaria: “Profr. Josué Mirlo” del municipio de Capul-
huac de Mirafuentes, se pudo observar que los alumnos del primer grado 
grupo: “D” se muestran sin deseos de participar al plantear preguntas, 
propuestas o simplemente esperan y siguen las instrucciones planteadas 
por el docente, incluso para actividades sencillas como colorear o dibujar, 
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preguntando: ¿de qué color se pintarán las flores? o comentando que no 
saben dibujar, demostrando escasa creatividad y limitación en su pensa-
miento divergente.

Se pudo apreciar que tienen problemas para solucionar diversos 
problemas o retos que se les presentan durante el proceso de aprendizaje, 
debido a que la enseñanza actual se ha convertido en una actividad repe-
titiva, memorística y monótona, evitando darles la oportunidad de buscar 
sus propias estrategias de resolución de conflictos, retos, problemas que 
se les presentan a diario, no solo dentro del aula, sino en los diversos con-
textos en los que se encuentran.

Es de vital importancia no limitar en los alumnos el pensamiento 
divergente, puesto que es la base para la creatividad, el ingenio y el pensa-
miento lógico. Tomando a los alumnos de primer grado como los pilares 
que sostendrán a la sociedad en unos años y de acuerdo a sus acciones y 
toma de decisiones tendremos nuevas ideas y soluciones a los problemas 
de nuestro país, formando entes creativos, innovadores y pensadores crí-
ticos natos.

Decidí investigar este problema porque a través de mi investigación 
podre producir nuevo conocimiento acerca de las causas, me ayudará a 
una mejor comprensión estudio y entendimiento de este fenómeno. 

Objetivo

Explicar cómo afecta en los alumnos la limitación del pensamiento 
divergente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en las escuelas 
primarias.

Supuesto

Analizar la enseñanza actual en las escuelas primarias permitirá 
explicar cómo afecta en los alumnos la limitación del pensamiento diver-
gente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Metodología:

La presente investigación se realizará bajo el paradigma cualita-
tivo, el cual, de acuerdo con Pérez Serrano (citado en Sandín 2003) “se 
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considera como un proceso activo, sistemático y riguroso de indagación 
dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto 
se está en el campo de estudio”, por lo que el foco de atención de las 
investigaciones cualitativas apunta hacia las “descripciones detalladas de 
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son 
observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, 
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresa-
das por ellos mismos.” (Sandín 2003).

Por ser una investigación educativa y ser la educación eminen-
temente social, cambiante, variante y con poblaciones únicas en un 
momento dado y tiempo específico la metodología cualitativa es la más 
idónea para realizar la investigación. De acuerdo con Taylor y Bogdan 
(citados en Sandín 2003) señalan que la cualitativa es la investigación que 
produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escri-
tas y la conducta observable. 

Las principales características de la investigación cualitativa pueden 
concentrarse en las siguientes características:

1. La investigación cualitativa es inductiva. Los investigadores desa-
rrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y 
no recogiendo datos para evaluar modelos, hipótesis o teorías precon-
cebidos. Los investigadores siguen un diseño de investigación flexible, 
comenzando sus estudios con interrogantes vagamente formuladas.

2. En la metodología cualitativa el investigador ve al escenario y a las 
personas en una perspectiva holística; las personas, los escenarios o los 
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se 
estudia a las personas en el contexto de su pasado y las situaciones actua-
les en que se encuentran.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos 
mismos han creado sobre las personas que son objeto de su estudio. El 
investigador interactúa con los informantes de un modo natural y no 
intrusivo.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las perso-
nas dentro del marco de referencia de ellas mismas. Desde un punto de 
vista fenomenológico y para la investigación cualitativa es esencial expe-
rimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta manera 
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que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia 
para poder comprender cómo ven las cosas. 5. El investigador cualitativo 
aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones. El investiga-
dor ve las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada 
da por sobrentendido, todo es un tema de investigación.

6. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. 
No busca la verdad o la moralidad, sino una comprensión detallada de las 
perspectivas de otras personas. A todas,  las ve como a iguales.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Al estudiar a las perso-
nas cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimen-
tar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad o en las 
organizaciones. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, 
fe, sufrimiento, frustración y amor, cuya esencia se pierde en otros enfo-
ques investigativos.

8. El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investiga-
ción. Los métodos cualitativos nos permiten permanecer próximos al 
mundo empírico. Están destinados asegurar un estrecho margen entre 
los datos y lo que la gente realmente dice y hace. 

Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchándolas 
hablar sobre lo que tienen en mente y viendo los documentos que pro-
ducen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la 
vida social, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y escalas 
clasificatorias.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son 
dignos de estudio. Ningún aspecto de la vida social es demasiado trivial 
como para no ser estudiado. (Taylor y Bogdan, citados en Sandín 2003).

El enfoque metodológico que se utilizará es la etnografía educativa, 
ya que se desprende de las ciencias sociales y ésta a su vez tiene su origen 
en la antropología.  Woods (citado en Sandín 2003) menciona que la 
etnografía educativa “ofrece un estilo de investigación alternativo para 
comprender e interpretar los fenómenos educativos que tienen lugar en 
dicho contexto a partir de diversas perspectivas (profesorado, alumnado, 
dirección, familias)” 

En cuanto a los instrumentos o técnicas de acopio de información 
se pretenden utilizar las que son características de la etnografía que van 
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desde la observación hasta las entrevistas formales e informales, que ofre-
cen riqueza y variedad en el dato recogido por el investigador, los cuales 
resultan de gran utilidad en el análisis y la interpretación. 

Adicional a las técnicas de acopio de información mencionadas, se 
realizarán encuestas para obtener datos desde una perspectiva diferente 
a la observación y la entrevista, pues serán de manera anónima, permi-
tiendo al encuestado que plasme sus impresiones sin sentirse evidenciado 
o evaluado, lo cual permitirá realizar una triangulación de la informa-
ción en torno al objeto de estudio que dirija un análisis e interpretación 
mucho más objetiva de la realidad educativa.
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Resumen 

Este trabajo muestra un avance relacionado con la tesis de investigación 
“Estrategias en la modalidad a distancia para la enseñanza de las operacio-
nes básicas en educación primaria”. La metodología utilizada es de corte 
cualitativo, para interpretar los resultados de la aplicación de las estrate-
gias, con una investigación etnográfica. Es importante tener en cuenta 
que en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las operaciones básicas 
son importantes las estrategias que se utilicen, sin embargo, y debido a 
las condiciones de trabajo de la modalidad a distancia, estas no son tan 
fructíferas, debido al uso que se les da a las TIC´s en dicho proceso. La 
educación en la actualidad ha sufrido un cambio importe en el proceso 
de enseñanza para los maestros y de aprendizaje para los alumnos, tras el 
confinamiento por la pandemia del SARS-CoV-2 la modalidad a distan-
cia cobró relevancia en el nivel de educación básica y por tal motivo las 
estrategias debieron ser modificadas para obtener mejores resultados. Las 
estrategias, en la modalidad a distancia, son significativas debido a que 
son esenciales para que los alumnos adquieran los conocimientos con 
relación a las operaciones básicas que son utilizadas a lo largo de los seis 
grados de la educación primaria.

Palabras clave: Estrategias, operaciones básicas, modalidad a distan-
cia, TIC´s, enseñanza-aprendizaje.

Introducción

La asignatura de matemáticas representa un reto para alumnos y 
maestros de la educación básica, Cerda et al. (2017) menciona que el 



444

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

logro y aprendizaje exitoso en matemáticas sigue siendo un desafío a nivel 
mundial, y se realizan grandes esfuerzos para avanzar en propuestas de 
mejora, que generalmente involucran al profesorado, en términos de 
su formación, perfeccionamiento o práctica de aula, en este sentido, un 
aspecto valioso en el aprendizaje de las operaciones básicas que implican 
un pensamiento analítico-matemático, es el proceso de enseñanza, cuyo 
desafío consiste en logar en los estudiantes la comprensión y el dominio 
conceptual referido a las cuatro operaciones básicas: adición, sustracción, 
multiplicación y división, procesos esenciales para avanzar en los conteni-
dos de la asignatura de matemáticas de grados superiores.  

Las matemáticas son un conjunto de conceptos, métodos y técnicas 
mediante los cuales es posible analizar fenómenos y situaciones en contex-
tos diversos; interpretar y procesar información, tanto cuantitativa como 
cualitativa; identificar patrones y regularidades, así como plantear y resol-
ver problemas. (SEP, 2017, p. 225) En este sentido, las operaciones básicas 
cobran gran importancia, en tanto, comprenden un conjunto de procedi-
mientos aritméticos que permiten resolver problemas matemáticos.

En este sentido, también es necesario establecer que ser maestro 
conlleva una responsabilidad importante en el momento de abordar la 
enseñanza de las operaciones básicas, pues es el encargado de diseñar 
y plantear estrategias que resulten interesantes para los alumnos y estas 
estrategias deben estar estrechamente relacionadas con lo que se esta-
blece en el plan y programas de estudios vigente.

Esta investigación es importante ya que es pionera en el estudio 
de estrategias utilizadas en la educación a distancia, pues no se cuenta 
con una gran variedad de investigaciones que orienten a los maestros 
en la cuestión del proceso de la enseñanza de las operaciones básicas en 
educación a distancia. Dicha investigación abona estrategias para que los 
docentes tengan la oportunidad de brindar una educación de calidad a 
distancia ante cualquier situación que lo requiera como es la ausencia de 
los alumnos por algún problema de salud que les impida asistir a clases 
de forma presencial.

El presente trabajo da muestra del avance de la tesis de investiga-
ción “Estrategias en la modalidad a distancia para la enseñanza de las 
operaciones básicas en educación primaria” el cual contiene los siguien-
tes apartados: planteamiento del problema, en el cual se identificó que 
los alumnos de 5° y 6° de educación primaria presentan dificultades al 
momento de resolver problemas que implican el uso de las operaciones 
básicas, no estando solo de manera presencial  en las escuelas sino tam-
bién en la modalidad a distancia.
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Para ello es preciso reconocer que la educación a distancia es de 
acuerdo con la Unesco (2020) un enfoque de la educación que busca 
ampliar el acceso a la educación y formación, que habilite a los estudian-
tes en programas educativos superando las limitaciones de distancia y 
tiempo. Todo esto implica mejorar el acceso, la calidad y la equidad de la 
educación, asegurando que todos los alumnos tengan las mismas oportu-
nidades de aprender. 

Lo anterior propició el preguntarse cuáles son las estrategias didác-
ticas implementadas en el primer grado de educación primaria para la 
enseñanza de las operaciones básicas utilizadas en la modalidad a distan-
cia, pues es aquí donde se aprenden las bases para poder utilizarlas en la 
resolución de problemas; el objetivo que se pretende alcanzar con la tesis, 
es analizar el uso de las estrategias implementadas en  primer grado de 
educación primaria que resulten pertinentes para la enseñanza de las ope-
raciones básicas en la modalidad a distancia con la finalidad de general 
una serie de recomendaciones sobre las mejores estrategias; el supuesto 
reconoce la nula implementación de las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC´s) en las estrategias para la enseñanza-aprendizaje 
de las operaciones básicas, en la modalidad a distancia. La metodología 
de la investigación tiene un enfoque cualitativo, y como método la etno-
grafía; finalmente, los resultados parciales obtenidos hasta el momento.

Finalmente se presentan las referencias que se han utilizado hasta el 
momento en la elaboración de la tesis. 

Planteamiento del problema

De acuerdo con lo observado en la escuela primaria “Gral. Lázaro Cár-
denas” durante el ciclo escolar 2021-2022 durante el confinamiento por 
la emergencia sanitaria debido al COVID-19 y el acercamiento a las clases 
virtuales con alumnos de 5° y 6° de primaria, se observó que los alumnos 
mostraron dificultades para resolver operaciones básicas: suma, resta, mul-
tiplicación y división, así como para resolver los problemas que implican el 
uso de estas. Se pudo observar también que el aprendizaje de las operacio-
nes básicas que comienzan en los primeros grados de educación primaria 
también era deficiente, de lo anterior se puede deducir que, desde los pri-
meros años de la educación primaria, es necesario que los alumnos apren-
dan estrategias para la resolución de operaciones básicas. 
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Para que los alumnos de primer grado logren el aprendizaje de las 
operaciones básicas es necesario que desde el preescolar tengan consoli-
dados los aprendizajes que se enmarcan en el perfil de egreso ya que se 
espera que los alumnos al ingresar al primer grado de primaria dominen 
los principios del conteo hasta el número treinta. Además de los siguien-
tes principios: el principio de correspondencia uno a uno, que consiste 
en asignar a cada elemento de un conjunto una cantidad, así mismo, el 
alumno debe lograr diferenciar los elementos contados de los no contados 
y  etiquetar solo una vez a cada elemento; el principio de orden estable, el 
cual consiste en recitar los números en orden; el principio de cardinalidad, 
que asigna un significado al último elemento contado y partir de este para 
dar continuidad al conteo; el principio de abstracción que hace referencia 
a la importancia de contar todos los elementos de un conjunto sin importar 
su composición y finalmente el principio de orden irrelevante que se basa 
en identificar que el número de elementos de un conjunto no cambia inde-
pendientemente de la forma en que estos sean contados. 

Al realizar un examen diagnóstico a los alumnos del primer grado, 
grupo “B” se observa que existen inconsistencias en cuanto al proceso de 
conteo; en el principio de correspondencia uno a uno, el 20% de un total 
de 25 alumnos, presentó dificultades al realizar la actividad que consis-
tió en contar un conjunto de cinco elementos; respecto al principio de 
orden estable es posible identificar que el 84%  de los alumnos no repite 
y no escribe los números del uno al diez de manera correcta y ordenada;  
con relación al  principio de  abstracción el 56% de los alumnos presenta 
confusión al contar nueve elementos diferentes.

Aunado a lo anterior se observó que los docentes frente a grupo 
no utilizaron estrategias adecuadas para la enseñanza de las operaciones 
básicas y más aún, no se observaron estrategias con el uso de las TIC´s. en 
la modalidad a distancia.

Con base en lo expuesto y para el desarrollo de presente trabajo 
de investigación se planteó una interrogante general y cuatro preguntas 
específicas.

¿Cuáles son las estrategias didácticas implementadas en el primer 
grado de educación primaria para la enseñanza de las operaciones básicas 
en la modalidad a distancia?

¿Qué estrategias didácticas para la enseñanza de las operaciones 
básicas se implementaron en el primer grado de educación primaria de 
forma asincrónica durante el ciclo escolar 2021-2022?
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¿Cuáles son las características de las estrategias para la enseñanza de 
las operaciones básicas en el primer grado de educación primaria imple-
mentadas?

¿En qué medida las estrategias para la enseñanza de las operaciones 
básicas en el primer grado de educación primaria implementadas son 
coherentes con el plan de estudios que se implementa actualmente? 

Objetivos 

Objetivo general  
Analizar el uso de las estrategias implementadas en el primer grado 

de educación primaria que resulten pertinentes para la enseñanza de las 
operaciones básicas en el área de matemáticas en la modalidad a distan-
cia con la finalidad de general una serie de recomendaciones sobre las 
mejores estrategias.  

Objetivos específicos  
• Conocer las diferentes modalidades de enseñanza que usaron los 

docentes de educación básica durante la pandemia.
• Conocer los tipos de estrategias para la enseñanza de las operacio-

nes básicas que emplearon los docentes en las diferentes modalidades de 
enseñanza.

• Recopilar y analizar información respecto el uso de las estrategias 
para la enseñanza de las operaciones básicas (suma, resta, multiplicación 
y división) en la modalidad a distancia. 

• Identificar las mejores estrategias para la enseñanza de las opera-
ciones básicas en el primer grado de educación básica 

• Identificar la importancia de las estrategias didácticas que se uti-
lizan para la enseñanza de las operaciones básicas en la modalidad a dis-
tancia.

• Generar recomendaciones sobre las mejores estrategias didácticas 
para la enseñanza de las operaciones básicas en el primer grado de edu-
cación primaria implementadas.

Supuesto 

En las estrategias didácticas implementadas en el primer grado de 
educación primaria para la enseñanza de las operaciones básicas en la 
modalidad a distancia no fueron utilizadas de manera correcta las TIC´s.
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Metodología

El método empleado en esta investigación es de carácter cualitativo, 
de acuerdo con Monje (2011) es una investigación inductiva pues parte 
de los datos obtenidos de escenarios y grupos que se centra en el análisis 
en descripción de observación de fenómenos pues trata de captar la rea-
lidad social. 

Monje (2011) también menciona que un método etnográfico es 
inductivo pues estudia casos específicos con el fin de desarrollar teoría 
general, debido a que busca entender a una comunidad y su contexto cul-
tural sin partir de las presuposiciones, donde el carácter del investigador 
es empírico porque existe una postura frente a la realidad investigada. 
La investigación está estrechamente relacionada con el trabajo de campo 
a partir del cual se establece contacto directo con los sujetos y la reali-
dad estudiada, pues se indaga, observa, registra participa directamente 
en la vida social del lugar,  además detalla las situaciones, los eventos, sus 
experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; de esta forma obtiene 
documentos, cartas registros o historia de caso, todo esto a parir de  la 
observación no estructurada y participante, entrevistas a profundidad, 
historias de vida, grupos focales y observación participante. (pp. 109-110) 

Hasta el momento se han realizado acercamientos al campo de estu-
dio a través de observaciones no participantes y participantes, así mismo, 
se han recopilado datos en diarios de campo. 

Resultados parciales 

Ante el tema de la enseñanza-aprendizaje de las operaciones básicas, 
existe una generalidad empírica: como las operaciones básicas, son esencia-
les para la resolución de problemas, basta con enseñar a los alumnos como 
se resuelven y estos las usarán de forma correcta al resolver los problemas.

Los resultados obtenidos hasta este momento muestran que a los alum-
nos de primer grado que tienen clases en la modalidad a distancia, espe-
cíficamente con relación al aprendizaje de las operaciones básicas, se les 
envían actividades de trabajo consistentes en que resuelvan problemas con 
agrupaciones máximo de diez elementos y los materiales de trabajo que se 
utilizaron fueron fichas, cuaderno de los alumnos, lápiz y libro de texto. 

Con lo anterior se puede observar que hay una falta de uso de TIC´s 
por parte de la docente titular del grupo para la enseña de las operaciones 
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básicas, además de que la planeación es la misma para los alumnos que 
están de manera presencial que para los que se encuentran en la modali-
dad a distancia, se infiere por tanto, que no se consideran las estrategias 
que propone la SEP (2017) que son incorporar “actividades que utilicen 
herramientas tecnológicas” que brindan la posibilidad a los alumnos de 
explorar y comprender mejor los contenidos de matemáticas, además de 
que los recursos tecnológicos cobran importancia al momento de enseñar 
y aprender matemáticas ya que actualmente no solo se utilizan hojas de 
cálculo, sino que se han incorporado juegos y software que contribuyen 
a la representación gráfica y numérica de las soluciones a los problemas 
planteados, así como en las actividades propuestas por los docentes. 
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Resumen

La presente tesis de investigación titulada “Secuelas de la pandemia 
como afectación directa en la interacción social de los niños” presenta 
una metodología cualitativa para conocer las emociones que presentaron 
los alumnos al incorporarse a una modalidad hibrida en el aula de clases, 
ya que derivado del periodo de confinamiento, los estudiantes muestran 
pocas habilidades sociales; así mismo, está enfocada en la investigación 
fenomenológica para conocer la experiencia que presentaron los alum-
nos en el retorno a clases presenciales. La convivencia social es parte 
fundamental para las relaciones interpersonales sobre todo para los estu-
diantes porque desde edades tempranas favorece su desarrollo integral 
y la identidad personal. El confinamiento por SARS-COV-2 provocó que 
las interacciones sociales se redujeran repercutiendo en el desarrollo de 
su propia autonomía. A través de las emociones se toman decisiones, por 
ello es importante que aprendan la autorregulación reconocimiento de 
emocione porque permite actuar de manera determinada.

Palabras clave: Pandemia, emociones, educación primaria.

Introducción

Los sentimientos y emociones están presentes en todo momento en 
la vida de las personas las cuales van cambiando de acuerdo a la situación 
en la que nos encontremos, sin embargo, referente a los niños es com-
plejo porque a su edad las emociones y la convivencia van a la par con su 
crecimiento que en su conjunto abonan en su aprendizaje, aunado a ello 
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las interacciones sociales dentro del aula permite vivencias ya sea positivas 
o negativas que se ven reflejadas en sus actitudes y su comportamiento, en 
el que se puede vislumbrar la cotidianeidad del aula.

De acuerdo a Berra et al. (2006) menciona que la convivencia esco-
lar “permite su desarrollo integral porque es un proceso de integración 
a la vida social, en la participación responsable en la vida ciudadana y 
en el desarrollo de su propio proyecto de vida.” (p.1) sin embargo, al 
estar en confinamiento no se vio favorecida la interacción social de los 
alumnos, por ello se pretende conocer cómo afectó la pandemia la inte-
racción social de los alumnos a su vez permitirá comprender por qué se 
comportan de manera indistinta ante actividades en las que se requiere 
una participación más activa, el miedo que les genera al estar tan cerca de 
sus compañeros ya que no permiten que se acerquen.

El presente trabajo da muestra del avance de la tesis de investigación 
“Secuelas de la pandemia como afectación directa en la interacción social 
de los niños” el cual contiene los siguientes apartados: planteamiento del 
problema en el cual se identificó que los alumnos del 2° "E" presentan 
dificultades al interactuar entre ellos mismo, así como a las actividades 
grupales que se realizan dentro del aula, los objetivos que se pretenden 
lograr, supuesto correlacional que gira en torno a  “la interacción social 
que se genera en el aula está afectada por el distanciamiento social que 
se generó por la pandemia”, metodología de investigación persiguiendo 
un enfoque fenomenológico los instrumentos que se aplicar a la pobla-
ción elegida y finalmente se presentan las referencias que se han utilizado 
hasta el momento en la elaboración de la tesis.

Planteamiento del problema

La convivencia social permite que como seres humanos nos conecte-
mos con otros, de acuerdo a nuestros intereses y objetivos, adaptándonos 
constantemente ante los cambios sociales, culturales, económicos polí-
ticos que como ciudadanos demandamos de acuerdo a nuestras necesi-
dades. El poder comunicarnos con los demás permite que se conozcan 
nuestros puntos de vista, por ello es importante que desde edades tem-
pranas se comience con este proceso de socialización ya que permite el 
desarrollo de identidad personal, así como la adaptabilidad.

Las emociones fungen un papel determinante para el desarrollo de 
la personalidad porque nos ayudan a guiar nuestro comportamiento y 
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actuar de determinada manera de acuerdo a la situación que se nos pre-
sente. “De nuestro actuar emocional depende mucho el desarrollo de 
nuestras habilidades sociales y el éxito o fracaso que proyectemos durante 
nuestra convivencia en sociedad.” (Cano, 2012, p.4), lo anterior radica en 
que se debe involucrar el manejo, así como el reconocimiento de emocio-
nes pues es una manera de conocernos a nosotros mismos.

Sin embargo, la enfermedad por coronavirus (COVID-19) provocada 
por el virus SARS-CoV-2, tuvo consecuencias negativas a nivel mundial; 
una de ellas fue el incesable porcentaje de fallecimientos, repercutiendo 
en la salud emocional de millones de personas. El confinamiento que 
se tuvo por más de un año y medio para reducir el índice de contagios, 
alejó a la población de las actividades que realizaban con normalidad, un 
claro ejemplo se vio reflejado en el sistema educativo ya que se cerraron 
los centros educativos, dando pauta a clases virtuales o en algunos casos 
enviando guiones de actividades por vía WhatsApp.

Por ende, el gobierno comenzó a implementar estrategias en mate-
ria de educación, una de ellas consistió en clases virtuales con apoyo del 
programa educativo “Aprende en casa”, lo cual implicó una diversidad de 
retos tanto para los maestros como a los alumnos sobre todo en las estra-
tegias de enseñanza que se tenían que implementar primordialmente 
porque no era motivante para los alumnos permanecer la mayor parte 
de su tiempo frente al televisor, la atención que se tenía para atender 
las necesidades de los alumnos no era la misma porque el tiempo que se 
tenía para trabajar era reducido.

Otra manera en que se dio la enseñanza en las escuelas primarias 
durante la pandemia fue meramente virtual, la mayoría de los docentes 
utilizaron diversas plataformas pero las más comunes fueron Zoom o 
Meet, de esta manera los estudiantes con ayuda de los padres de familia 
podían ingresar a sus clases, los horarios que se manejaban también eran 
diferentes, pues se tenía que tomar en cuenta las situaciones de cada uno 
de los familiares, esta nueva estrategia permitió que se diera seguimiento 
a las clases, sin embargo, también tuvo consecuencias primordialmente 
en la convivencia de los alumnos ya que no había oportunidad para que 
se relacionaran o jugaran entre ellos, como se hacían durante el recreo.

Reconocer la interacción social como vínculo existente entre las per-
sonas forma parte esencial para que una sociedad funcione, por ello es 
importante que desde edades tempranas los niños estén en contacto con 
su entorno, ya que a través de la experimentación y la relación entre pares 
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les permite comprender el mundo en el que viven, así como fortalecer 
el desarrollo de sus capacidades, además, ayuda a la toma de decisiones 
porque dependiendo del estado de ánimo en el que nos encontramos es 
la manera en la que reaccionamos o elegimos.

Del 20 de marzo del 2020 al 30 de agosto del 2021 las escuelas fueron 
cerradas temporalmente, la cual tuvo consecuencias negativas, una de las 
principales fueron las secuelas en el proceso de interacción social de los 
estudiantes enfocándose principalmente en los alumnos de la Escuela Pri-
maria “Gral. Lázaro Cárdenas, ya que con las únicas personas con las que 
convivían era con sus familiares, reduciendo su círculo social y habilida-
des de comunicación hacia otras personas, afectando en su retorno a lo 
que actualmente conocemos como “Regreso seguro”.

El reingreso a clases presenciales para los alumnos fue un cambio 
radical ya que comenzaron a salir de su zona de confort, aprendieron a 
convivir con medidas de higiene más severas, como la “Sana distancia”, 
el uso de cubre boca todo el tiempo, el lavado de manos constante y la 
desinfección de su espacio de trabajo en consecuencia la dinámica que se 
tenía trabaja antes de pandemia se cambió completamente, así como las 
relaciones que se daban dentro de las aulas, un ejemplo se vio reflejado 
en la organización de los salones porque no se podían sentar juntos, tenía 
que haber una distancia entre ellos, para evitar el contacto.

Durante el periodo comprendido del 30 de agosto al 10 de septiem-
bre y del 11 al 22 de octubre de 2021, se observó que los estudiantes de 2° 
“E” de la  Escuela Primaria “Gral. Lázaro Cárdenas” presentan dificulta-
des para interactuar entre compañeros y docente titular, tienen miedo al 
participar durante las clases, la actitud que presentan es de nerviosismo, 
cuando se realizan pausas activas que implique baile la mayoría se queda 
estático, al organizarse para el trabajo en equipo no se integran, por las 
mañanas presentan una actitud de cansancio y llegan tarde al aula.

Al momento de revisar los trabajos en su cuaderno se alejan, entre 
ellos se recuerdan las medias de higiene que se debe tomar, en caso de 
que algún compañero les pida prestado algún material, responden con 
un “no puedo”. Lo que se hizo durante las jornadas de práctica y con 
ayuda de la docente fue la aplicación de una Unidad Didáctica, la cual 
tuvo como objetivo fortalecer la interacción social de los estudiantes, 
simultáneamente la docente titular implementó otras actividades exclusi-
vamente para que se fortaleciera la integración del grupo.
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Durante el recreo no conviven, cada alumno está sentado en un punto 
del patio, únicamente se paran para recoger su basura y depositarla en el 
lugar que le corresponde, a pesar de que hay juegos pintados en el patio no 
juegan, en todo momento hacen uso de toallas desinfectantes o gel antibac-
terial. Al formarse para la hora de salida, la mayoría de los alumnos respeta 
la “sana distancia”, no se despiden entre ellos, es decir, no hay comunica-
ción, por lo que surge la pregunta de investigación “¿Cómo es la interac-
ción social de los estudiantes después de una pandemia?”

Objetivo general

Conocer la interacción social de los estudiantes, para determinar la 
afectación por la pandemia mediante entrevistas.

Objetivos específicos

• Entrevistar a los alumnos de segundo grado para conocer cómo 
afectó su interacción social después de la pandemia.

• Observar a los alumnos de segundo grado para conocer cómo 
afectó su interacción social después de la pandemia.

• Analizar los datos obtenidos de las entrevistas para recabar infor-
mación referente a la interacción social de los alumnos.

Supuesto

Los supuestos de la investigación cualitativa pertenecen al para-
digma hermenéutico lo que busca el investigador es revelar los datos de 
sentido, es decir el significado que tienen los fenómenos investigados. 
(Monje, 2011, p.91)

El supuesto que corresponde de acuerdo al estudio de investigación 
es correlacional porque se va interactuar entre sí, es decir, en medida que 
conforme se obtenga la interpretación de datos va a permitir que se modi-
fique una variable teniendo como resultado que también se modifique la 
segunda variable. Otro motivo por el cual el supuesto es correlacional es 
porque se observará el comportamiento de los alumnos.

El supuesto que se empleará se presenta a continuación:
• La interacción social que se genera en el aula está afectada por el 

distanciamiento social que se generó por la pandemia.
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El motivo por el cual se eligió este supuesto fue porque los alumnos 
de 2° “E”, ingresaron a clases en línea desde el tercer grado de kínder y 
regresaron a clases presenciales siendo alumnos de segundo de prima-
ria, por lo que generó en ellos un gran desafío de adaptabilidad por-
que el único contacto que tenían era con los miembros de su familia, en 
el que con su ayuda realizaban las actividades que dejaban de tarea, sin 
embargo, al entrar nuevamente a clases presenciales tenían que realizar 
todo por sí mismo.

Metodología

La metodología de investigación es un método que requiere un estu-
dio, para ello se requiere generar una serie de pasos que permita el logro 
de objetivos y que junto con ayuda de referentes teóricos permita una 
mejor argumentación y análisis de los mismos, a su vez, ayuda a que se dé 
solución a un problema, se pueden utilizar una diversidad de técnicas, 
por tal motivo existen tipos de metodología:

Cuantitativa: se obtienen datos que pueden ser medidos principal-
mente se emplea el método estadístico, para analizar los datos se realiza a 
través de las hipótesis y con ayuda de los resultados se realiza una explica-
ción cómo se relacionan.

Cualitativa: “La metodología cualitativa como la investigación que 
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas 
o escritas, y la conducta observable.” (Quecedo y Cataño, 2002, p.4),

Cabe señalar que se empleara el método cuantitativo, el motivo por 
el cual se seleccionó este tipo de metodología es principalmente por-
que nos permitirá dar cuenta de los fenómenos provocados por la pan-
demia del COVID-2019 que existe actualmente, así como la perspectiva 
que tienen los alumnos sobre cómo afectó la interacción social después 
de su regreso a clases presenciales con la “nueva normalidad”. La pre-
sente investigación tiene un enfoque fenomenológico empírico ya que 
se enfoca menos en la interpretación del investigador y más en “describir 
las experiencias de los participantes porque se explorará, se describirá y 
comprenderá lo que los individuos tienen en común de acuerdo con su 
experiencia” (Sampieri, 2014, p.493).

Por otra parte, existen tipos de recolección de datos, los que más 
se emplean son encuestas, registros, estudios de casos, entrevistas guías 
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de observación, por tanto, para conocer cómo afectó la interacción 
social de los alumnos la pandemia, se empleará una guía de observa-
ción y una entrevista

Observación

Es estar mirando detenidamente personas o cosas que llamen la aten-
ción en el que se pueda adquirir mayor información, por ello se recurre 
a este tipo de recolección de información principalmente la observación 
participante “es cuando para obtener los datos el investigador se incluye 
en el grupo, hecho o fenómeno observado para conseguir la informa-
ción” (Sanjuan, 2011, p.8),  es decir, se participará en el grupo de 2° “E” 
porque se realizara una descripción de lo que suceda dentro de la salón 
de clases, la interacción entre compañeros y actividades, actitudes y com-
portamientos.

Entrevista

Sampieri (2014) define la entrevista cualitativa como una reunión 
para conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevis-
tador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (p.403). Se realizará 
de igual manera para los alumnos para poder tener mayor información 
sobre cómo ellos se sintieron al regresar a clases presenciales pues este ins-
trumento condesciende a conocer las experticias que cada estudiante vivió.

Entrevista para alumnos del 2° “E” de la Escuela Primaria “Gral. 
Lázaro Cárdenas”

• ¿Te gusta trabajar en equipo? Sí, no ¿por qué?
• ¿Qué sientes al estar en clases en compañía de tus compañeros?
• ¿Cómo te sentías al tener clases en tu casa?
• ¿Te gusta convivir más con tus amigos? ¿por qué?
• ¿Te gusta tener clases en casa o en la escuela? ¿por qué?
• ¿Qué es lo que más te da miedo al asistir a las clases?
• ¿Te guasta trabajar con todo el grupo o te gusta estar solito?

Guía de observación para alumnos del 2° “E” de la Escuela Primaria 
“Gral. Lázaro Cárdenas”
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Aspectos a observar:
• Actitudes de los niños al trabajar en equipo.
• Convivencia con compañeros.
• Reconocimiento de emociones de los alumnos.
• Relaciones sociales dentro del aula.
• Actitud de los niños en las actividades escolares.
• Comportamiento de los niños.
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Resumen

En este protocolo se resume la intención del investigador sobre el 
método empleado en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lectoes-
critura de alumnos del primer grado, grupo “C”, en la Escuela Primaria 
“Gral. Lázaro Cárdenas”, las razones de su elección y los resultados de su 
aplicación. Dado que los profesores manifiestan haber elegido el método 
global de alfabetización, interesa asimismo conocer las diferencias que 
presenta con respecto a las recomendaciones del plan y los programas de 
estudio emitidos en 2018 por la SEP. 

Palabras clave: Método, alfabetización, lectoescritura, primaria.

Introducción 

Durante la estancia en la Centenaria y Benemérita Escuela Normal 
para Profesores, en las prácticas de observación e intervención pedagó-
gica del séptimo semestre de manera presencial en la Escuela Primaria 
“Gral. Lázaro Cárdenas”, observé que las docentes titulares realizan la 
dosificación de los contenidos, plan de trabajo, horario de clase, las pla-
neaciones y las actividades didácticas por grado e implementan estrate-
gias muy parecidas para la enseñanza de la lectoescritura. 

La pandemia, causada por virus SARS-COV19, trajo como conse-
cuencia en el ámbito educativo, el rezago de conocimientos, capacidades 
y habilidades necesarias que el niño debió adquirir y desarrollar en la edu-
cación preescolar (colorear, dibujar, reconocer las letras de su nombre). 
Todo rezago dificulta el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos, 
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la comprensión e interpretación de conceptos, significados, palabras y el 
desarrollo de la motricidad. Esta situación, atrasa la aplicación de estrate-
gias y actividades dosificadas y enfocadas al plan y programa de estudio de 
la asignatura de lengua materna, ya que no es correcto ignorar situaciones 
que afectan a los estudiantes al no adquirir los conocimientos necesarios 
para poder comprender la importancia de la lectura y la escritura. 

A lo largo de la estancia en la Escuela Primaria “Gral. Lázaro Cár-
denas”, en primer grado grupo “C”, se aplicaron exámenes diagnósticos 
con el propósito de conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos, sus 
conocimientos previos sobre algunos conceptos básicos y el nivel de alfa-
betización que tienen (primitivo, presilábico, silábico, silábico alfabético 
y alfabético). Desafortunadamente, la mayoría de los estudiantes demos-
traron dificultades para identificar las vocales y la escritura de su nombre, 
trayendo grandes retos y dificultades. Los alumnos y las alumnas regresa-
ron a la institución educativa sin saber colorear, expresar sus pensamien-
tos y sentimientos con sus iguales y maestros, siendo un gran problema 
para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lectura y la escritura. Sin 
embargo, las profesoras titulares de los primeros grados, se guían con el 
libro del maestro de lengua materna, español, por ello, planean sus activi-
dades y estrategias de acuerdo al método global en el proceso enseñanza-
aprendizaje de la lectoescritura de los estudiantes. El método global se 
enfoca en las teorías constructivista y conductista. La teoría constructivista 
permite que los alumnos de acuerdo a su estilo de aprendizaje, conoci-
mientos previos, intereses y necesidades realicen actividades favorables 
que le faciliten la adquisición de nuevos conocimientos y de lograr poco a 
poco el proceso de aprendizaje de la escritura y la lectura. La teoría con-
ductista refiere a las capacidades y habilidades que tiene el alumno para 
alcanzar los conocimientos y alcanzar las competencias; Siendo el alumno 
el autor principal y primordial de esta teoría. 

Planteamiento del problema

En el cuarto año de la Licenciatura en Educación Primaria, en las jor-
nadas de prácticas intensivas y de servicio social, me asignaron la Escuela 
Primaria “Gral. Lázaro Cárdenas” que se ubica en la avenida Miguel 
Hidalgo esquina con Pino Suárez, en el municipio de Toluca de Lerdo. 
La escuela primaria se encuentra en un contexto urbano y turno matu-
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tino. Las prácticas las realizo en el primer grado, grupo “C”, el número 
de alumnos es de 35 (18 hombres y 17 mujeres), entre un rango de edad 
de 5 a 6 años. 

La aplicación del examen diagnóstico en el primer grado grupo “C”, 
permitió a la docente titular determinar el método funcional para guiar y 
apoyar al proceso de la enseñanza-aprendizaje de la lectura y la escritura. 
Realizó la valoración de los aprendizajes significativos que los estudian-
tes adquirieron en la educación preescolar, con el propósito de que los 
alumnos y alumnas adquirieran los conocimientos básicos (colorear en 
una sola dirección y reconocieran las vocales y letras en su nombre) para 
disminuir el rezago académico de los estudiantes. 

Estas acciones de la docente titular dieron pauta a realizar la investi-
gación específica de la metodología de alfabetización global, por medio 
de la tesis de investigación que parte de las siguientes cuestiones: ¿por 
qué se basa en el método global para el proceso de la alfabetización de la 
lectura y la escritura? ¿Cuáles son los documentos que integran y avalan 
esta metodología en México? ¿Cuáles son sus características, propósitos, 
beneficios y dificultades al utilizar el método global? y ¿cuáles son las for-
talezas y áreas de oportunidad de los alumnos y las alumnas en la adquisi-
ción de conocimientos y proceso de alfabetización?

El problema es identificar: ¿Qué métodos y teorías de alfabetización 
utiliza la docente del primer grado, grupo “C” de la Escuela Primaria 
“Gral. Lázaro Cárdenas”?  ya que realiza actividades de lectura y escritura 
mixtas, por ejemplo, el uso de imágenes de objetos y la palabra completa 
con sus nombres, actividades con sílabas (m=ma, me, mi, mo, mu t=ta, te, 
to, tu, ti p=pa, pi, pu, pe, po) para completar nombres propios y palabras, 
el fonema (sonido) de las letras del abecedario. 

Lo observado en la jornada de práctica del 29 de noviembre al 10 de 
diciembre del 2021; me percate que la profesora titular hace uso de “el 
cuadernillo para la enseñanza de la escritura y la lectura” proporcionado 
por el autor Carlos Alfaro. Se basa en el método eclético, el cual ofrece 
la libertad de implementar estrategias, actividades con una globalización 
de las metodologías de alfabetización, según los estilos de aprendizaje, 
necesidades e intereses de los alumnos y alumnas. A la vez proporciona 
actividades, orientaciones y sugerencias para lograr las competencias y 
adquisición de los conocimientos para la vida del estudiante.
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Justificación

El libro para el maestro de lengua materna, español, primer grado, 
proporcionado por la Secretaría de Educación Pública, menciona que el 
niño tiene nociones de la escritura y la lectura antes de entrar a la Escuela 
Primaria, gracias a las prácticas sociales de lenguaje que se desarrollan den-
tro y fuera del hogar. Los niños desde edades tempranas tienden a imitar 
a los adultos que los acompañan, como sus padres, hermanos o familia en 
general, por ejemplo, si ellos observan que sus padres leen o escriben, los 
pequeños realizarán lo mismo, aunque no sepan leer o escribir. 

Por otra parte, Antonio M. (2013), afirma que el método ecléctico: 
Pretende proponer objetivos claros, con el fin de superar las limi-

taciones de los métodos analíticos y los sintéticos, abarcando de ambos 
métodos lo más valioso para que la enseñanza de la lectura sea lo más 
significativa y adecuada al alumnado. En la práctica es muy complicado 
llevar a cabo el proceso de aprendizaje lector a través de los dos métodos 
más puros ya que poseen carencias, y también es importante tener en 
cuenta las características individuales de cada alumno y alumna. (Mar-
qués, 2013, p. 35) 

Considero que el método ecléctico da oportunidad a los profesores 
de crear y desarrollar actividades mixtas e innovadoras para la enseñanza 
de la lectoescritura. Si la estrategia o metodología no funciona como se 
esperaba y no se observan los resultados positivos y visibles en los estu-
diantes, la profesora es libre de escoger y utilizar otras fuentes, recursos y 
factores que proporcionan las metodologías de alfabetización para dise-
ñar estrategias, ejercicios y actividades que atiendan a las necesidades de 
los alumnos. 

Por lo tanto, el presente trabajo de investigación será realizado con 
el fin de retomar las metodologías de la enseñanza y aprendizaje de la 
lectura y la escritura que se utilizan en México, de acuerdo con lo que 
plasma la Secretaría de Educación Pública en el documento Aprendizajes 
Clave para la educación integral, enfocado en el plan y programa de estu-
dio de lengua materna, español (SEP, 2017). 

La responsabilidad del profesorado con sus alumnos es inmensa 
y muy importante, ya que les permite conocer a cada uno de ellos. La 
comunicación y relación maestro-alumno, implica organizar actividades 
didácticas, materiales innovadores, ambientes de aprendizaje favorables 
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y todo lo que conlleva la elaboración de la planificación de las sesiones a 
trabajar, con el propósito de lograr la adquisición significativa de concep-
tos y conocimientos. La ventaja del método ecléctico es cuando no fun-
ciona alguna actividad o estrategia, el profesor puede cambiar o combinar 
métodos que le sean verdaderamente funcionales para la adquisición de 
los aprendizajes y comprensión de la importancia de la Lengua Materna. 

Objetivos

General
Comprender el método global y eclético, y las relaciones con las 

estrategias, actividades y materiales desarrolladas para la enseñanza-
aprendizaje de la lectoescritura de los niños y niñas de primer grado, 
grupo “C”, en la Escuela Primaria “Gral. Lázaro Cárdenas”.

Específicos 
• Investigar la metodología de alfabetización aplicada en México 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lectura y la escritura.
• Comparar la teoría (plan y programa de estudio, documento SEP, 

2017) con la práctica docente (actividades, método y proceso de alfabeti-
zación) para verificar la comprensión y relación dentro del aula. 

• Reflexionar sobre los resultados (áreas de oportunidad, fortale-
zas) de aplicación y desarrollo de la metodología de alfabetización ecléc-
tico para comprobar su eficacia y comprender la aplicación de la misma.

Hipótesis 

El motivo por el que elegí investigar, analizar y reflexionar sobre la 
metodología de alfabetización global del proceso de la enseñanza-apren-
dizaje empleada en primer grado, grupo “C”, es comprender su funciona-
lidad y asertividad para lograr que los estudiantes se relacionen con estos 
procesos tan importantes para su vida. Así como conocer las causas por 
las que la docente titular decidió utilizar este método, también indagar 
acerca de sus objetivos y conocimiento de los documentos educativos y 
cómo los relaciona con la asignatura de lengua materna español. 

Considero que las expectativas de los niños influyen mucho en el 
desarrollo de la lectura y la escritura antes, durante y después de su estan-
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cia en la escuela primaria, sin embargo, hay que retomar las metodologías 
que se pueden desarrollar y emplear en instituciones educativas de edu-
cación básica en México. 

Metodología de investigación

Este documento de titulación es una Tesis de investigación. La tesis 
es un texto que se caracteriza por aportar conocimiento e información 
novedosa en algún área o campo de conocimiento. El objetivo de una 
tesis es construir conocimientos que permitan dar solución a un pro-
blema. En este sentido, permite exponer, argumentar e informar acerca 
de la forma en que el tema y el problema fueron tratados en contextos y 
prácticas específicas (SEP 2018, orientaciones académicas de titulación, 
págs. 15-16).

Método: investigación-acción 

• Planteamiento del problema. Investigar y conocer ¿Qué metodo-
logía de enseñanza aprendizaje utiliza la docente del primer grado grupo 
“C”, de la Escuela Primaria “Gral. Lázaro Cárdenas”? ya que implementa 
actividades de lectura y escritura mixtas, por ejemplo, el uso de imágenes 
de objetos y la palabra completa con sus nombres, actividades con síla-
bas (m=ma, t=ta, p=pa) para completar nombres propios y palabras, el 
fonema (sonido) de las letras del abecedario, etc. 

• Investigación en documentos educativos de México. Es necesa-
rio investigar la teoría del proceso de enseñanza y aprendizaje de la alfa-
betización. Se analizarán los libros de: lengua materna español para el 
maestro y alfabetización inicial propuestas metodológicas en México para 
realizar una comparación sustentada, para comparar las propuestas de la 
enseñanza de la lectura y escritura y qué se realiza en la escuela primaria 
“Gral. Lázaro Cárdenas”, primer grado, grupo “C”.

• La recolección y análisis de datos. Aplicación de formularios en 
forms con preguntas relacionadas con la elaboración de diversas actividades 
enfocadas en los alumnos y el método ecléctico que fomenten en los estu-
diantes el gusto por la lectura y escritura, reconociendo su importancia. 

• Aplicación de actividades para la enseñanza de la lectura y la escri-
tura. Analizar, pensar y diseñar las estrategias y actividades innovadoras-
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formativas para el desarrollo de las competencias, objetivos y aprendizajes 
en el enfoque de lengua materna, español, sin perder de vista los estilos 
de aprendizaje, gustos y necesidades de los estudiantes.

• Análisis de resultados. Los resultados se analizarán utilizando grá-
ficas que demuestren los avances de los niños y las niñas de primer grado. 
Se aplicará la estadística para obtener los porcentajes correctos de los 
datos e información que se recolectaron con anterioridad. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
• Observación. Datos que se rescatan por medio de la observación, 

en cuanto al trabajo, desempeño y actitud de los alumnos para realizar 
las actividades en la asignatura Lengua Materna. También, analizar y dis-
tinguir los avances y dificultades que atraviesan los estudiantes de primer 
año, durante el desarrollo y la adquisición de los conocimientos.

• Diario pedagógico. Registro escrito sobre el desarrollo de la pla-
neación y evaluación en la asignatura de Lengua Materna, así como ana-
lizar las fortalezas y áreas de oportunidad de la práctica propia y la de la 
docente titular.

• Entrevistas. Recopilación de las perspectivas e ideas de docentes 
titulares de primero y de otros grados.

• Documentos oficiales. Selección de la información teórica y meto-
dológica plasmados en el libro para el maestro de Lengua Materna, pri-
mer grado y el libro alfabetización inicial propuestas metodológicas en 
México.

• Consejo Técnico Escolar (CTE). Analizar las guías que ofrece el 
CTE enfocadas en el desarrollo de la lengua y la escritura en los alum-
nos y alumnas de primer grado, así como verificar los avances positivos y 
rezago de conocimientos de los estudiantes de primer grado, grupo “C”.

Alcance 

Investigar en documentos educativos verídicos y avalados por la 
Secretaría de Educación pública el enfoque pedagógico, propósitos, obje-
tivos, aprendizajes esperados, sugerencias de evaluación y orientaciones 
pedagógicas de la asignatura lengua materna, español en primer grado. 
Analizar la información y datos recopilados para compararla con la prác-
tica docente. 
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Metas

• Investigar en dos documentos avalados por la SEP, las metodolo-
gías de alfabetización que se desarrollan en México enfocado en la asig-
natura de lengua materna español primer grado.

• Observar la aplicación de la metodología ecléctica y analizar su 
eficacia para la enseñanza aprendizaje de la lectura y la escritura.

• Analizar la teoría que interviene en el proceso de alfabetización 
de los estudiantes para analizar la interpretación de la docente sobre el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de la lectoescritura. 

Entrevistar a: 
• 5 docentes titulares de primer grado mediante un formulario.
• docentes en formación de primer grado mediante un formulario. 
• El docente por grado (segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto) 

mediante un formulario.
• Conocer las ideas o expectativas de los alumnos sobre la lectura y 

la escritura por medio de la observación y adquisición de los aprendizajes.

Marco teórico

Perspectiva de la investigación del método global
La lectura y la escritura están entrelazadas, aunque no tienen el 

mismo significado, dan pauta para que las personas puedan comunicarse 
de manera oral o escrita, así como expresar sus ideas, pensamientos, 
conocimientos. 

El conocimiento previo de la lectura y la escritura se desarrolla desde 
que los niños y las niñas comienzan a razonar, sobre las acciones que rea-
lizan los adultos a su alrededor, un ejemplo muy claro, es que los peque-
ños realizan las acciones que los adultos hacen, en cuanto a la lectura 
y la escritura, si ellos observan a sus padres leer o escribir se intrigan y 
comienzan a explorar y experimentar por sí mismos, aunque no tengan 
claro lo que están realizando. Los niños y las niñas, antes de entrar a la 
escuela, llevan consigo conocimientos previos que con el tiempo se van 
aclarando y ayudando a que desarrollen sus habilidades cognitivas, físicas, 
intelectuales, también adquieran conocimientos significativos y producti-
vos para su vida. 

El método global para la enseñanza de la lectura y la escritura, ofrece 
estrategias, orientaciones, metodologías, teorías, conceptos y sugeren-
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cias que apoyan al desenvolvimiento del alumno en la sociedad, dónde 
los maestros sean la guía para la adquisición de las competencias acadé-
micas, personales y sociales en cada una de las vidas de los estudiantes. 
Para lograr los propósitos y objetivos en los alumnos y las alumnas, es 
importante tener el conocimiento de sus gustos, necesidades, habilida-
des, conocimientos y todo lo necesario para fortalecer sus debilidades 
y rezago de diversos conocimientos, dando pauta a que construyan sus 
propios conceptos sin desviarse de los aprendizajes esperados.

Marco conceptual 

¿Qué es el lenguaje?
La concepción de que el lenguaje, como objeto de conocimiento en 

la escuela, se centra en la enseñanza de las unidades lingüísticas que lo 
componen (letras, palabras, enunciados, etcétera). Los niños necesitan 
ser productores y lectores de textos reales para comunicarse con eficacia 
en diferentes contextos sociales. Para lograrlo, deben realizar actividades 
de producción y lectura de textos, con motivos interesantes o importantes 
para ellos, por medio de las cuales irán descubriendo cómo se comunican 
las ideas por escrito y cómo funciona el sistema de escritura (SEP, 2017, 
pág. 7).

Los docentes son la guía para que los alumnos construyan sus cono-
cimientos del lenguaje. Por este motivo, es importante conocer las ideas 
y concepciones que los alumnos tienen acerca del lenguaje, para crear 
estrategias que les apoyen a desarrollar su oralidad, que les permita 
expresar sus ideas, pensamientos y emociones frente a sus compañeros y 
la sociedad. 

Aprendizaje de la lectoescritura en el método global

El aprendizaje de la lectoescritura en el método global, prioriza la 
forma en la que los estudiantes adquieren los conocimientos, partiendo 
de los estilos de aprendizaje y de sus necesidades para que el estudiante 
pueda interrelacionar conceptos y palabras que aprenden de otros temas 
a través del docente. 

Muñoz, R. (2019) explica que el método global implica: “Un con-
junto de acciones encaminadas a que los estudiantes puedan relacionar 
la variedad de conceptos asimilados a través de la lectura y darle un 
enfoque global”.
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Cuando se lee lo que se hace es descifrar los signos que lo confor-
man de esa manera captar la imagen acústica, así poco a poco se forman 
palabras, luego frases y oraciones para obtener un significado y cuando se 
escribe lo que se hace es abreviar en códigos la palabra o palabras que se 
va leyendo, asegurando que se está escribiendo lo que se desea comunicar. 

Lengua materna, español. Libro para el maestro primer grado.
El presente material tiene como propósito ofrecer orientaciones y 

sugerencias didácticas que ayuden a organizar el trabajo del aula, con el 
fin de promover el aprendizaje significativo del lenguaje oral y escrito.

En los materiales dirigidos a las maestras y a los maestros de educa-
ción primaria, la Secretaría de Educación Pública emplea los términos 
niños(s), alumno(s), maestro(s), docente(s) aludiendo a ambos géneros, 
con la finalidad de facilitar la lectura. (SEP, 2019, pág. 7).

El libro de Lengua materna, español, brinda a los docentes diversi-
dad de herramientas, conocimientos, conceptos, que orientan y sugieren 
el uso y creación de actividades y estrategias lúdicas, prácticas e innovado-
ras, sin desviarse del enfoque constructivista, que permitirá al estudiante 
llevar un proceso de construcciones de conocimientos, conceptos, ideas 
dentro y fuera de la institución educativa.

Prácticas sociales de lenguaje y el constructivismo. 
Desde finales de la década de los setenta, las investigaciones psico-

lingüísticas (Ferreiro y Teberosky, 1979) que permitieron descubrir cómo 
los niños construyen ideas originales, lógicas y sistemáticas sobre la escri-
tura y las ponen en acción cuando intentan interpretar y producir textos. 
También mostraron que cada niño reconstruye la escritura (un objeto 
social y cultural complejo), resolviendo problemas de orden conceptual 
y no únicamente perceptual, sensorial o motriz. En este orden de ideas, 
escribir no significa trazar letras, sino producir textos completos con sen-
tido, que respondan a una necesidad comunicativa y a un destinatario. 
(SEP 2017, pág. 7).

Por otro lado, las prácticas sociales del lenguaje son consideradas 
como punto de partida para la construcción de los contenidos curricu-
lares, puesto que, el lenguaje se concibe como un objeto de enseñanza 
amplio que abarca prácticas de lector y escritor, estableciendo interper-
sonales o personales en el contexto en el que se desarrollan y dentro de 
una sociedad. 

Niveles de alfabetización (primitivo, pre-silábico, silábico, alfabético)
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Aprender a leer y escribir es un proceso en el cual los niños estable-
cen las características del sistema de escritura. El maestro debe identificar, 
por medio de la aplicación de un diagnóstico los niveles de alfabetización 
y conocimientos previos de los alumnos, que son los siguientes:

Primitivo. Al principio los niños, no identifican la relación entre el 
discurso oral y el texto escrito. Existen casos preocupantes, en la que los 
niños no conocen las letras, como las vocales e incluso las letras que com-
ponen su nombre, por consecuencia, ingresan a la escuela primaria con 
un gran rezago y retraso de conocimiento de las grafías. 

Pre-silábico. Los niños, con el paso del tiempo, descubren que para 
escribir y alguien lo pueda leer, se requiere el conocimiento de las letras 
para expresar de manera escrita sus ideas.

Silábico. Los niños comienzan a relacionar la escritura y la oralidad y 
les resulta natural inferir que las partes de lo que expresan oralmente son 
sílabas. Por ejemplo, cómo inicia su nombre escrito y el nombre de sus 
compañeros. Con estos datos, podemos ayudarles a identificar el sonido 
o fonema de las letras, para llevar de manera correcta el proceso de ense-
ñanza aprendizaje de la lengua escrita y oral.

Silábico-Alfabético. Los niños representan de manera más completa 
la forma de escribir un texto. En la medida que los niños mejoren su 
escritura, convencional o no, irán identificando unidades cada vez más 
precisas sobre la composición alfabética de las palabras. (SEP, 2017, págs. 
8-11).

Si los niños provienen de contextos familiares donde se practica la 
lectura y la escritura, la alfabetización inicial es más sencilla. Sin embargo, 
muchos niños de nuestro país tienen pocas posibilidades de interactuar 
con la lengua escrita y avanzar en su conocimiento y comprensión de los 
conocimientos, conceptos e importancia de la misma. Las instituciones 
educativas, deben ofrecer oportunidades de “leer” y “escribir” para anali-
zar el acercamiento de los alumnos con la escritura y la lectura y de parti-
cipar en actividades en las que la lengua escrita tenga un propósito claro, 
como compartir experiencias y pensamientos con los demás.

Aprendizajes clave para la educación integral primer grado. Lengua 
Materna, español

Reforma educativa de México
La Reforma Educativa nos ofrece la oportunidad de sentar las bases 

para que cada mexicana y mexicano, y, por ende, nuestra nación, alcancen 
su máximo potencial. Su objetivo principal es que la educación pública, 



474

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

básica y media superior, sea de calidad, con equidad e incluyente. Esto 
significa que el Estado ha de garantizar el acceso a la escuela a todos los 
niños y jóvenes, y asegurar que la educación que reciban les proporcione 
aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y útiles para la 
vida, independientemente de su entorno socioeconómico, origen étnico 
o género. 

Es responsabilidad de todos, y cada uno, conseguir que los mexica-
nos que egresen de la educación obligatoria sean ciudadanos libres, par-
ticipativos, responsables e informados; capaces de ejercer y defender sus 
derechos a través del lenguaje oral y escrito; que participen activamente 
en la vida social, económica y política de nuestro país. Es decir, personas 
que tengan motivación y capacidad para lograr su desarrollo personal, 
laboral y familiar, dispuestas a mejorar su entorno natural y social, así 
como a continuar aprendiendo a lo largo de la vida en un mundo com-
plejo que vive acelerados cambios. (SEP 2017, págs. 15 y 16)

Enfoque pedagógico. Lengua materna, español
Los niños aprenden a hablar en las interacciones sociales: amplían 

su vocabulario y construyen significados, estructuran lo que piensan y lo 
que quieren comunicar, se dirigen a las personas en circunstancias y de 
formas particulares. Desarrollan la capacidad de pensar en la medida en 
la que hablan (piensan en voz alta mientras juegan con un objeto, lo mue-
ven, lo exploran, lo desarman; comentan algunas acciones que realizan, 
piensan mientras observan los detalles, continúan pensando y hablando). 
El lenguaje es una herramienta del pensamiento que ayuda a compren-
der, aclarar y focalizar lo que pasa por la mente, (SEP 2017, pág. 167).

Los motivos para que los niños hablen pueden ser muchos; por 
ejemplo: narrar sucesos que les importan o les afectan; comentar noticias 
periodísticas; conversar acerca de algo que leyeron en grupo con su maes-
tra sobre cambios que observan en el transcurso de situaciones de explo-
ración de la naturaleza; describir producciones pictóricas o escultóricas 
de su autoría ante el grupo; explicar procedimientos para armar juguetes; 
discutir entre compañeros lo que suponen que puede ocurrir en ciertas 
situaciones experimentales (una fruta que se deja en condiciones de calor 
por varios días) y usar fuentes de consulta en las que puedan informarse 
al respecto. La función de la escuela es ofrecer a los niños oportunidades 
para que desplieguen sus potencialidades de aprendizaje, y en este pro-
ceso el lenguaje es fundamental. (SEP 2017, pág. 168).
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Las situaciones en la escuela deben ser oportunidades que permitan 
a los niños: 

• Hablar acerca de diferentes experiencias, sucesos o temas; escu-
char y ser escuchados en un ambiente de confianza y respeto. 

• Responder a preguntas abiertas que impliquen la formulación de 
explicaciones cada vez más completas. 

• Explorar textos en portadores diversos; aprender, por el uso y el 
descubrimiento guiado, algunas de sus características como organización 
del texto y de otros recursos (títulos, encabezados, fotografías con pies de 
imagen, otras formas de ilustración). 

• Comentar sus ideas acerca de diferentes textos con apoyo de la 
educadora a partir de preguntas que promuevan la reflexión.

• Comunicarse tanto de forma oral como escrita con intenciones 
(narrar, conversar, explicar, informar, dar instrucciones). 

• Escribir palabras, frases y textos breves en el marco de situacio-
nes comunicativas (una invitación, un cartel, una carta, una nota para 
el periódico mural, un registro de algo que observaron, una tarea para 
casa). (SEP 2017, págs. 169 y 170).
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Resumen

La presente tesis de investigación titulada “El juego como estrategia 
didáctica en la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas en la educa-
ción primaria” fue pensada en una metodología cualitativa para permitir 
interpretar las dinámicas resultantes de la aplicación de las estrategias, 
enfocada en la investigación acción para validar los resultados desde la 
reflexión de los participantes. Tiene la finalidad de investigar el juego 
como estrategia didáctica y sus vertientes en la educación primaria, ofre-
cer posibilidades lúdicas y demostrar que se puede enseñar jugando. La 
migración de enseñanza tradicional a las nuevas posturas educativas se 
ha quedado estancada específicamente en el área de matemáticas, así lo 
demuestran las pruebas estandarizadas internaciones como PISA (Siglas 
del programa según se enuncia en inglés: Programme for International 
Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluación Internacional 
de Alumnos.) y representa un reto para los docentes y la educación ade-
cuarse a los cambios generacionales de nuestros alumnos y a la globaliza-
ción que nos rodea. A través del juego se pueden movilizar los procesos 
cognitivos del alumno a mayor nivel ya que la motivación que genera 
favorecer la atención y percepción del alumno, volviendo el aprendizaje 
significativo y dinamitando la adquisición del aprendizaje y favoreciendo 
las competencias marcadas en los planes y programas de estudio para la 
educación básica.

Palabras clave: Estrategia didáctica, juego, enseñanza-aprendizaje, 
matemáticas
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Introducción

El presente documento pretende indagar sobre las estrategias que se 
emplean en la educación básica para la enseñanza de las matemáticas, los 
recursos empleados y cómo favorecen al aprendizaje de los alumnos. inves-
tigar sobre cómo se está utilizando el juego para la enseñanza y aprendizaje 
de las matemáticas en la educación básica y llevar a cabo una propuesta de 
estrategias por medio del juego, evaluar si son o no favorables al aprendi-
zaje y para poder cambiar la actitud de los alumnos hacia las matemáticas. 
Con la presente investigación se espera favorecer a las siguientes competen-
cias: El juego como un escenario didáctico que propicie en la asignatura de 
matemáticas las condiciones favorables para generar un ambiente inclusivo 
dentro de las aulas en el cual también se puedan desarrollar actividades que 
movilicen los saberes por medio de los recursos tecnológicos y metodológi-
cos para el aprendizaje de los alumnos, que menciona (SEP, 2017) “Cons-
truye escenarios y experiencias de aprendizaje utilizando diversos recursos 
metodológicos y tecnológicos para favorecer la educación inclusiva”.  El 
juego puede ser un detonador en el proceso del desarrollo cognitivo y 
socioemocional de los alumnos para poder favorecer el aprendizaje e incor-
porar este recurso en la labor docente, para ello se requiere de una exhaus-
tiva investigación y análisis que parte del diagnóstico para poder encontrar 
el recurso idóneo y con ello construir los conceptos matemáticos, que se 
menciona en el plan y programa, (SEP, 2017) “Incorpora los recursos y 
medios didácticos idóneos para favorecer el aprendizaje de acuerdo con el 
conocimiento de los procesos de desarrollo cognitivo y socioemocional de 
los alumnos”.

A través del juego también se puede abonar al desarrollo físico, intelec-
tual, social y emocional de los alumnos ya que se puede trabajar de manera 
transversal o como pausa activa, como estrategia didáctica todo esto con el 
fin de lograr la movilización de los contenidos y lograr el aprendizaje del 
alumno y en el desarrollo de competencias se desarrolla a través de (SEP, 
2017) “Selecciona estrategias que favorecen el desarrollo intelectual, físico, 
social y emocional de los alumnos para procurar el logro de los aprendiza-
jes”. A través del juego también se puede abonar al desarrollo físico, intelec-
tual, social y emocional de los alumnos ya que se puede trabajar de manera 
transversal o como pausa activa, como estrategia didáctica todo esto con el 
fin de estimular la movilización de los contenidos y lograr el aprendizaje 
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del alumno. (SEP, 2017) “Selecciona estrategias que favorecen el desarrollo 
intelectual, físico, social y emocional de los alumnos para procurar el logro 
de los aprendizajes”.

Problema

La elección de este tema se debe a que las matemáticas en la educa-
ción básica están estigmatizadas cómo una materia aburrida, tediosa, muy 
compleja, aunado a los malos resultados que se tienen en la prueba inter-
nacional PISA 2018 PISA (Siglas del programa según se enuncia en inglés: 
Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para 
la Evaluación Internacional de Alumnos.)  en las que se debe revisar las 
estrategias que se emplean como docentes, evaluar si están favoreciendo al 
aprendizaje, proponer a través de las estrategias didácticas del juego u otras 
alternativas para la movilización de los contenidos y que por medio de esta 
investigación se puede aportar a la enseñanza y generar una actitud favore-
cedora hacia las matemáticas. Dentro del desarrollo de la práctica docente 
se detecta que en matemáticas las clases se tornan aburridas y monótonas.

Objetivos

Objetivo general:
• Investigar, analizar y desarrollar estrategias didácticas por medio 

del juego para la enseñanza de las matemáticas que permitan mejorar el 
aprendizaje de los alumnos de primaria.

Hipótesis o supuestos

La presente tesis de investigación “El juego como estrategia didáctica 
en la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas en la educación primaria.” 
Se desarrollará en la escuela primaria “Gral. Lázaro Cárdenas” de acuerdo 
con los indicadores estandarizados las matemáticas son una de las asigna-
turas menos beneficiadas en los resultados internacionales en la educación 
básica, es por eso que se busca desarrollar estrategias didácticas desde el 
proceso de planificación y puesta en acción a través del juego para mejorar 
el aprendizaje y favorecer las competencias en el área de las matemáticas en 
los alumnos de 5to grado.
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Metodología

El método de esta investigación es de carácter cualitativo, según 
Schwandt, 1994 citado en Latorre 1996.

Esta orientación metodológica tiene como objeto la comprensión 
del complejo mundo de la experiencia humana: cómo las personas viven, 
experimentan, interpretan y construyen los significados del mundo social, 
y cómo éstos son integrados en la cultura, el lenguaje y las acciones de los 
actores sociales. Su meta es lograr imágenes multifacéticas del fenómeno 
social estudiado tal como se manifiesta en las distintas situaciones y contex-
tos sociales (Latorre 1996. P. 198)

La investigación cualitativa se enfoca en los sujetos, en los fenómenos 
humanos y trata de obtener una interpretación más que una medición, de 
esta forma pretende ofrecer construcciones sociales que se obtienen de la 
interacción con el objeto estudiado, y a su vez comprender el fenómeno 
a profundidad de misma manera permite conocer la complejidad de lo 
estudiado y la percepción contextual. (Elliot, 2000) menciona que, como 
la investigación-acción contempla los problemas desde el punto de vista 
de quienes están implicados en ellos, sólo puede ser válida a través del diá-
logo libre de trabas con ellos. (P.6) Esto implica que los participantes del 
fenómeno a estudiar reflexionen sobre la situación y estén en constante 
interacción con el contexto y las personas, de esta forma se puede analizar 
a través de los relatos, diálogos y patrones comunes o modelos, entrevistas, 
técnicas grupales y el análisis de documentos que permiten la validación de 
la hipótesis a través de la selección intencional de los participantes.
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Estrategias de enseñanza
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Resumen

En el presente documento enfatiza un tema de investigación titulado el 
uso de actividades relacionados con el plan y programas de educación 
primaria para fortalecer la educación socioemocional, así mismo esta 
investigación se realizara en las escuela primaria general Agustín Millán 
con el grupo de primer grado, grupo , ubicada en el municipio de Tex-
caltitlan, en este sentido se informa aquellos aspectos que me permitirán 
concretar mi documento recepcional, para ello retomo aspectos como los 
antecedentes teóricos y de campo que a su vez me ayudaran a sustentar 
mi trabajo, como el planteamiento del problema que se focaliza en el 
grupo de primer grado, la justificaciones escrito que me permite expresar 
por qué escogí dicho tema posteriormente los objetivos elemento esen-
cial a lo cual debe llegar fortalecer, las hipótesis aquellos supuestos que 
considero voy a enfrentar en el desarrollo de mi investigación, en la deli-
mitación del problema son aquellos sucesos que se presentan en su ejecu-
ción es decir las fechas de jornada de práctica, que nos mandan un cierto 
tiempo a prácticas en su momento regresar a las escuelas normales, en 
la metodología es que elemento me ayudara para investigar que sería la 
investigación acción, aunado al enfoque que se utiliza el cualitativo, aque-
llos instrumentos que me ayudaran a la recolección de datos por ende se 
realizara un análisis previo de ello.

Palabras clave: socioemocional, educación, alumnos, plan, programa.
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Antecedentes teóricos

El objetivo de este trabajo es valorar la importancia que tiene la 
socioemocional , ante la adquisición de los aprendizajes en los alumnos 
de primer grado ya que hay sido diferentes acciones que se han visto 
reflejadas hoy en día, así mismo las emociones ayudan a fomentar el 
aprendizaje, ya que pueden estimular la actividad de las redes sinápticas, 
consolidan de mejor manera el ambiente positivo en el aula, el cerebro 
emocional del alumno, para adquirir conocimientos con mayor facilidad y 
comprensión. La parte socioemocional se entienden como el conjunto de 
reacciones orgánicas que experimentan un individuo cuando responde a 
ciertos estímulos externos que le permiten adaptarse a una situación con 
respecto a una persona, en donde esas reacciones son de diferentes tipos 
como fisiológico, psicológico, o conductual, pero son innatas como están 
influenciadas por experiencias o conocimientos previos. 

Autor: Jean Piaget
Título: Inteligencia y efectividad 
Fecha: 2005-03-05
Información: (Jean Piaget 2005) menciona que el papel de las emo-

ciones en el aprendizaje, afectan al rendimiento escolar que depende de 
una serie ingredientes como la confianza en sí mismo, curiosidad, inten-
cionalidad, autocontrol, comunicación, cooperación. Los problemas 
emocionales entorpecen el funcionamiento de la mente. Los estudiantes, 
atrapados por el enojo, la ansiedad o la depresión, tiene dificultades de 
aprender porque no reciben adecuadamente la información y no pueden 
procesarla correctamente, es decir las emociones intensas absorben toda 
la atención del individuo. 

Autor: Daniel Goleman
Título: La Inteligencia Emocional
Fecha:2010-09-01 
Información:(Goleman, 2010) “enfatiza que, durante los primeros 

años de vida, de los niños es muy importante trabajar la educación socioe-
mocional, es una de las principales preocupaciones de los padres en la 
educación de sus hijos, en ello buscan la calidad de esta, atención emocio-
nal, para el desarrollo integral del niño o niña. Se considera que, si desde 
la infancia los pequeños aprenden a manejar las emociones, se lograra 
el éxito de una persona con inteligencia cognoscitiva, así mismo enfatiza 
que esta habilidad para manejar las emociones de forma apropiada se 
puede y debe desarrollar, en un espacio en que se le enseñe a través del 
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juego a identificar, expresar y manejar adecuadamente sus emociones, 
que le van permitir incorporar recursos que poco a poco pueden gene-
ralizar a las situaciones de su vida cotidiana. Este autor también enfatiza 
que enseñar a los niños y niñas a reconocer y gestionar las emociones, les 
permite conocerse, incrementar la percepción del control sobre aquello 
que les pasa y aprender a auto motivarse. Estos son aprendizajes funda-
mentales para el desarrollo de la autoestima y el autoconcepto. Una de 
las principales preocupaciones de los padres hoy en día es la educación 
de sus hijos, pero en muchas ocasiones se olvidan de un aspecto impres-
cindible para el óptimo desarrollo del niño, dar educación emocional a 
un niño, es enseñarle a enfrentarse a los problemas que se presentan a lo 
largo de su vida de una manera adecuada. Lo que va a tener beneficios 
no sólo en la infancia sino también en la edad adulta, adquiriendo herra-
mientas imprescindibles para vivir en sociedad.

En conclusión, las emociones juegan un papel muy importante en 
desarrollo del aprendizaje del alumno por lo que es muy importante tra-
bajarlo desde un enfoque constructivo en la cuestión que tanto los padres, 
docentes y alumnos puedan hacer frente a esta situación que hoy se vive. 
Anteriormente las emociones en las escuelas no se trabajan muy profun-
damente pero hoy en día si ya muchos niños y niñas se han visto afectados 
a estos cambios que como nos menciona Jean Piaget obstruyen su apren-
dizaje, muchas veces en sus hogares no tiene esas atenciones acuden a 
las aulas y emiten su sentir, por lo que debe ser un trabajo muy intenso 
en que los padres puedan entender a sus hijos si como los maestros. Son 
grandes misiones en la vida pero que si te las propones lo lograras, no 
hay mejor en la vida que valorar sus acciones que cada alumno tiene para 
mejorar sus aprendizajes.  Ahora en la actualidad es muy notable el desa-
rrollo de las emociones, se analiza que debido a la pandemia muchos 
niños y niñas han sufrido de esos cambios de estados de ánimo en su per-
sonalidad, porque debería de ser u n trabajo arduo en cada uno de ellos, 
pero que pasa hay padres de familia que no tiene la capacidad de poder 
manejar las emociones de sus hijos, lo que nos ha orillado a tener accio-
nes negativas que afecte la integridad del pequeño en diferentes ámbitos 
en los que se desenvuelve.

Antecedentes de campo

El objetivo de esta investigación tiene como consigo rescatar infor-
mación relacionada con la importancia de las emociones en los niños de 
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primer grado, ya que son elementos que me permitirán, a la misma vez 
investigar, analizar, esa información, pero, así como contrarrestar dicha 
problemática en mis alumnos, para ello se viven diferentes experiencias 
que marcan las historias de cada uno de los pequeños. Pero hoy en día el 
papel de las emociones tiene un gran impacto ya que muchos docentes 
perciben el objetivo de entender a sus alumnos a centrar dichas emociones 
manifestadas debido a ello le afectaría a la adquisición de conocimientos.

Autor: Manrique Guzmán, Elizabeth
Titulo: Autorregulación de emociones en la primera infancia.
Fecha:2021-11- 05
Información: (Elizabeth, 2021)realizo una investigación cualitativa 

donde señala la importancia de las emociones la considera como uno 
de  los aspectos del desarrollo de los niños en la primera infancia donde 
son vistas de  manera integral ya que forman parte de los aspectos de 
la maduración de los niños y niñas, esta investigación está un cita del 
autor John Watson, que es el considerado el padre la psicología conduc-
tual mostro que los niños pueden desarrollar miedos al generalizar una 
reacción emocional condicionada, adquirida en conexión de un solo estí-
mulo a otros estímulos similares. También menciona que la regulación 
de las emociones sea un elemento esencial de la educación emocional. 
Es puesto hay que tener bien definido que una emoción a un estado de 
ánimo son cosas muy distintas, la emoción suele ser intensa y su duración 
no muy clara, puesto que el estado de ánimo hace referencia a una situa-
ción más apegada y difusa, que es como el rescoldo de la emoción y suele 
ser mucho más duradera esta puede permanecer en la persona días, o 
semanas. Formalizan en que la reacción de la emoción y el aprendizaje 
son a través de la valoración de los estímulos que conllevan a la emo-
ción; se debe comenzar con la concepción de las emociones básicas y su 
reconocimiento, pues partiendo de ellas los niños, se van adentrando a 
las emociones tanto propias como en la de las demás personas que están 
dentro de su contexto e influyen para prevalecerlas.

Autor: Luisa Vanesa González Plasencia
Título: La inteligencia emocional y la intervención educativa.
Información: En este documento de(Plasencia, 2021) realizo una 

investigación cuantitativa acerca del tema antes mencionado, para ello los 
docentes una institución focalizan una problemática y quieren darle solu-
ción, por consecuente existen inquietudes, sobre la necesidad de incluir 
la educación de las emociones en el aula a temprana edad, desde la etapa 
infantil, siendo que es un proceso educativo  permanente ya que está 
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presente en el curriculum académico y a lo largo de toda la vida, la educa-
ción emocional, trata de desarrollar personal, socialmente a los alumnos y 
alumnas, citan al autor Rafael Bisquerra recatando una idea muy puntual 
sobre esta cuestión, “un proceso educativo, continuo, y permanente, que 
pretende desarrollar el conocimiento sobre las propias emociones y las 
de otros con el propósito de capacitar a un individuo para que acoja pro-
cesos que tengan en consideración los principios de desarrollo humano 
y prevención”.  Ante el análisis de esta investigación también hacen 
mención de algo muy importante que dice el desarrollo de la educación 
emocional desde la etapa infantil es importante por muchas razones ya 
que es en ella donde se empieza a orientar a la persona a que conozca 
y valore tanto las emociones propias como la de su compañeros/as que 
lo rodean, teniendo así que autor regularse. En el ámbito académico no 
solo se trabaja con el alumnado desde el punto de vista del aprendizaje, 
el conocimiento y las habilidades, sino que se debe trabajar la perspectiva 
emocional, de esta manera se abarca de manera integral el área cognitiva, 
el desarrollo personal y social. 

En conclusión, todas las ideas descritas, hacen mucha referencia a 
que los docentes de hoy en día debemos trabajar más emociones desde la 
infancia, y no solo enfocarnos a esos conocimientos básicos que son leer 
y escribir, sino que para poder lograr esos dos aspectos necesitamos cono-
cerlos como se siente emocionalmente, para ellos estén aptos y puedan 
adquirir esos conocimientos. La educación emocional cambia la mente 
y el comportamiento porque el cerebro de un modo más eficiente que 
la efectúa a si las intervenciones educativas, de tal mera que sean críticas 
y reflexivamente poniendo al centro al alumno, después a los padres de 
familia con ayuda de los docentes. Cada uno de estos actores realizaran 
un trabajo colaborativo para poner metas y objetivos claros en la mentali-
dad de cada una de esas personas.

Planteamiento del problema

La siguiente investigación se realizará en el primer grado grupo B 
de la escuela primaria Gral Agustín Millán, ubicada en la Santa María, 
Mpio. De Texcaltitlán, C.C.T 15EPR0555W, de la Zona Escolar P-225 con 
un total de 22 alumnos entre hombres y mujeres.

Nos encontramos inmersos en una sociedad cambiante y globali-
zada, en donde la humanidad va al ritmo día tras día, puesto que no nos 
permite parar, pensar y analizar qué es lo que hacemos, lo que resulta 
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más importante preguntarnos que estamos haciendo realmente lo que 
deseamos hacer. Esta idea inicial es la que me ha llegado a escoger mi 
tema central del mi trabajo puesto que mi problema se enfoca a la parte 
socioemocional, considero que saber reconocer las propias emociones 
es lo que nos hace analizar y reconducir nuestras acciones. Por lo ante-
riormente las escuelas era un lugar donde la educación se basaba en los 
conocimientos académicos, actualmente abarca otros campos que anti-
guamente quedaban relegados a otras instituciones como la familia. Por 
lo que ahora es uno de los nuevos retos de la nueva escuela mexicana, el 
poder favorecer el desarrollo integral del niño. Ello implica tanto el desa-
rrollo físico, como el cognitivo, el social, y el emocional. 

El desarrollo de cada niño de cada una de las partes no se realiza 
individualmente, sino que el alumno crece y se desarrolló a la vez. En el 
presente trabajo se ha escogido la porque las emociones influyen en el ren-
dimiento académico de los alumnos de primer grado, con el objetivo de 
desarrollar el conocimiento de uno mismo, favorecer la relación con los 
demás e intentar crear un clima agradable en el aula, se pretende conse-
guir a través de la educación socioemocional, crear ambientes de aprendi-
zaje favorables poniendo en el centro poder adquirir esos conocimientos. 

Así mismo resaltando que los síntomas que originan mi problema 
son la falta de interés de los alumnos ya que debido a los cambios que 
actualmente se están viviendo los pequeños manifiestan otras acciones 
que no les permiten avanzar, las causas por las cuales se trabaja es la falta 
de atención de los padres de familia, así como el descontrol que tiene los 
niños ante esta situación socioemocional, por la tanto las consecuencias 
seria que va a llegar el momento, en que el docente no va tener la materia 
prima necesaria para poder ayudar a sus alumnos si ellos primero no se 
auto controlan, se conocen, sus padres no los comprenden. Mi propuesta 
de solución es realizar un estudio, de cómo están emocionalmente los 
niños, en su interior, posteriormente, diseñar estrategias que me permi-
tan fortalecer las emociones de los niños, por ende, aplicarlas y ver los 
resultados., Para ello se tiene un plan de trabajar en equipo los tres acto-
res, alumnos, padres de familia, docente. Ambos realizando un trabajo 
equitativo para obtener mejores resultados. 

La dinámica es la siguiente realizar actividades motivadoras e investi-
gativas que me permitan conocer como es el contexto familiar en donde 
se desenvuelve el alumno o alumna, posteriormente enfocarme a trabajar 
un diagnóstico sobre las emociones, una vez conocidas, realizar activida-
des integradoras en donde trabajemos papas, alumno y docente.  Será un 
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trabajo muy intenso, pero el hecho de conocer a mis niños y niñas de esa 
forma, me daré cuenta que necesidades tendrán para poder aprender 
esos conocimientos sabiendo bien que es lo que lo impiden y poder ayu-
darlos, comprenderlos darles soluciones que les permitan ser esforzán-
dose cada día más.

Justificación

A nivel personal siempre me ha interesado el mundo de las emocio-
nes y considero muy necesario empezar a trabajarlas desde una temprana 
edad como lo es en primer grado, aunque los niños ya deberían de traba-
jarlo en preescolar, pero eso no me lo impide ahora, con un buen trabajo 
emocional pienso que muchos conflictos internos y externos que pueden 
surgir a lo largo de nuestra vida pueden verse disminuidos gracias a un 
buen reconocimiento y expresión de las emociones. 

Así considero que cuanto antes aprendamos a reconocer, regular y 
expresar nuestras emociones mejor será nuestra respuesta ante los posi-
bles conflictos que puedan surgir a lo largo de nuestra vida. Por otro 
lado, no hay en si un centro en el cual los niños puedan tratarse, sino 
que a lo largo de la escolarización los pequeños aprenden a hacerlo, y a 
ello me anima a realizar esta investigación y a su vez darle una solución, 
para que el día de mañana pueda salir a fuera y decir lo logre y trabajar 
con las emociones de veintidós alumnos, he logrado grandes metas, ya 
cuando te frente a un grupo de alumnos laborando sepa de donde partir 
antes, de impartir conocimientos conceptuales y teóricos. Además, aun-
que las emociones sean una realidad que palpamos a diario, pocas veces 
nos detenemos y reflexionamos sobre lo sentimos y el porqué de nuestros 
sentimientos. Como ya he comentado, las emociones es un tema que me 
despierta curiosidad, a la vez tengo que reconocer que es una cuestión 
de la que no dispongo de mucha información y ello me anima a indagar 
sobre la materia. Por ello realizar este trabajo me obliga a investigar y for-
marme repercutiendo muy positivamente tanto en mi formación como 
en mi futura profesión. 

Considero que la escuela debe ser el vínculo que conduzca al alumno 
hacia el máximo desarrollo personal en conjunto con su familia, pues la 
escuela engloba el trabajo sobre el autoconocimiento, la buena relación 
con uno mismo y con los demás. Por ello, resulta fundamental ser capaz 
de reconocer y expresar de manera adecuada las propias emociones y 
saber actuar de forma correcta según tu estado de ánimo sin darse a uno 
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mismo y a los demás. Para finalizar este tema también me motivo ya que 
debido a la pandemia nos encontramos con muchas emociones encontra-
das, y que a su vez analizaba, por qué los niños estaban muy estresados a 
lado de sus padres al mismo tiempo los docentes. 

Objetivos

Objetivo general:
Favorecer el reconocimiento y expresión (educación socioemocio-

nal) por medio del plan y programas de educación primaria

Objetivos específicos:
Elabora un cuaderno de actividades para desarrollar la educación 

socioemocional.
Diseñar actividades lúdicas para fomentar el desarrollo socioemocional.

Hipótesis

El uso de actividades socioemocionales para fomentar el aprendizaje 
socioemocional.

Un alumno educado socioemocionalmente manifiesta un desarrollo 
cognitivo y personal.

Delimitacion del problema

Es muy contundente mencionar que una limitación para este trabajo 
de investigación es el tiempo es un factor que no nos ayuda debido a que 
nos mandan a practica unas cuatro semanas y después regresar a la escuela 
normal, eso no nos permite obtener buenos resultados, así mismo las cla-
ses y las temáticas que la titular nos concomienda trabajar los temas en 
tiempo y forma sacar adelante los aprendizajes de los pequeños, y no me 
daría tiempo de trabajar afondo con mi tema, otros aspectos importantes 
es que la aplicación de los cuestionarios, a quienes se los aplicaremos no 
obtendrán la facilidad de contestarlos, y debido a ellos no tendremos los 
elementos necesarios para trabajar son muchos aspectos que debemos 
considerar. 

Así mismo las suspensiones de clases también no nos ayudan en una 
totalidad, ya que los niños pierden el interés, o bien sus ausencias de ellos 
también ya que si no van se pierden y uno como docente tiene que reu-
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bicarlos y adentrarlos al tema. El trato que se les da también la forma de 
dirigirse a ellos como se interactúa con ellos.

Metodología (investigacion-accion)

En este apartado se describe de qué manera se llevará a cabo la inves-
tigación, en seguida se presenta el enfoque, método, y técnicas e instru-
mentos para la investigación, teniendo en claro las áreas de oportunidad 
que se deben adquirir mediante la recopilación de datos.

El enfoque de investigación que utilizare es cualitativo, que consiste 
en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de 
los participantes en su ambiente natural y en relación con el contexto. 
Seleccionas el enfoque cuando tu propósito es examinar la forma en que 
ciertos individuos perciben y experimentan fenómenos que lo rodean, 
profundizando en sus puntos de vista interpretaciones y significados (Her-
nández Sampieri Roberto, Torres Mendoza Paulina Christian pág. 390).

La investigación se realizará en la escuela primaria Gral Agustín 
Millán, con 22 alumnos que cursan el primer grado grupo B, el trabajo 
se realizará por la docente en formación quien tendrá la responsabilidad 
en la planeación, desarrollo y evaluación de cada una de las actividades 
durante el periodo de prácticas profesionales. 

El enfoque cualitativo es inductivo, necesitas reconocer con mayor 
profundidad el terreno que estas pisando. 

El método de investigación se tiene previsto, acciones esto quiere 
decir que se diseñaran instrumentos se aplicaran y al mismo tiempo se 
realizara un análisis preciso de cada uno de los instrumentos para valo-
rar que tanto está afectando ese problema en los alumnos. Este tipo de 
investigación realiza un diagnóstico de problemáticas, se categorizan las 
causas y consecuencias del problema y sus soluciones, pero lo más impor-
tante que sus perspectivas son visión técnico-científica, visión deliberativa, 
visión emancipadora, sus enfoques son practico, participativo.  

Las técnicas de investigación: la recolección de información se rea-
lizará para medir las variables o bien hacer inferencias que me permitan 
determinar la magnitud del problema, y con ellos podre tener un cono-
cimiento más amplio y podre sustentar, pero dejando a un lado que son 
alumnos pequeños y tiene conocimientos, intereses, motivaciones emocio-
nes, intereses, problemas que están afectando a su rendimiento escolar.

Para este trabajo se utilizarán las siguientes técnicas de investigación- 
test- guías de observación- entrevistas.
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Un test es, según Yela (1980) es “una situación problemática, previa-
mente dispuesta

y estudiada, a la que el sujeto ha de responder siguiendo ciertas ins-
trucciones y de cuyas respuestas se estima, por comparación con las res-
puestas de un grupo normativo (o un criterio), la calidad, índole o grado 
de algún aspecto de su personalidad” (p. 23)Representan una muestra 
de conductas: dado un rasgo o constructo de un sujeto que se pretende 
medir , se eligen, para formar parte del test, unas dimensiones y, dentro 
de ellas, unas conductas que constituyen una muestra representativa del 
conjunto de aspectos de dicho rasgo  Dos dimensiones: la manipulativa y 
la verbal).

Diario de clase: El diario de clases lo define Miguel Ángel Zabalza 
(2004) como un instrumento de investigación y desarrollo profesional, 
sirve para hacer evidentes los dilemas de los profesores. También los des-
cribe como herramientas que ayudan a recuperar el acontecer del salón 
de clases. Por otra parte, Zabalza señala que el diario tiene puntos en 
común con otras técnicas de documentación como las historias de aula, 
registro de incidentes o las observaciones de clase. Más específicamente 
Zabalza define a los diarios de clase como “los documentos en que los pro-
fesores recogen sus impresiones sobre lo que va sucediendo en la clase”.

Zabalza afirma que los diarios son elaborados por cada profesor de 
diferentes formas, según el estilo de cada docente. Algunos se centran 
en las actividades, otros en las acciones del profesor, otros más en las par-
ticipaciones de los alumnos y, finalmente, otros en la interacción de los 
sujetos que conviven en el salón. Sin embargo, Rosana Guber (2012), 
investigadora de Argentina afirma que el registro de observación (y esto 
vale para el diario), debe de contener una descripción de las personas, 
acciones, tiempos y espacios de lo que se observa.

Entrevista: La entrevista es una técnica de recogida de información 
que además de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de inves-
tigación, tiene ya un valor en sí misma. Tanto si se elabora dentro de una 
investigación, como si se diseña al margen de un estudio sistematizado, 
tiene unas mismas características y sigue los pasos propios de esta estra-
tegia de recogida de información. Por tanto, todo lo que a continuación 
se expone servirá tanto para desarrollar la técnica dentro de una inves-
tigación como para utilizarla de manera puntual y aislada. El principal 
objetivo de una entrevista es obtener información de forma oral y per-
sonalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. 
Siempre, participan como mínimo- dos personas. Una de ellas adopta 
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el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada, generándose entre 
ambas una interacción en torno a una temática de estudio.

Los instrumentos de investigación: Como se expuso antes, en la 
investigación cualitativa interesan, entre otros aspectos, los conceptos, 
percepciones, imágenes mentales, creencias, emociones, interacciones, 
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el len-
guaje (Hernández Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). 
Los datos se recolectan, se analizan e interpretan; con ello es posible res-
ponder al problema de investigación y generar nuevos conocimientos. La 
recolección de datos, se dijo también, ocurre en el aula y las situaciones 
comunicativas de los estudiantes. Interesa identificar ¿cómo recuperan los 
alumnos la información?, ¿Qué esquemas cognitivos utilizan para mane-
jar la información? ¿Cómo son los procesos de análisis de la información? 
¿Con qué situaciones de vida cotidiana relacionan la información? ¿Cuá-
les son las dificultades para interpretar la información? En el enfoque 
cualitativo, los investigadores se convierten en los mejores instrumentos 
porque ellos son quienes observan, entrevistan, registran y documentan 
la realidad. Sin embargo, también se considera pertinente el uso de otros 
instrumentos como el cuestionario, el registro de observación y el análisis.
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Objetivo General

Analizar e implementar el impacto del uso de herramientas tecnoló-
gicas y recursos didácticos que favorezcan la cognición, dentro del proceso 
de enseñanza-aprendizaje en estudiantes de quinto grado de primaria.

Objetivos Específicos

• Definir las herramientas digitales y recursos didácticos que permi-
ten optimizar la cognición de los estudiantes.  

• Identificar los procesos evolutivos de las herramientas digitales, 
recursos didácticos y los espacios de aprendizaje, como base del proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

• Evaluar el uso adecuado de las herramientas digitales y recursos 
didácticos dentro de los espacios de aprendizaje por parte de los docentes 
y estudiantes.

Planteamiento del Problema

Descripción de la situación problemática:
Se tiene la inquietud de investigar acerca de un tema de interés, sus 

variantes y el por qué de ciertas cosas, buscando mejorar o innovar en una 
cierta área de la educación básica, en este caso el problema nos permitirá 
indagar acerca de las diversas herramientas, procesos, técnicas, acciones e 
innovaciones que los docentes ponen en práctica dentro del contexto esco-
lar, para ser más específicos dentro del aula, en relación con los estudiantes. 
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Desde la antigüedad se consideraba la educación como la transmi-
sión de saberes y conocimientos a una persona para que esta tuviera una 
formación en ciertas áreas y materias del conocimiento. Implementaban 
métodos de repetición, repasando lo que ya sabían, sin cuestionarse el 
por qué de ciertas cosas, asumiendo que la educación y conocimientos 
que recibían eran correctos, aunque poco comprensibles para ellos. 

Formulación del problema de investigación

Las herramientas tecnológicas y recursos didácticos evolucionan cada 
día más, así que es importante conocer el impacto que estos tienen en el 
aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de primaria. En razón a 
lo expuesto, la investigación busca dar respuesta a las siguientes interro-
gantes: ¿qué incidencia tiene el uso de los diversos recursos didácticos y 
tecnológicos en el aprendizaje de los alumnos? ¿Cuáles son las necesidades 
existentes en los estudiantes que no les permiten optimizar su enseñanza- 
aprendizaje? y ¿Qué recursos didácticos y tecnológicos son los más adecua-
dos para un pleno desarrollo académico de los estudiantes?

Por tal motivo se aborda el tema herramientas digitales y recursos 
didácticos que son idóneos para la cognición en niños de 10 años, en 
quinto grado, grupo C de la escuela primaria “Cadete Santiago Hernán-
dez Ayllón”, con clave del centro de trabajo 15EPR0426B, ubicada en el 
municipio de Sultepec, Estado de México.

Justificación

Los seres humanos desde que nacemos estamos en contacto con 
todo lo que nos rodea, y por inercia al involucrarnos con demás elemen-
tos, desarrollamos un aprendizaje cognitivo donde se utiliza la compren-
sión, se establecen relaciones, se obtienen conclusiones y las experiencias 
que se van adquiriendo se vuelven aprendizaje. Pero este aprendizaje que 
todos poseemos hasta el día de hoy, no son más que procesos o mecanis-
mos que entran a nuestro intelecto para comprender y razonar acerca del 
conocimiento que se desea interiorizar a través de una serie de elementos 
conductuales que desencadenan la posibilidad de llegar a la cognición, 
y posteriormente este tendrá una repercusión en nuestras acciones o 
manera de pensar. 
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Por consiguiente, cada uno de los procesos por los que pasamos 
desde que nacemos, son de suma importancia para nuestra formación en 
los diferentes ámbitos, ya sea en la parte emocional, física, mental o hasta 
espiritual. El cómo nos relacionemos con lo que nos rodea repercute en 
gran manera con nuestro interior, con lo que sentimos, con lo que pensa-
mos, cómo comprendemos y cómo accionamos a ciertas situaciones.

 Dentro de este marco, Jean Piaget nos menciona que existen cua-
tro periodos durante los primeros años de vida, donde en cada uno de 
ellos se desarrollan diversas habilidades de socialización, razonamiento y 
comprensión, al estar el individuo en relación con lo que le rodea y con 
factores importantes como los son sus padres, amigos, maestros y demás 
familia, o con elementos simbólicos, representativos o que tienen sentido 
para el individuo. 

Como docente en formación, considero que estar al pendiente del 
crecimiento y desarrollo de un niño o de los estudiantes, es muy impor-
tante ya que su manera de aprender repercute en los contenidos que se 
impartan, en lo que sí y en lo que no te puede ser funcional en el aula, 
en conocer las necesidades de tus alumnos, y en saber elegir de mejor 
manera las herramientas y recursos didácticos que incorporas en cada 
actividad de enseñanza/aprendizaje.

A partir de estas afirmaciones considero trascendente para mi for-
mación inicial documentar mí ejercicio sobre las herramientas digitales 
y los recursos didácticos que pueden representar un vehículo ideal para 
que el infante logre llegar a la cognición en sus procesos de enseñanza-
aprendizaje. 

Con la realización del proceso de investigación del tema se esperan 
grandes beneficios para los docentes que se encuentran frente al grupo, 
al indagar en las herramientas y recursos didácticos que son funcionales 
y los que no, ya que constantemente nos encontramos en una invariable 
actualización, la palabra “innovación” ha llegado a la educación para que 
exista un cambio, para que todo lo que hasta ahora conocemos sea más 
funcional y de gran beneficio para el alumno, porque también debemos 
de tener en cuenta que no solo los recursos se han modificado, sino que 
también los estudiantes de la actualidad cuentan con un mejor desenvol-
vimiento mental y académico, una mejor comprensión y razonamiento.
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Formulación de Hipótesis o Supuestos

El profesor necesita constantemente actualizarse, conocer y saber 
manipular las diversas herramientas digitales y recursos didácticos ade-
cuados dentro de los espacios educativos para suscitar el desarrollo del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, para que los alumnos alcancen un 
nivel de cognición acorde a su edad y nivel académico. 

A partir de este supuesto, se considera durante el desarrollo de la 
investigación, las siguientes hipótesis particulares: 

H1. La aplicación e implementación de herramientas tecnológicas 
y recursos didácticos dentro del contexto adecuado permiten enriquecer 
y optimizar una buena cognición en los estudiantes de quinto grado de 
primaria.

H2. El atender las necesidades de los alumnos y conocer el nivel de 
conocimiento que poseen, facilita el desarrollo del proceso enseñanza-
aprendizaje, así como el saber que herramientas y recursos integrar en 
dicho proceso. 

H3. La innovación como cambio para un mejoramiento en el 
entorno educativo, facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje y se obtie-
nen mejores resultados en cuanto al desarrollo cognitivo del educando. 

Marco teórico

La innovación hoy en día dentro del ámbito educativo juega un 
papel muy importante ya que es una de las bases para atender las necesi-
dades de los alumnos, para que exista un mejoramiento en ciertas áreas 
del conocimiento y de la educación, y para obtener mejores resultados 
ante diversos procesos educativos. Cuando el profesor implementa la 
innovación, hace uso de herramientas digitales y recursos didácticos, cus-
todiando que sean idóneos para la cognición de los educandos.

Gargallo Castel (2018), nos menciona sobre las herramientas digita-
les o también conocidas como las TICS:

Las TIC deben verse desde el ámbito universitario como una herra-
mienta que posibilita la consecución de mejoras en el funcionamiento 
interno, en los servicios prestados o en la docencia que impartimos a 
nuestros alumnos y que permite a su vez la entrada en nuevos segmentos 
de mercado que antes no podíamos alcanzar, como es el caso del apren-
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dizaje a distancia asistido o apoyado en estas nuevas tecnologías, pero que 
en ningún momento se trata de una ventaja por sí misma. (pág. 328).

En este sentido, cabe recalcar que, así como son de gran impacto las 
TICS en el aprendizaje, también lo son los recursos didácticos, por ello 
los siguientes autores nos mencionan que: 

Los recursos didácticos interactivos son el conjunto de elementos 
auditivos, visuales, gráficos, que influyen en los sentidos de los estudiantes 
despertando el interés por aprender, logrando de esta manera un apren-
dizaje significativo por consiguiente los estudiantes desarrollarían sus 
capacidades a través de actividades motivadoras , los recursos didácticos 
pueden potenciar la retención de información, desarrollo y estimulación 
de habilidades y capacidades, un medio al cual se puede recurrir como 
alternativa, los recursos didácticos interactivos ayudan a los maestros y 
estudiantes a motivar con estos medios ayudan a los estudiantes a tener 
un alcance de objetivos durante el proceso de adquirir ideas o conoci-
mientos. (Chancusig Chisag, y otros, 2017)

De lo anteriormente expuesto, al hacer uso de las TICS y demás 
recursos educativos, de alguna manera estamos recurriendo a la innova-
ción, y esta juega un papel muy importante en el proceso de enseñanza-
aprendizaje ya que inmiscuye la creatividad y las estrategias que involucran 
las herramientas y recursos de los cuales se apoyan los profesores, como lo 
menciona la revista: Perspectiva Educacional, Formación de Profesores, 
en su artículo, ¿Qué entendemos por innovación educativa? a propósito 
del desarrollo curricular:

De este modo, el concepto de innovación aparecerá relacionado a 
estos tres usos: la creación de algo desconocido, la percepción de lo creado 
como algo nuevo y la asimilación de ese algo como novedoso. La innova-
ción educativa aparece mucho más ligada a los dos últimos usos, por ejem-
plo, el liso del trabajo grupal como estrategia de enseñanza y el uso de las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación, respectivamente. 
(MARGALEF GARCÍA & ARENAS MARTIJA, 2006, pág. 14)

Por otro lado, tenemos la motivación y el juego que desempeñan 
un rol muy interesante dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
porque debido a estos factores se canalizan los estados de ánimos de los 
estudiantes, y esto influye en gran manera en cómo perciben la informa-
ción y el conocimiento que se genera en su intelecto, con respecto a esto 
Rodríguez & Santiago (2015) señalan que:
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La Gamificación hace que seamos conscientes de los mecanismos de 
la motivación. Un buen día te percatas de que puedes ponerte objetivos 
a corto plazo, darte tus recompensas, competir… En definitiva, tratar de 
reproducir el juego en todas las tareas de tu vida. Porque la voluntad se 
refuerza ante todo conquistando metas, ganando en la lucha diaria por 
nuestros objetivos, pero también limando las barreras y haciendo que las 
tareas sean más fáciles de disfrutar. (pág. 10)

Marco referencial

El desempeño académico que tienen los estudiantes se ha vuelto una 
interrogante bastante común en el ámbito educativo, debido a que la pan-
demia por COVID- 19 trago consigo el rezago educativo, se descuidaron 
y dejaron de priorizar ciertos contenidos educativos básicos dentro las 
clases y también las clases a distancia no fueron tan fructíferas en su desa-
rrollo dentro del proceso enseñanza-aprendizaje ya que la conectividad a 
veces no era estable, los alumnos no ponían la misma atención y motiva-
ción como en clases presenciales. Aunado a esta problemática, el tema de 
estudio se centra en conocer y saber que herramientas son adecuadas y 
funcionales para que los alumnos desarrollen una cognición adecuada a 
su nivel académico.

Jean Piaget y Barbel INHELDER, abordan la teoría del crecimiento 
mental del niño, donde a través de ciertos estadios o etapas, el ser humano 
va desarrollando la cognición, pero esto lo consigue a consecuencia de su 
desenvolvimiento en su propio entorno, como el ser humano es capaz de 
asimilar las cosas y situaciones con las que se embiste día a día, su teoría 
basada en la psicología del niño, nos menciona que:

La psicología del niño estudia el crecimiento mental o, lo que viene 
a ser lo mismo, el desarrollo de las conductas (es decir, de los comporta-
mientos, comprendida la conciencia) hasta esa fase de transición, cons-
tituida por la adolescencia, que marca la inserción del individuo en la 
sociedad adulta. El crecimiento mental es indisociable del crecimiento 
físico, especialmente de la maduración de los sistemas nerviosos y endo-
crinos que prosigue hasta alrededor de los 16 años. (PIAGET & INHEL-
DER, 1920, pág. 10)

En síntesis, de acuerdo a lo que mencionan los autores, las necesida-
des que pueda presentar un ser humano a lo largo de su vida, nos estimulan 
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a salir de nuestra zona de confort, tratando de atender esas mismas necesi-
dades a través de ciertas bases y recursos. Lev Vigotsky a través de su teoría 
sobre la construcción de la persona desde la educación, nos señala que:

Vigotsky estuvo interesado en cuestiones relacionadas con la edu-
cación con un énfasis especial en lo que hoy día llamamos “necesidades 
educativas especiales”. En los años 20, dos ideas inspiraban la “nueva peda-
gogía”. En primer lugar, el uso de la educación como un factor determi-
nante en la construcción no ya de una nueva sociedad, sino de una “nueva 
persona”, una “nueva personalidad”, inspirada en el lema leninista “de 
cada uno según sus posibilidades y a cada uno según sus necesidades” y, 
en segundo lugar, la extensión universal de la educación al conjunto de la 
infancia y la adolescencia. (Vila, 2000, pág. 5)

Este autor exterioriza en que el desarrollo intelectual se puede alcan-
zar a través de la socialización que el ser humano pueda desarrollar, en 
especial en el ámbito educativo, por ende cabe mencionar que al estar 
inmerso en un “contexto áulico adecuado”, tu desempeño cognitivo se verá 
afectando en base a las conductas que tengas dentro de ese contexto, y en 
base a como los recursos y demás factores se relacionen contigo y como los 
logres comprender, dicho esto, Lev Vigotsky también difería en que:

Para Vigotsky, el estudio del comportamiento humano requiere 
invocar la noción de conciencia ya que la conducta humana está guiada, 
no únicamente por procesos biológicos, sino fundamentalmente por ele-
mentos subjetivos que no siempre son racionales o aprendidos. Por eso, la 
conciencia existe objetivamente en relación con la conducta y, por tanto, 
no se trata de reeditar el espiritualismo de la psicología del Siglo XIX y 
comienzos del XX, sino de traducirla a un lenguaje objetivo y científico 
para así poder comprender su papel en relación con el comportamiento 
humano. (Vila, 2000, pág. 9)

Estrategia metodológica

La elección del problema a investigar es el uso adecuado de las 
herramientas digitales y recursos didácticos que son idóneos para los 
estudiantes, tema relacionado al área de la psicología, la educación y la 
escuela, es por ello que la investigación se guiara por la metodología de 
la investigación-acción ya que esta metodología aborda aspectos desde la 
práctica y regularmente en los contextos escolares.



504

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Jhon Elliot (2000), menciona que la investigación-acción en las 
escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones sociales experi-
mentadas por los profesores como:

(a) inaceptables en algunos aspectos (problemáticas); 
(b) susceptibles de cambio (contingentes), 
(c) que requieren una respuesta práctica (prescriptivas).
Dentro de este marco, de igual manera se toma como objetivo prin-

cipal: conocer las herramientas digitales y recursos didácticos adecuados 
que permiten optimizar la cognición de los estudiantes, así como Identifi-
car los procesos evolutivos de estas mismas y determinar el uso adecuado 
de las herramientas digitales y recursos didácticos dentro de los espacios 
de aprendizaje por parte de los docentes y estudiantes.

Ya establecidos nuestros objetivos de investigación podemos deter-
minar que nuestra investigación tiene una metodología en base a la 
investigación-acción, ya que se basa en los problemas prácticos cotidia-
nos experimentados por los profesores y su entorno. Según Jhon Elliot 
(2000): 

“Al explicar "lo que sucede", la investigación-acción construye un 
"guión" sobre el hecho en cuestión, relacionándolo con un contexto de 
contingencias mutuamente interdependientes, o sea, hechos que se agru-
pan porque la ocurrencia de uno depende de la aparición de los demás.” 
(pág. 5)

Este tipo de enfoque permite responder a distintas interrogantes de 
investigación del planteamiento del problema ya que esta implica, según 
el autor antes mencionado, se adopta una postura explorativa hasta lle-
gar a la comprensión más profunda del problema práctico en cuestión y 
los hechos que se recaben, se interpretan como acciones y transacciones 
humanas, se describe y explica "lo que sucede" con el mismo lenguaje uti-
lizado por ellos; o sea, con el lenguaje de sentido común que la gente usa 
para describir y explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en 
la vida diaria.

Aunado a esto, podemos determinar que nuestro enfoque utiliza 
herramientas, ya que, para llegar a los objetivos planteados, nos basare-
mos en la lógica deductiva e inductiva al momento de la recopilación de 
datos. Además, para cerciorarse de que nuestro enfoque es el correcto, 
podemos acertar que nuestra investigación involucra datos que necesitan 
ser analizados a través de una investigación documental, ya sea entrevis-
tas, encuestas, etc. 
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Enfoque Cualitativo

Este enfoque es el que más favorece la investigación ya que por su 
naturaleza introspectiva, favorece la búsqueda y comprensión de caracte-
rísticas que se suscitan en el proceso de enseñanza-aprendizaje, haciendo 
un análisis de todos los elementos, estrategias y métodos que se imple-
mentan para el conocimiento.

Desde esa misma óptica, Quecedo Lecanda & Castaño Garrido 
(2002), indican que:

El diseño cualitativo, se adapta especialmente bien a las teorías 
sustantivas, ya que facilita una recogida de datos empíricos que ofrecen 
descripciones complejas de acontecimientos, interacciones, comporta-
mientos, pensamientos... que conducen al desarrollo o aplicaciones de 
categorías y relaciones que permiten la interpretación de los datos. En 
este sentido el diseño cualitativo, está unido a la teoría, en cuanto que se 
hace necesario una teoría que explique, que informe e integre los datos 
para su interpretación. (pág. 12).

De manera semejante, en la metodología de investigación se busca 
tener un grupo de análisis, en este caso estudiantes de quinto grado de 
educación primaria, para que mediante la muestra que se tome de dicho 
grupo, se fundamenta la interpretación de las informaciones y los datos. 
Primeramente, hay una preconcepción acerca de lo que se pretende 
interpretar, posteriormente una comprensión actual y por ultimo una 
interpretación, y esto de igual manera ayuda a tener una mejor perspec-
tiva de nuestra hipótesis de investigación.

Estrategias de recogida de datos

No se puede comprender y analizar algo sin instrumentos que nos 
apoyen en la recolección de datos, por ello se hará uso de diversos instru-
mentos y estrategias para recoger información que posteriormente ser-
virá para su análisis y mediante ello, llegar a un resultado. 

Quecedo Lecanda & Castaño Garrido (2002), nos mencionan la 
importancia de la recolección de datos: 

Los datos cualitativos son, en general, elaboraciones detalladas de 
naturaleza descriptiva que recogen una amplia y diversa información con 
relación a un relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisé-
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micos, en el sentido que proporcionan y ocultan múltiples significados Se 
consideran válidos, pero de poca fiabilidad, difícilmente reproducibles, 
dado que son específicos de un contexto y un momento determinado. 
Mediante las descripciones de los fenómenos observados, posibilitan 
explicar procesos, identificar principios genéricos a partir de la explora-
ción de situaciones y conductas específicas y generalizar dentro de cada 
caso, así como comparar las constataciones en distintos casos. (pág. 19).

1. La observación: La observación ayuda al investigador casi en todo 
momento ya que siempre se encontrará expuesto ante acontecimientos, 
procesos, conductas, etc. Debe haber una interacción social entre el inves-
tigador y los participantes en el contexto de estos y se recogen datos de un 
modo sistemático y no intrusivo.

2. Entrevistas: Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinámi-
cas. Son encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, 
encuentros dirigidos a la comprensión de las perspectivas que tienen los 
informantes de sus experiencias o situaciones, tal como las expresan con 
sus propias palabras.

3. Grabaciones en audio y video: estos permiten recoger conductas y 
acontecimientos que ocurren dentro de un contexto dado, según el foco 
del investigador. Cumple el propósito de plasmar y detener en un deter-
minado tiempo la observación para analizarla en un momento posterior 
y cuantas veces se considere oportuno para su análisis.
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Abstract

This article presents an account of the reflection on the practices carried 
out this year, as part of the teacher training processes in the secondary 
schools surrounding the Normal School of Ixtapan de la Sal. The expe-
rience is narrated from a pre-service teacher, divided into three moments: 
prior to the practice, the intervention itself, and the posthumous reflection.

Keywords: Reflection, professional practice, school experiences, 
pre-service teaching, teaching and learning English.

Resumen

Este artículo pretende dar cuenta de la reflexión dada a partir de las 
prácticas llevadas a cabo durante el presente año, formando parte de los 
procesos de formación docente en las escuelas secundarias aledañas a la 
Escuela Normal de Ixtapan de la Sal. Se relata la experiencia a partir de 
una docente en pre-servicio, dividida en tres momentos: previo a la prác-
tica, la intervención misma, y la reflexión póstuma.

Palabras claves: Reflexión, práctica profesional, experiencias escola-
res, pre-servicio docente, enseñanza y aprendizaje del inglés.

Introduction

The main aim of this document is to design a guide for the develop-
ment of a thesis research. The reasons why it was decided to construct the 
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present paper, lays in the syllabus for the Bachelor's Degree in Teaching 
and Learning of English in Secondary Education:

The graduation process represents the culmination phase of the 
studies that allows the teacher training student to obtain the professio-
nal title to exercise his/her teaching activity. This process recovers the 
knowledge, abilities, skills, attitudes, values and experiences developed 
during the career, which are demonstrated through various options and 
forms of evaluation. (SEP, 2018)

In the basis of what is mentioned above, this protocol is correspon-
ding to demonstrate how able and how much knowledge was acquired 
from the beginning of teacher formation to the end of it. The compe-
tencies of the graduate profile to be strengthened through this research 
process are the following:

• Designs teaching and learning processes in accordance with 
current approaches to the English language, considering the context and 
characteristics of students to achieve meaningful learning.

• Uses innovation as part of their teaching practice for the develop-
ment of student competencies.

Problem statement

Through the years, we have been witnessing many teachers speciali-
zed in English language teaching using authentic material in their classes. 
There are many teaching theories based on the use of that material, for 
example; Realia. “Realia is one of effective teaching media which use real 
object to show the students the concrete item” (Irawan, 2017, p. 42). The 
purpose of this theory is to prove that vocabulary can be learned if the 
student is in touch with the object itself. The sensorial experience can led 
students to identify better the object which a word is referring to. What 
concerns is that this theory is focused only on isolated words.

It is important to highlight that we rescue the use of authentic mate-
rial. According to Nunan (1990) in Safitiri (2017) authentic materials are 
any material which has not been produced for the purpose of language 
teaching, they are addressed to native speakers. It means that these mate-
rials are not in text books but in real daily life. It involves movies, videos, 
songs, poems, novels, newspapers, TV programs, just to mention a few.

Most of the teachers, who use authentic material in their English 
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classes, tend to increase students’ listening, reading or even speaking 
skill putting aside the one that seems to be in which students need help; 
writing. The ability to clearly communicate ideas through writing is in 
high demand not only for academic purposes but to daily life. Moreover, 
English keeps its encouragement as one of the most spoken languages 
due to the globalization and the use of new technology. Chatting and 
interaction with foreign people suppose implementing writing abilities.

The main reason why this research is developed, lies in the concern 
of understanding how to use authentic material in the development and 
improvement of writing skill. Both, the research and the answer to the 
major question stated on it, has the commitment to fill knowledge gaps 
as well as result multiple benefits which show that language is not only 
memorizing grammatical structures and repeating vocabulary over and 
over, but it is explored through audio-visual authentic materials, which 
also suppose a genuine curiosity in students’ likes and interests. This 
document is likely to explain the relation between ludic and artistic with 
academic and intellectual, as an attempt to keep the students motivated 
to the content of the classes at the time they develop a skill because of the 
multiple ways to develop writing skills at secondary schools.

Since we are concerned about the potentiation of English language 
teaching, the population in which this research is based on is the first 
grade of the Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 0011 
“Calmecac”, located in Ixtapan de la Sal, State of Mexico. Each group has 
around 30 students with basic levels of English language. It is estimated 
that this research will last a year and a half.

Also, it is important to explain that with this research would not dis-
turb or damage to any individual, community, nor environment. In fact, 
the main topic of this research answers to the difficulties identified during 
observation times, resulting this document as a help to improve and even 
to solve possible problems in it.

Selection of the sample

Due the pandemic, classes moved to different digital platforms and 
most of the communication between students and teachers is settled 
through written language. During the observation period, it was identi-
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fied that most of the students do not use English when writing answers of 
the advertisements nor the revision of their classwork.

Furthermore, the writing skill represents a difficulty in both native 
language and foreign language, but it is a helpful tool to practice gram-
mar and vocabulary elements since they start getting involved with the 
language, and to develop the other skills (listening, speaking and rea-
ding), too. Adding the use of authentic material to empower students to 
write, there are considered more than one of their personal interests.

Delimitation

The main reason why this research is developed, lays in the personal 
interest for audio – visual material. The use of various elements addres-
sed to native speakers inside the classroom, arises the curiosity in the stu-
dents; they start asking themselves how they learn by watching movies or 
singing the newest hits.

Talking about the focus on the writing skill, expressing through writ-
ten language involves using not only vocabulary and grammar but accuracy. 
It is well known that first, learners try to translate what and how they would 
do it in Spanish, and in English that does not work the same, so, helping 
them identify rules and specifications from this moment is crucial.

To conclude, remember that the importance of English language 
teaching lies in being useful to communicate successfully with natives, to 
understand them, and respect their culture by getting close to what they 
consume in terms of entertainment.

Justification

The results of this research derive in a solution for a common and 
strong obstacle as the lack of writing skill practice in secondary students. 
Moreover, researching about strategies and activities using authentic 
audio-visual material, answers to the necessity of innovating inside the 
classrooms and into teaching-learning processes. The main purpose is to 
help students develop the English language easier and faster than it is 
traditionally done.

The main benefited people would be the students, but also teachers 
and trainee teachers since this research will be available for consultation. 
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This is the most important reason why the study has to be done; it will 
meet the requirements of the English’s plans and programs for Basic Edu-
cation of the Mexican Education System and help teachers to guide their 
students to successful skill’s developing.

Social impact

This research joints interests, benefits and solutions to a problem 
not only in the educational area but in social necessities; written docu-
ments and papers are needed in daily lives and this is part of the abilities 
that nobody tells us nor teaches us. Attending to this problem, students 
will develop skills for life and learn, implicitly, to use language in the way 
it suits better for them.

In terms of academic purposes, a student faces essays, presentations, 
forums, debates, and, to speak, but before, is needed to plan by writing 
and ordering ideas. It might be founded as the most useful strategy to 
place words into paper to check on what we are going to say and also to 
identify if it is clear to understand.

Within our society and social exchange, writing experience take 
place in streets; as announcements, in the journey through finding a job; 
as curriculum vitae, to talk to a friend or arrange a date with a partner; as 
a text message, even to share a photo or an experience in social media. 
Nowadays, globalization has forced us to interact and communicate mostly 
via remote by writing messages and texts, like I mention before.

Objectives

General
Apply different authentic materials through the compilation of 

activities and strategies to develop writing skill in English as a foreign 
language in the students of the Escuela Secundaria Técnica Industrial y 
Comercial No. 0011 “Calmecac”.

Specific
Identify students’ ability to write in English and recognize the 

importance of written expression throughout the learning process of the 
English language.
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Design, apply, and analyze activities which allow the development of 
writing skills.

Use authentic material in the development of writing skill as a sup-
port tool.

Hypothesis

H0: Using authentic audio-visual material does not enhance the 
development of writing in secondary school students.

H1: Using authentic audio-visual material enhances the develop-
ment of writing in secondary school students.

Methodology

The research conducted for the development of the present study is 
based on Action Research. Action research was a term coined and used 
for the first time in several investigations by Kurt Lewin, defining it as:

"[...] a form of self-reflexive questioning, carried out by the participants 
themselves on certain occasions with the aim of improving the rationality 
and justice of situations, of educational social practice itself, with the aim 
also of improving knowledge of that practice and about the situations in 
which the action takes place." (1946, p. 35)

Nevertheless, Lewin has allowed more than one author to continue 
defining and complementing what action research entails, especially by 
directing its use in the area of education. Lawrence Stenhouse (1991) 
emphasized that the curriculum (plans and programs under which edu-
cation is governed) should encourage teachers to do research for their 
personal development and the perfection of their work.

John Elliott (1991) took part in the same idea as Stenhouse and lets 
us know the implications of doing this type of research as teachers:

Action Research in Education involves teachers crafting and creating edu-
cationally valuable changes in their classrooms and other learning envi-
ronments. If teachers think of themselves as mere functionaries in the 
educational system and have little control over what students learn and how 
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they learn it, they will see themselves as technicians implementing a system 
of learning prescribed by external authority. To carry out action research, 
teachers need to understand that there are spaces in which it is possible to 
create and generate educationally valuable changes in the practical situa-
tions in which they are involved. (p.17)

Elliott makes sure to make it clear that AI (action research) is not 
only to be used to answer questions and solve problems identified in the 
classroom, but also to generate educational changes and innovations that 
are useful for improving the teaching-learning processes of children and 
adolescents.

Similarly, Kemmis and McTaggart (1988) contributed to the enrich-
ment of what we know today about AI by describing the characteristics 
of action research. The most salient features of action research are the 
following:

• It is participatory. People work with the intention of improving 
their own practices.

• The research follows an introspective spiral: a spiral of cycles.
• It is collaborative; it is carried out in groups by the people invol-

ved.
• It tests practices, ideas and assumptions.
• It involves recording, collecting, analyzing our own judgments, 

reactions and impressions about what is happening; it requires keeping a 
personal diary in which our reflections are recorded. 

• Conduct critical analyses of situations.
• It begins with small cycles of planning, action, observation and 

reflection, progressing to problems of greater complexity; it is initiated by 
small groups of collaborators, gradually expanding to a larger number of 
people. (p. 14-21)

As mentioned above, this type of research is divided into cycles. 
According to Hernández, Fernández and Baptista (2014, p. 498), there 
are 4 cycles:

1. Detection and diagnosis of the research problem.
2. Elaboration of the plan to solve the problem or introduce the 

change.
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3. Implementation of the plan and evaluation of results.
4. Feedback, which leads to a new diagnosis and a new spiral of 

reflection and action.
These 4 steps best exemplify what is proposed in this project, which 

is why action research is the best way to carry out the innovation of current 
educational practices. Although it is not intended to improve or perfect 
the educational work, it does seek to generate, in the writer of this paper, 
that sense of research that shows a suitable teaching and learning profes-
sional.

Partial results

In the last intervention practices, the strategy stated in this paper 
started to be applied. Through the use of newspapers, videos, easy-to-
read research, and web navigation, students where able to explore the 
authentic material they felt were more attractive and helped them to 
understand not only the topic but the process of writing in which the 
work has been based.

Various activities involving mainly music and videos, are resulting 
in evidence of the feasibility of the material implemented to develop 
writing skill.

In terms of the skill itself, students have been thought about the pro-
cess of doing written work. The awareness of this skill’s importance was 
based on young learners being conscious of the steps needed to develop 
writing and how it can be seen in daily life, specially, nowadays.

Students have been feeling very comfortable with the activities and 
even they have expressed it, since it is asked, at the end of the week or the 
intervention journey, how do they felt and give suggestions or comments 
towards the teacher’s job.

To conclude, it is evident that the strategy presented in this research is 
suitable and it can continue towards the main objectives stated previously.
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Abstract

Imagine you are attending a class. The teacher gives instructions, and you 
have a vague notion of what you are supposed to do, but you do not want 
to ask the teacher to clarify because you are sure you are the only one who 
has not understood. After the teacher tells you to start working, you turn 
to the person next to you and ask, “What are we supposed to do?” That 
person says, “I’m not sure. I thought you would know.” Soon you realize 
that almost everyone in the room is confused, while the teacher is stan-
ding behind the lectern wondering why no one has started engaging in 
the activity she just explained.

This document is created in order to give a brief explanation of what 
will be done in the research work "thesis", entitled "Provide clear instruc-
tions to students to understand tasks in English" which aims to Outline 
instructions to help students understand tasks through audio visual mate-
rials and mimic. In order for teachers to have the necessary tools so that 
it is not complicated to give instructions to students who are learning a 
second language.

Keywords: Clear instructions, understand, teacher, students.

Resumen

Imagina que asistes a una clase. El profesor da instrucciones y usted 
tiene una vaga noción de lo que debe hacer, pero no quiere pedirle al 
profesor que se lo aclare porque está seguro de que es el único que no ha 
entendido. Después de que el profesor te diga que te pongas a trabajar, 
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te diriges a la persona que está a tu lado y le preguntas: "¿Qué tenemos 
que hacer?". Esa persona dice: "No estoy seguro. Pensé que tú lo sabrías". 
Pronto te das cuenta de que casi todo el mundo en la sala está confundido, 
mientras que la profesora está de pie detrás del atril preguntándose por 
qué nadie ha empezado a participar en la actividad que acaba de explicar.

Este documento se crea con el fin de dar una breve explicación de lo 
que se hará en el trabajo de investigación "tesis", titulado "Proporcionar 
instrucciones claras a los estudiantes para entender las tareas en inglés", 
que tiene como objetivo Esbozar instrucciones para ayudar a los estudian-
tes a entender las tareas a través de materiales audiovisuales y mímicos. 
Para que los profesores tengan las herramientas necesarias para que no 
sea complicado dar instrucciones a los alumnos que están aprendiendo 
una segunda lengua.

Palabras clave: Instrucciones claras, entender, profesor, alumnos.

Introduction

Instruction-giving has a direct effect on learning; a lesson or activity 
becomes chaotic and fails when students do not understand what they are 
supposed to do. Nonetheless, decent instruction-giving is a challenge for 
both native and nonnative language teachers, as well as for both seasoned 
and novice teachers. However, instruction-giving is a skill that is someti-
mes neglected for pre – service and in-service teachers in teacher-training 
programs. New teachers might assume that it is a skill that will be naturally 
mastered; more experienced teachers might assume that it is a skill they 
have already mastered.  For all language teachers, however, instruction-
giving is an area that deserves attention and practice, as it has a major 
impact on how well students are able to carry out activities and, as a result, 
how well they learn.

“Classroom management covers a wide range of areas including les-
son planning, managing pair and group work, handling transitions, giving 
instructions, dealing with disruptive behavior, etc.” (The Ministry of Edu-
cation, 2007a, p. 54). In this respect, this paper is going to shed light on 
a vital issue in classroom management, i.e. giving instructions. Teachers 
are, therefore, in dire need of well-thought-out instructions, especially 
when an activity necessitates changing the mode of work from individual 
to pair or group work.
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The following paper was created in order to find a solution / activity 
that is beneficial for teachers when giving instructions, as already mentio-
ned above; it is a problem that all teachers who teach them face every day 
English classes for the simple fact of being a second language that secondary 
school children the students do not understanding this second language.

The general objective of this research is to create instructions that 
help the student to understand the activities through audio-visual mate-
rials; it will also be supported by elements such as mime to favor their 
understanding: thus, creating activities that are used in a favorable way in 
future generations.

Statement of the problem

English classes are a little complicated for those students who are 
not in contact with this language, within them come up the problem of 
not understanding the instructions that are given by the teacher; there is 
confusion to know what they really have to do. However, strategies should 
be sought to improve group control, thus students will achieve a follow-up 
to the activities that are requested to students without any problem. 

If we talk about classroom management, it is the one where thoughts, 
feelings and experiences that are obtained are expressed, looking for the 
understanding and attention of the individuals for whom we feel a certain 
esteem. Classroom management is mainly received at home and later in 
educational institutions, where it is formed in order to develop work and 
effective environments in the classroom. 

Likewise, in the educational aspect, it is important to know how to 
implement an effective environment to help of communication between 
the teacher and the student, because with it a good relationship must be 
obtained, generating a significant learning, with the purpose of fulfilling 
the role of imparting all that knowledge, being motivators and mediators 
in the teaching-learning process, guaranteeing educational quality. 

Returning to the above mentioned, classroom management is essen-
tial to achieve success in the classroom, being clear and concise when 
giving instructions, learning to transmit to students correctly what has 
to be done.  Clear instructions, when expressed visibly, ensure that the 
message reaches the participants, who often are not able to decipher and 
grasp it objectively. 
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In the same way, second language teacher’s work with communica-
tion processes and instructions must function as a good reference model 
to generate the learning and competencies required in each class. They 
are not always able to achieve them, due to the lack of effective classroom 
management between the instructions given. 

The following study will be carried out at the Escuela Secundaria 
Tecnica No.18 “Adolfo Ruiz  Cortines” located at Carretera Federal Libre 
No.55 from Ixtapan de la Sal to Tonatico, State of Mexico, and Km 4. 
The school has 275 students, 28 teachers and administrative staff as well 
as 9 classrooms, where a second grade group of the same institution will 
be analyzed, because they have the necessary characteristics to be able to 
carry it out.

It is known that most of the students avoid reading and understan-
ding the instructions simply because they are in English, this research will 
lead us to analyze and provide a solution. It is considered a problem that 
we should look for a solution, since this will make it easier for the teachers 
to explain the instructions in an easy and simple way and for the students 
since they will understand them quickly and they will not have to ask fre-
quently what they have to do. 

This problem has been chosen because on several occasions that the 
students are presented with the instructions of the activities to be perfor-
med there is much confusion on their part, some understand, others ask 
about 3 or more times what has to be done. It is sought that students can 
understand them in a clear way, it is not necessary to resort to repetition 
so that they can understand what they have to do.  

A qualitative research will be carried out, since it seeks to obtain a 
solution to this problem, taking into consideration the opinion and the 
way in which students experience the problem, working together so that 
in this way we can get to improve the situation, as well as seek for a solu-
tion to the problem where students are the beneficiaries.

The objective of this action-research study is to outline instructions 
to help students understand tasks through audio visual materials and 
mimic with students of Escuela Secundaria Técnica No.18 “Adolfo Ruiz 
Cortines.”  An observation guide and several surveys to be applied to the 
students will be used as an instrument for data collection.

General objective
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• Outline instructions to help students understand tasks through 
audio visual materials and mimic. 

Specific objectives

• Draw legible instructions to achieve the understanding of the 
exercises in the students. 

• Design clear instructions with the support of audio visual mate-
rials to help students understand and work on the exercises suggested. 

• Mimic instructions to help students to develop tasks in English.

Hypothesis

H0: Using audiovisual materials does not improve the understan-
ding of instructions in secondary school students.

H1: Using audiovisual materials improve the understanding of ins-
tructions in secondary school students.

Metodology

Within a research it is very important to mention the methodology 
used throughout the research because in this way we can realize how the 
results are obtained and why the procedure of the same. Within the 2018 
school plan, it is mentioned from the first moment that all research that is 
carried out throughout the entire career must be action research. There 
were subjects that gave us the necessary tools to be able to correctly deve-
lop an action research.

Action research can be defined as “an approach in which the action 
researcher and a client collaborate in the diagnosis of the problem and 
in the development of a solution based on the diagnosis” (Bryman, A. & 
Bell, E., 2011, p.21). In other words, one of the main characteristic traits 
of action research relates to collaboration between researcher and mem-
ber of organization in order to solve organizational problems.

It is a way of understanding teaching, not just doing research on it. 
Action research implies understanding teaching as a research process, a 
process of continuous search. It entails understanding the teaching pro-
fession, integrating reflection and intellectual work in the analysis of the 
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experiences that are carried out, as an essential element of what constitu-
tes the experiences that are carried out, as an essential element of what 
constitutes the educational activity itself. 

Action study assumes social world to be constantly changing, both, 
researcher and research being one part of that change (Collis, J. & Hus-
sey, R., 2003). Generally, action researches can be divided into three cate-
gories: positivist, interpretive and critical.

Positivist approach to action research, also known as ‘classical 
action research’ perceives research as a social experiment. Accordin-
gly, action research is accepted as a method to test hypotheses in a real 
world environment.

Interpretive action research, also known as ‘contemporary action 
research’ perceives business reality as socially constructed and focuses on 
specifications of local and organizational factors when conducting the 
action research.

Action research is a specific type of action research that adopts criti-
cal approach towards business processes and aims for improvements.

Action research is not limited to testing hypotheses or using data 
to reach conclusions to reach conclusions. Action research is a process, 
which follows a systematic evolution, and changes both the researcher 
and the situations in which he or she acts changes both the researcher 
and the situations in which the researcher acts. Some advantages of being 
involved in action research processes are related to an increase in profes-
sional self-esteem, a decrease in professional isolation and the reinforce-
ment of professional motivation professional self-esteem, the decrease of 
professional isolation and the reinforcement of professional motivation 
professional motivation. It allows professionals to investigate, and to form 
a reflective professional.

Action research starts with a research question and ends with the 
application of the knowledge gained that leads to new questions and a 
new cycle of research (Johnson, 2011; Mertler, 2012; Mills, 2011; Sagor, 
2011; Stringer, 2008). Following is a description of the six steps involved 
in carrying out a full cycle of action research and an illustration of the 
cyclical steps:

• Step 1: Identifying an issue or problem the practitioner wants to 
explore 

• Step 2: Gathering background information through a review of 



529

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Se c u n da r i a

appropriate literature and existing research on the topic.
•  Step 3: Designing the study and planning the methods of collec-

ting data 
•  Step 4: Collecting data 
•  Step 5: Analyzing and interpreting data 
• Step 6: Writing, sharing, and implementing the findings
Generically, we can say that action research is developed following a 

spiral model in successive cycles that include diagnosis, planning, action, 
observation and reflection successive cycles that include diagnosis, plan-
ning, action, observation and reflection – evaluation, evaluation.

Action research (AR) is a research approach that is grounded in 
practical action (the action component) while at the same time focused 
on generating, informing and building theory (the research component). 
These two components work in combination, each mutually informing and 
supporting the other. It is a constructivist approach to research that involves 
processes of collaboration, dialogue and action among the participants in 
the surrounding social system. (Burns Anne, paragraph 1, 2015)

The fundamental purpose of action research is not so much the 
generation of knowledge as the knowledge generation, but rather to 
question the social practices and the values that and the values that inte-
grate them in order to make them explicit. The action research is a 
powerful tool for reconstructing social practices and discourses. practi-
ces and social discourses.

Action Research is a formative study of progress commonly practiced 
by teachers in schools. Basically an action research is a spiral process that 
includes problem investigation, taking action &amp; fact-finding about 
the result of action. It enables a teacher to adopt/craft most appropriate 
strategy within its own teaching environment. (Lesha Jonida, paragraph 
1, 2014)

Partial results

Nowadays, it is very important for a research project to define the 
type of results it aspires to achieve, not only in terms of knowledge, but 
also in terms of the effects or impacts that may be generated. Thus, a 
research should not only specify its objectives in relation to a subject of 
research and knowledge, but also propose a series of results in the pers-
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pective of demonstrating its usefulness for a given political community 
or for a given socio-cultural formation.The expected results are drafted 
taking into account the research objectives, the problem to be investiga-
ted, and the real possibilities of producing them, recognizing the condi-
tions under which the research project can be carried out or executed.

Undoubtedly, this part can generate very high expectations of the 
research; however, based on the activities proposed throughout the two 
days of intervention, we can observe an improvement of what was pro-
posed.  We can realize that the students identify words that have been 
seen on several occasions such as: read, write, converse, listen, complete 
sentences, etc. Focusing on our objectives established at the beginning of 
this document, we can say that the expected results are that the students, 
with the help of the visual materials proposed by the teacher, can identify 
key words that help them to relate what they have to do in class without 
the need to ask what is going to be done.

The main objective is that our students understand the instructions, 
that is why visual activities will be designed, since the group that is focu-
sed on has a visual learning style according to the diagnosis made at the 
beginning of the observation days, where students can relate images with 
words, words with movements, signs made by the teacher in front of the 
group as well as various activities that are proposed by the teacher, suppor-
ted by videos, flashcards, images, mimicry.
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Abstract

This article shows the investigative progress behind the author’s degree 
paper, it presents an educational action project to attend a problem obser-
ved in the first-grade students of the Escuela Secundaria Oficial No. 0771 
"Lic. Salvador Christopher Vergara Cruz". The problem is focused on a 
lack of reading comprehension in English. The study suggests authentic 
material as graphic novels to enhance reading comprehension skill.

Keywords: Reading comprehension, Authentic material, Graphic 
novels, English

Resumen

Este artículo es una muestra de la investigación detrás del trabajo de 
titulación de la autora, en él se crea un proyecto de acción educativa para 
atender una problemática observada en el grupo de primer grado de la 
Escuela Secundaria Oficial No. 0771 "Lic. Salvador Christopher Vergara 
Cruz" enfocada a la comprensión lectora en inglés y cómo la aplicación 
de un material autentico conocido como "novela gráfica" puede contri-
buir o no a mejorar dicha habilidad del lenguaje.

Palabras claves: Comprensión lectora, Material autentico, Novela 
gráfica, Inglés
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Introduction 

English teaching has been mainly focused on the mastery of four lin-
guistic skills, which are: listening, speaking, writing and reading. Within 
the classroom, activities, strategies and techniques have been created 
to develop all of them and achieve an overall progress in the language. 
However, reaching this balance is a complex task that results in forgetting 
or not practicing certain skills. 

For a long time, it has been mentioned that the level of demand 
within the English language teaching required to work on some of these 
skills is uneven, which increases the concentration on one or two of them 
during perhaps, the whole school year. In addition to this problem, some 
activities or exercises in skills such as comprehension or written expres-
sion have been associated with negative connotation such as boredom, 
difficulty, extensive, not very dynamic, without interaction. 

As a result of the above, it is not strange to identify that the students 
of the Secundaria Oficial No. 0771 "Lic. Salvador Christopher Vergara 
Cruz" present certain difficulties to answer correctly simple exercises in 
any of the skills but, the aim of this thesis is specifically work on the Rea-
ding skill. The objective of this research is to identify if graphic novels 
could be a tool with a positive impact in the development of reading com-
prehension skills.

Reading comprehension is fundamental because it provides an over-
view of the vocabulary that students handle, tells us what they understand 
about a text (showing aspects of grammar that they master, understand or 
need to reinforce) and above all what they do with what they get from rea-
ding a text. If students do not understand a text, getting them to relate it 
to preconceived ideas in order to revolutionize and bring in new ones is a 
very complicated task; moreover, it is a language skill that is not developed 
as it should be and generates gaps in the mastery of English.

Getting students to speak English with confidence is a complicated 
task, but it must be supported by interaction and the exchange of infor-
mation and experiences, this is how students will benefit if they are able 
to understand the messages of a text because they will process that infor-
mation to give it a meaning of their own; after analysis, they would be able 
to produce their ideas and change or complement them with the new 
competencies and information provided. 
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The importance of reading comprehension is clear, now it is essential 
to understand that English proficiency in Mexico is under the standard, 
even it could be considered as a low level of mastery as it was demonstra-
ted by the EF English Proficiency Index, which is an online English test of 
reading and listening skills. It is an objectively graded, standardized test 
designed to classify test takers' language skills into one of six levels esta-
blished by the Common European Framework of Reference for Langua-
ges (CEFR). (EF English Proficiency Index, 2020. EF English Proficiency 
Index. https://www.ef.com.mx/epi/about-epi/)

According to that English test, Mexico ranks 82nd out of 100 coun-
tries. When talking about Latin America, the results are not more favora-
ble as Mexico is ranked 18th out of a total of 19 countries. Even though 
these figures are for people of all ages, the picture is clear. Mexico is not 
in a good position in terms of English proficiency, and this reflects that 
the language education of these citizens was not adequate to provide 
them with the necessary communication skills.

It is true that adult or youth life requires communication skills in the 
mother tongue or a foreign language that go beyond the activities worked 
on classroom. However, it is in the classroom where it is started with acti-
vities and strategies that give the tools to meet those needs of the future. 
The work at the basic education levels on English courses is arduous and 
fundamental. Getting students from an early age to recognize the useful-
ness of speaking several languages and the commitment this requires is a 
task that should be adopted by teachers at all levels and carried out by all 
Mexican students.

It is important to transmit confidence to students regarding their lin-
guistic skills in a foreign language, hence the interest in including authen-
tic materials in regular English classes, since letting teenagers know that 
they are able to work with and understand content that native speakers 
understand can positively influence their learning process. The graphic 
novels proposed as a tool to improve reading comprehension are authen-
tic materials. This research aims to prove that graphic novels as authentic 
materials have a positive impact on the reading comprehension skills of 
secondary school students, all this through a process based on the action 
research methodology, through activities and strategies that seek compre-
hension techniques likewise, the exchange of ideas or experiences. 
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Problem statement

The purpose of this action-research study is to implement graphic 
novels as a tool to develop reading comprehension in students of the 
Escuela Secundaria No. 0771 “Lic. Salvador Christopher Vergara Cruz”. 
The data collection instruments that are going to be used are, field diary, 
students’ products and video tapes. 

Reading is an open door that transports us to magic worlds, it is a 
place to explore, discover and never stop learning: at least, for those who 
enjoy this activity, but how could someone develop curiosity for this ama-
zing interest? Or going beyond, how can language learners make peace 
with one of the most challenging language skills? how can secondary 
school students develop reading comprehension? 

There are several issues regarding the reading skill into classroom 
life, the perspectives are diverse, some talk about language level pro-
blems, others mention wrong tasks choices, and many researches link 
reading comprehension with the successful or failure of the whole deve-
lopment of reading. Dechant (1991) has a specific perspective about it 
"comprehension is the goal and purpose of reading. Without it there is 
no reading" (p. 9). 

Unfortunately, this ability has been related with boredom. Reading 
comprehension has been simplified into answering multiple choice ques-
tions. Reading material has been undermined to long, useless hard-rea-
ding texts. English classes are leaving aside one of the four language skills 
and some of them have stopped trying new ways or tools to develop rea-
ding comprehension. 

Secondary school teachers have to involve educational program aims 
with all the abilities, if one of them is missed out the process to achieve 
proficiency in the language is going to be incomplete. Furthermore, lan-
guage is a unit where each skill reinforces each other; as a consequence of 
that, declining or not practicing reading comprehension correctly results 
in knowledge with blanks or gaps on it. 

This study is focused on reading comprehension as a fundamental 
ability that has to be increased and worked into classes with innovated 
tools, it is the reason why graphic novels are the suggestion to work with. 
Through this research, graphic novels are going to be implemented in 
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English classes to increase reading comprehension skills and to direct 
secondary school students to be attracted of reading.

The period of time that covers the study of this research is one year 
and a half approximately. This period of time is going to be divided in 
sections where the research stage takes place in the first grade of the 
Escuela Secundaria No. 0771 “Lic. Salvador Christopher Vergara Cruz” in 
the afternoon shift. The intervention that is made will involve the partici-
pation of the researcher in regular classes. The data collection tools are 
going to be applied in classroom activities to picture students’ products.

The overview of this research is quite uncertain because nowadays 
Mexican Public Education goes through a changing stage between online 
classes to a hybrid method. This context is caused by Covid-19 pande-
mic that has affected people around the world. Some difficulties that this 
study has to get over are setting sessions in group where knowledge could 
be shared, a high level of absences in face-to-face classes and the period 
of time to develop the research process. In despite of this circumstance, 
teaching has not stop, even facing more challenging situations in contrast 
it has created new strategies to be sure students keep learning.

Many Mexican public schools have made the English course part of 
their curriculum early some years ago, most of public primary schools has 
never taught English formally; as a consequence, students in secondary 
schools have basic knowledge of this language and most of it was related 
with individual vocabulary. This made English classes to be described as 
one of the most difficult subjects and hard to understand. 

Secondary school students from public education tend to show low 
motivation for reading tasks. In fact, it is always related to long texts and 
multiple-choice questions that at the end, most of them about specific 
information students could check as many times as they would like to by 
only going back to the text and searching for chunks like dates, names, 
places, etc.

Besides, it is difficult to find authentic reading material in the English 
classes. Students go into society believing that real English environment fits 
with the activities they worked during classes, but how could it be possible 
when each task was not based on content that language speakers have con-
tact with in their daily routine? Consequently, the importance of innovate 
and go deeply into authentic reading material that could be used by stu-
dents of all English levels, but mainly for those who have basic knowledge. 
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Moreover, authentic reading texts that fit with students’ necessities 
have to take into consideration elements that could represent a learning 
barrier, to mention some examples, the preconception of reading diffi-
culty, students’ interests, topics taken from the English language sylla-
buses, and much more. This study suggests that graphic novels are an 
optimal proposal that has the potential to become a tool for secondary 
school teachers to practice reading comprehension with their students.

This proposal will have a relevant impact because it represents an 
opportunity to develop reading ability and to practice reading comprehen-
sion.  It offers a gripping and exciting resource which is graphic novel that 
will encourage students to create reading habits guided by the attraction 
of the images and the format itself. It also pretends to reduce worries and 
nervousness that came from reading in English or in a second language. 

Objectives

General objective: 
• Develop English reading comprehension in first-grade stu-

dents through the use of graphic novels to improve the level of rea-
ding proficiency.

Specific objectives: 
• Select reading strategies to work with graphic novels to develop 

reading. comprehension in first grade-students.
• Select different graphic novels as a resource to be used in some 

English classes to improve reading comprehension.
• Prove the effectiveness of graphic novels as a resource to work 

with reading strategies to contribute reading comprehension.

Hypotheses or assumptions

H1
The use of graphic novels enhances reading comprehension in first-

grade students of the Escuela Secundaira No. 0071 “Lic. Salvador Christo-
pher Vergara Cruz.”

H0
The use of graphic novels does not enhance reading comprehension 
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in first-grade students of the Escuela Secundaria No. 0071 “Lic. Salvador 
Christopher Vergara Cruz.”

Methodology 

This paper is developed under action-research methodology. The 
reasons why the researcher took that decision is because it provides the 
opportunity to be actively involved in the investigative process. This 
methodology focus on self-reflection and a critical or objective perspective 
of the researcher’s participation as a member of the investigated group. 

The second reason is related to the main purpose of action-research, 
which is to solve problems, create projects or apply strategies to solve real 
challenging situations.  In Burns words researchers who work with action-
research are “interested in resolving, reformulating or refining dilemmas, 
predicaments or puzzles in their daily lives through systematic planning, 
data-gathering, reflection and further informed action.” (2015, p. 188)

What makes action-research different from daily problem-solving is 
the systematic process that researchers follow. There are several models 
that presents steps or suggests cycles to guide the study. A general idea of 
this methodology is that it is not lineal. 

The sequence to follow is cyclical because the researcher constantly 
modifies his/her actions, which leads him/her to return to the first cycle.  
Some stages that are fundamental must be: 

Observation, this part involves identifying the problem or situation 
to improve; then, the person who leads the research plans what to do 
and how to do it. It is an important stage because it covers knowledge 
of people who participate in the research, certain domain of the area or 
elements that were identified as problematic and creativity to think in 
activities or measures to reduce or solve the problem.

In third stage the author has to take action. The plan worked in 
the previous phase is developed. In this moment the research is not only 
waiting to prove if the plan is effective or not, instead of that, he/she par-
ticipate as guides or leaders of the proposal activities. The performance is 
vital to change other participants improvements or achievements.

When the complete plan has been applied it is time to realize its 
effectiveness or progress and compare it with the goal established at the 
beginning. This stage is the one which leads the researcher to plan again 
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and reformulate how he/she addressed the problem and the cycle conti-
nues because there are always things to improve. 

Susman (1983) simplified those stages into a diagram which is pre-
sented in figure 1.

Figure 1 Action-research model
Susman (1983, p. 102)

One field where action-research is common is education. Teachers 
tend to reflect the practice constantly. “Educational action research is 
principally a strategy for the development of teachers as researchers so 
that they can use their research to improve their teaching and thus their 
students’ learning” (Tripp, 2005, p. 2)

Governmental laws encourage teachers to improve their teaching 
skills, which leads them to be aware of students’ academic results. Clas-
srooms are great laboratories to study educative life and important aspects 
as classroom management, competences, emotional field, favorable per-
formance ratings and more.

The focus of this study is the English area, specifically reading com-
prehension skill. Which usher the researcher to look for characteristics 
that defined a competent reader. The most important aspect is what the 
reader or student can do with the information he/she reads. Reading 
goes beyond decoding but at the same time students have to be able to 
understand the background of texts.
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Working with reading comprehension involves the development of 
different reading strategies, which are divided into cognitive and meta-
cognitive strategies; the first one can be worked on in groups, in small 
teams or individually. While the second one mostly involves the role of the 
student as the main actor in the reading process.

The cognitive strategies considered in this study are: Making pre-
dictions, visualizing, asking questions and making connections. The 
strategies are worked through different tasks involving reading different 
graphic novels. What makes that a graphic novel could be considered to 
be used is if the plot or dialogues are related to the Aprendizajes Espe-
rados or the general topic according to the school program, in this case 
"Aprendizajes Clave". 

The first graphic novels students worked with was "The adventures 
of Superhero girl" by Faith Erin Hicks. Students, as part of the beginning 
of the class, make predictions about the content and plot of the graphic 
novel, based on the cover and guided by questions such as: Who do you 
think is the main character? What do you think is her superpower? 

As a second part, the first chapter is read aloud as a group, then it is 
checked if the predictions were true. Finally, the content of the graphic 
novel is related to the topic "public service" because students make a list 
of activities that they can do to help their community, this activity is titled 
"I am not a superhero but I can help". 

Working this way, students are able to realize that paying attention 
to the images or clues the author gives in the cover they can guess several 
things of the plot, also students read expecting elements as the name of 
the main character, aspects of her personality or her superpower. It is 
expected students use this reading strategy for future reading tasks.

Referring to the topic of the session "classic stories" the resource 
used was the graphic novel "A Christmas Carol" adapted by Stephen L. 
Stern. Two strategies were put into practice, visualizing and making ques-
tions. At the beginning of the class, students were introduced to the con-
text of the story through music, smells and visual resources (vocabulary 
images) covering the visualizing strategy by asking them to draw how they 
imagine the main character and the plot in general. 

Visualizing is a great strategy because students pay attention to clues 
from the synopsis or a short description of the story and they imagine how 
the story will be. When students are able to create images in their mind is 
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easier to remember the content in the future. It makes it valuable because 
it is their own perspective, the way each students picture Mr. Scrooge (the 
main character) is unique and it make is significative.

As development stage, students read a chapter of the story in trios 
and look for specific information to answer the question Why did the ghost 
visit the main character? Finally, students write questions they would like 
to ask the author and main character, this as a task to work with making 
questions strategy.

The purpose of that task was help students to reflect what they 
understood from the text and put the knowledge into questions. Ques-
tions made to the main character are a huge opportunity to check if stu-
dents get the main idea, because they will ask about things that happened 
or could happened in the story.

It was wonderful to find questions like “Why were you unkind with 
people?” “Why don’t you like Christmas?” “Why don’t you give charity?” 
and other questions that show students understood important characte-
ristics of Mr. Scrooge.

Making connections strategy will be worked using the cover of the 
graphic novel, students brainstorm what comes to their mind when they 
see the image. This helps them to figure the words they could find the 
story out. Also, when students share their brainstorm classmates who have 
a lower vocabulary bank, could remember or listen to new words.

Students read a chapter in small teams and then answer: Have I read 
a story that reminds me of this one? Has something similar happened to 
me? Finally, each student changes the ending of the story according to 
how they would have reacted if they were the main character. 

Through the whole session it is easy to identify students make diffe-
rent connections, at the beginning it was between text and previous 
knowledge, then text and other previously read text and finally, between 
the text and students experiences or desires. 

Metacognitive strategies tend to be individual chances to prove stu-
dents understand while they read. It is more personal, for example the 
plan their reading task, that means students decide how to organize their 
reading in order to complete their main objective. 

Students could develop the monitoring strategy by identifying if they 
did not understand some sections, because they will not be able to answer 
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some questions, so they decide whether to go back to the reading and 
review it again. 

Finally, they evaluate their own performance by assessing if they 
are able to use the understood information in other area, or if they can 
relate what they learnt with an aspect of their life or even if they can share 
the knowledge with someone else. When students produce and evaluate 
themselves, the information becomes more significant.

Partial results

This research work is still in progress even though several reading 
strategies have been worked on in the classroom, that is why it is possible 
to recognize whether the predictions established at the beginning of the 
study are likely to be true or not. 

According to results obtained in works that are the product of the 
students, it can be said that graphic novels are a useful tool, as long as the 
students know essential vocabulary of the context of the story, that is, if 
the story takes place at Christmas time, it is useful to master terms such as 
"gifts", "Christmas Eve", "Christmas carol", etc. 

Just as vocabulary is critical, so are the instructions and the type of 
exercise being worked on. While students are expected to be able to pro-
duce to demonstrate how much they have understood, the characteristics 
of the group demand that production activities be guided. Students inte-
ract with the information using their native language and interspersing it 
with English words.

Graphic novels are an attention-grabbing resource, the attractive-
ness of the drawings and dialogues becomes even greater for students 
who enjoy drawing. It is important to mention that some clues hidden in 
the story images are clearer to observant students who carefully review 
each panel.

Finally, it is necessary to talk about time and constant practice of 
reading strategies. Reading competence is benefited if strategies are used, 
but in order to master them, they must be constantly read and practiced. 
It is complicated to say that using each strategy once in a long period of 
time will make students include them in their habits; however, knowing 
them and making an effort to make them meaningful or memorable will 
benefit their constant use. 
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Time is limited, for this reason it is vital that each reading, each page 
and each dialogue of the characters remain in the readers' minds to invite 
them to continue reading and to apply the proposed strategies. 
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Resumen

El tema a trabajar dentro de esta investigación es el diseño de estrategias 
didácticas para la mejora de la coherencia y cohesión dentro de las pro-
ducciones escritas”, la cual pertenece al tipo de investigación acción, se 
implementó un método de investigación cualitativo, como lo son encues-
tas, entrevistas, el diario de clases, etc. 

Al analizar estos instrumentos se denota que los estudiantes al ini-
cio de la investigación presentaban dificultades en cuanto a redacción 
especialmente en cuanto a coherencia y cohesión, el motivo por el que se 
alejan de la redacción es porque para ellos redactar tiende ser una tarea 
aburrida, lo cual presenta un problema al momento de intentar despertar 
el interés de los estudiantes para favorecer la redacción. 

Palabras clave: Redacción, estrategias didácticas, escritura, coheren-
cia y cohesión

Introducción

Después de analizar los parámetros establecidos dentro del perfil 
de egreso de la “Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje del Español 
en Educación Secundaria y analizar las competencias que el programa 
plantea, identifico en mi persona, debilidad dentro de la competencia 
de: Utiliza la competencia comunicativa para organizar el pensamiento, 
comprender y producir discursos orales y escritos propios de las distintas 
prácticas sociales del lenguaje; la cual se favorecerá mediante el diseño de 
situaciones didácticas innovadoras, que se aplicarán en el primer grado, 
grupo “B”, de la Escuela Secundaria Of. No 55 Lic. “Benito Juárez”.
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Es importante mencionar que parte de los contenidos académicos se 
aprende mediante la lectura y la escritura, por lo que resulta lógico supo-
ner que los estudiantes que ingresan a la educación superior desarrollan 
las competencias suficientes dentro del campo de comprensión lectura, y, 
la producción escrita.

En el presente trabajo se da una noción general de que es lo que 
se trabajará en esta tesis, desde el problema, los objetivos a los que se 
pretende llegar, la manera en cómo se llegará al cumplimiento de estos 
objetivos además se describen las características y la metodología utili-
zada en la presente investigación, considerando el método, el enfoque, 
la población, la muestra, así como las técnicas e instrumentos aplicados a 
los sujetos dentro del  contexto del primer grado, grupo “B”, de la Escuela 
Secundaria Of. No 55 Lic. “Benito Juárez”, para recoger información así 
mismo el proceso empleado para la reflexión de los datos obtenidos.

Se contextualizarán las características de los alumnos, y del contexto 
social, cultural y escolar, analizando el impacto que estos ámbitos tienen 
su aprovechamiento académico, y la importancia de atender la coheren-
cia y cohesión dentro de las producciones escritas especialmente en edu-
cación secundaria.

Planteamiento del problema

El presente proyecto se eligió debido las observaciones que se han 
venido haciendo en las escuelas de observación y práctica docente en 
el aula, en este caso con los alumnos del primer grado, grupo “B” de 
la Escuela Secundaria Of. No 55 Lic. “Benito Juárez”, los alumnos care-
cen de una buena redacción, si bien sabemos, la producción escrita es 
una herramienta fundamental para todas las personas en general, nos 
permite informar, persuadir, transmitir emociones, sentimientos, quejas, 
para generar un aprendizaje, para entablar nuevas relaciones sociales, etc. 
Cuando hablamos de escritura sabemos que es un tema bastante amplio. 

Dentro de este proceso, se integran distintos factores, algunos de los 
que más problemas generan al momento de redactar son la coherencia y 
la cohesión.

Como futura docente es importante que las producciones escritas 
que yo realizo, tengan siempre presente estos dos elementos, para así 
logar que el objetivo que tiene el texto se cumpla en su totalidad.

El problema surge también de la dificultad que representa para mí, 
el redactar textos coherentes, y con una organización lógica, de esto surge 
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el desarrollo de este proyecto para la mejora del mismo.
Cada uno de los textos tiene cierta complejidad al momento de ser 

redactado, pues como ya es conocido todo proceso de escritura debe 
cumplir con los pasos antes mencionados, además de ser identificados 
por características únicas en cada tipo de texto, si bien todos son com-
plejos, para los alumnos es más típico escribir una carta, un poema, un 
cuento, una biografía, a un texto argumentativo.

Si un escrito cumple con estas características será capaz de conseguir 
el objetivo principal de la comunicación escrita, el cual es expresar una 
idea, sentimiento, postura, opinión, etc., a la persona que leerá el texto 
ya sea, un formulario, una receta, una carta, un poema, un cuento, un 
ensayo, un artículo de opinión, etc.

Derivado de este análisis nacen las siguientes interrogantes:
• ¿Qué es una estrategia didáctica?
• ¿Qué es coherencia?
• ¿Qué es cohesión?
• ¿Qué es la escritura?

Objetivos

Objetivo general
• Favorecer el desarrollo de la habilidad escritora mediante el 

diseño de estrategias didácticas.

Objetivos particulares.
• Mejorar los aspectos de coherencia y cohesión en las produccio-

nes escritas medien el desarrollo de actividades como, diarios, fabulas, 
cuentos 

• Conocer la estructura de cada actividad para analizar aspectos 
específicos centrándose es su redacción.  

• Diseñar estrategias didácticas que permitan comprender y produ-
cir discursos escritos dentro de las prácticas sociales del lenguaje como la 
carta formal, monografías, etc. 

Supuesto

El diseño de estrategias didácticas favorecerá el desarrollo de la com-
petencia escritora, atendiendo con mayor énfasis los aspectos de coheren-
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cia y cohesión, para obtener datos favorables implementando estrategias 
didácticas que permitan el desarrollo del mismo. 

Metodología

Enfoque de la investigación
El enfoque de investigación utilizado para la recolección de datos 

será cualitativo, debido a que nos lleva a encontrar una solución al pro-
blema planteado. Se parte de una serie de supuestos, también parte de 
reflexiones que permitirán interpretar la relación que existe con la pro-
blemática planteada con el desarrollo del proyecto. 

Se basa de intuiciones donde el propio investigador es el instru-
mento, ganando objetividad, es aquí donde se parte de múltiples realida-
des, interactuando así entre el investigador y los investigados.     

Todo este proceso se lleva a cabo en un contexto natural, es decir el 
contexto en el que será desarrollado el trabajo, es este caso este proyecto 
se desarrollará en la “Escuela Secundaria Of. No 55 Lic. “Benito Juárez”, 
en el salon del primer grado grupo “B”.

Como lo menciona Pita Fernández, S Pértegas Díaz, S.., (2002) La 
investigación cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos 
cuantitativos sobre variables.  La investigación cualitativa evita la cuan-
tificación.  Los investigadores con enfoques cualitativos hacen registros 
narrativos de los fenómenos que son estudiados mediante técnicas como 
la observación participante y las entrevistas no estructurada.

Es importarte considerar que el número de alumnos facilita el poder 
desarrollar este tipo de investigación, se seleccionó porque es fácil la reco-
lección de datos permitiendo implementar técnicas e instrumentos que 
facilitan la recogida de datos analizando las variables correspondientes, 
permitiendo hallar respuestas y comprender los acontecimientos tal y 
cómo lo perciben los alumnos. De este modo los alumnos son participan-
tes permitiendo otorgar resultados de acuerdo a la situación establecida, 
de acuerdo con Pita Fernández, S., Pértegas Díaz, S, (2002) La investiga-
ción cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realida-
des, su sistema de relaciones, su estructura dinámica. 

Teniendo en cuanta así que la investigación cualitativa permite la 
organización de datos recolectados para obtener resultados de cómo 
podría mejorar yo como docente en formación para logar que mis alum-
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nos del primer grado, grupo B mejoren en su habilidad escritora, que 
técnicas y/o dinámicas me pueden ayudar a retroalimentar estos temas 
dando a conocer a los alumnos estrategias que permitan un mejor desa-
rrollo valorando así que dificultades tienen ellos como estudiantes, para 
ir mejorando en la práctica. 

Método: investigación acción

De igual forma, para poder desarrollar el trabajo de investigación 
se tomará en cuenta la investigación acción porque permite mejorara la 
acción, es decir, desarrollar trabajos de calidad, de acuerdo con Lomax 
(1990) citado en Latorre (2005), define la investigación-acción como 
«una intervención en la práctica profesional con la intención de ocasio-
nar una mejora)). La intervención se basa en la investigación debido a 
que implica una indagación disciplinada.

Esto permitirá que las actividades que se van realizando se ejecuten 
en el momento, para poder llevar a cabo una investigación que en este 
caso de tipo cualitativa se desarrollará primeramente aplicando instru-
mentos que permiten recopilar información, aquí es como se lleva a cabo 
la investigación-acción. 

Usualmente la gran parte de las actividades tienen que ver con la 
investigación acción, porque se ejecutan las actividades al momento, se 
realizan actividades con fines específicos, para llevar a la práctica una acti-
vidad se debe indagar (investigar) y cuando ya está en práctica se debe 
reflexionar a través de la acción y la reflexión, esto nos permitirá conocer 
que podemos mejorar, que actividades podemos realizar que sean real-
mente llamativas para el alumnado. 

Podes observar las Características de la investigación-acción de 
acuerdo con Kemmis y McTaggart (1988) citado en Latorre (2005), han 
descrito con amplitud las características de la investigación-acción. 

• La investigación sigue una espiral introspectiva: una espiral de 
ciclos de planificación, acción, observación y reflexión.

• Exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras 
reflexiones.

Es importante considerar que este tipo de reflexiones y observacio-
nes permiten que la acción realizada conlleve a un cambio en específico 
en base a la problemática que esta por analizarse ya se para mejorar o 
especificar en qué puntos se pretende mejorar. 
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La idea de utilizar la investigación- acción, nace del hecho de que-
rer atender la problemática identificada tanto en mi persona como en 
el grupo de 1° “B”, pues además de identificar las causas de dicho pro-
blema, permite generar estrategias para atender a este, someterlo a un 
proceso de análisis, y reestructuración (mejora continua), y por último 
un impacto dentro del problema.

Resultados parciales

El proyecto realizado ha contribuido de manera muy importante 
para en un primer momento identificar cuál es la mayor problemática 
que presentan los alumnos, con ello generar una propuesta que favorecer 
a la atención a dicho problema. 

Dentro de los puntos esenciales dentro de este trabajo se encuentra 
el hecho de identificar, la problemática y cuáles son las posibles causas, 
principalmente porque se presenta tanto  desinterés y rechazo por parte 
de los estudiantes al redactar cualquier tipo de texto posteriormente rea-
lizar una propuesta en la que se intente mantener un interés por parte de 
los educandos por este tipo de textos, acercarlos a una realidad cercana 
a ellos y que dejen de verlos como una tarea escolar, si no como una 
manera de expresión.

Considerando que es importante que los alumnos se sientan cómo-
dos al producir escritos de esta índole, no dejando a un lado la impor-
tancia que requiere el manejo de actividades que permitan obtener datos 
beneficiarios a la problemática. 

La producción escrita de esta manera creativa logró que el alum-
nado se sintiera satisfecho con los resultados, haciendo de esto una activi-
dad creativa y llamativa.
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Resumen

El tema a trabajar dentro de esta investigación es “Diseño de estrate-
gias didácticas para la mejora de la coherencia y cohesión dentro de las 
producciones escritas”, la cual pertenece al tipo de investigación acción, 
inclinándose hacia la etnografía educativa, se implementó un método de 
investigación mixto por lo que se tomaron instrumentos de recogida de 
datos tanto del método cualitativo como cuantitativo, como lo son encues-
tas entrevistas, el diario de clases y el informe de observación.

Al analizar estos instrumentos se denota que los estudiantes al inicio 
de la investigación presentaban dificultades en cuanto a redacción espe-
cialmente en cuanto a coherencia y cohesión, generalmente el motivo 
por el que se alejan de la redacción es porque para ellos redactar tiende 
ser una tarea aburrida, tediosa, y poco útiles en su vida cotidiana, lo cual 
presenta un problema al momento de intentar despertar e interés de los 
estudiantes para favorecer la redacción. 

Palabras clave: Redacción, estrategias didácticas, coherencia y cohe-
sión

Introducción

Después de analizar los parámetros establecidos dentro del perfil 
de egreso de la “Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje del Español 
en Educación Secundaria, y analizar las competencias que el programa 
plantea, identifico en mi persona, debilidad dentro de la competencia 
de: Utiliza la competencia comunicativa para organizar el pensamiento, 
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comprender y producir discursos orales y escritos propios de las distintas 
prácticas    sociales del lenguaje; la cual se favorecerá mediante el diseño 
de situaciones didácticas innovadoras, que se aplicaran en el tercer grado, 
grupo “A”, de la Escuela Secundaria No. 0030 “General Agustín Millán”, 
quien fingirá el papel de muestra dentro de este trabajo de investigación.

En la actualidad en México desde la educación preescolar hasta 
el nivel de educación superior, el Sistema Educativo Mexicano (SEM), 
diseña planes y programas de estudio que atienden las habilidades de 
redacción y los procesos cognitivos, que, durante lo largo de los años 
escolares, van reforzando la capacidad de los estudiantes para comuni-
carse eficazmente.

Es importante mencionar que parte de los contenidos académicos se 
aprende mediante la lectura y la escritura, por lo que resulta lógico supo-
ner que los estudiantes que ingresan a la educación superior desarrollan 
las competencias suficientes dentro del campo de comprensión lectura, y, 
la producción escrita.

Con respecto a la competencia de expresión escrita, los trabajos rea-
lizados por el INE (Backhoff, Peón, Andrade y Rivera, 2006) muestran 
que el 56% de los estudiantes egresados de secundaria, pueden escribir 
textos con unidad de contenido para transmitir un mensaje; utilizando 
nexos y marcadores simples, pero ignoran el registro lingüístico del tipo 
de texto que escriben, además de cometer demasiadas faltas de ortogra-
fía, segmentación y puntuación.

EL INEE en sus resultados publicados sobre los estudiantes que termi-
nan la educación básica, menciona que el 56% de los estudiantes se ubican 
en los niveles más bajos de la escala de expresión escrita, lo que indica que 
no se han apropiado del manejo funcional del lenguaje escrito. Lo preocu-
pantes es que los estudiantes que logran terminar el nivel medio superior 
(bachillerato) presentan serias deficiencias en la competencia de comuni-
cación escrita y que no son atendidas dentro del nivel universitario.

Si bien son muy pocos los estudios que se han realizado en el país 
sobre la importancia de la redacción de artículos de opinión en todos 
los niveles educativos, no debemos minimizar la necesidad que estos 
representan en la formación continua de las personas, pues como sabe-
mos dentro de nuestra formación educativa, las redacciones de artículos 
de opinión juegan un rol considerable, dentro de todas las asignaturas. 
Debemos tomar en cuenta que la educación básica es la base que per-
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mitirá el desarrollo de las competencias en especial la competencia de 
comunicación tanto de manera oral como escrita a lo largo del recorrido 
académico, por eso es que se debe atender este problema, y generar un 
acercamiento consiente a los artículos de opinión donde no se vean solo 
como una tarea, si no, como una manera de expresión cotidiana.

En el presente trabajo se da una noción general de que es lo que 
se trabajara en esta tesis, desde el problema, los objetivos a los que se 
pretende llegar, y la manera en cómo se llegara al cumplimiento de estos 
objetivos además se describen las características y la metodología utili-
zada en la presente investigación, considerando el método, el enfoque, 
la población, la muestra, así como las técnicas e instrumentos aplicados a 
los sujetos dentro del  contexto del tercer grado, grupo “A”, de la Escuela 
Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 0030 “General Agustín 
Millán” para recoger información así mismo el proceso empleado para la 
reflexión de los datos obtenidos.

Se contextualizará las características de los alumnos, y del contexto 
social, cultural y escolar, analizando el impacto que estos ámbitos tienen 
su aprovechamiento académico, y la importancia de atender la coheren-
cia y cohesión dentro de las producciones escritas especialmente en edu-
cación secundaria.

Planteamiento del problema

Las producciones escritas son una herramienta fundamental para 
todas las personas en general, pues nos sirven para distintos objetivos, ya 
sea para informar, persuadir, transmitir emociones, sentimientos, quejas, 
para generar un aprendizaje, para entablar nuevas relaciones sociales, en 
fin, la manera en que utilizamos la escritura es muy amplia. Sin embargo, 
el hecho de “saber” o a ver nacido hablando el español, no nos convierte 
en personas competentes en la competencia escritora, pues dentro de 
este procesó, se integran distintos factores, algunos de los que más pro-
blemas generan al momento de redactar son la coherencia y la cohesión.

 Como futuro docente, es sumamente importante que las produccio-
nes escritas que yo realizo tengan siempre presente estos dos elementos, 
pues, si se carece de ellos, el mensaje, o información que se pretende 
transmitir, no cumple con su objetivo, se puede distorsionar el mensaje 
real, o simplemente puede no ser entendible para los demás.
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La redacción o escritura es un proceso complejo, pues la integran 
distintos procesos cognitivos, como lo son la memoria a corto y a largo 
plazo, la planificación, la formulación de ideas, la organización de ellas, 
y la expresión de las mismas, por esto es que se tiende a convertirse en 
una problemática, pues no está dentro de nuestra naturaleza realizar este 
proceso tan complejo, no lo vemos como algo necesario al momento de 
realizar nuestras producciones escritas.

La redacción no solo consiste en ese proceso, pues esos solo son los 
pasos para realizar un escrito, pero aún no abarca los aspectos con los que 
debe cumplir una buena redacción, como lo menciona Martin Vivaldi 
(1999) en su libro Curso de Redacción, un buen escrito debe cumplir con 
adaptación, claridad, coherencia, concisión, corrección, cortesía, esté-
tica, integridad, interés, originalidad, precisión, sencillez, tacto y unidad.

Si un escrito cumple con estas características será capaz de conseguir 
el objetivo principal de la comunicación escrita, el cual es expresar una 
idea, sentimiento, postura, opinión, etc., a la persona que leerá el texto 
ya sea, un formulario, una receta, una carta, un poema, un cuento, un 
ensayo, un artículo de opinión, etc.

Cada uno de los textos tiene cierta complejidad al momento de ser 
redactado, pues como ya es conocido todo proceso de escritura debe 
cumplir con los pasos antes mencionados, además de ser identificados 
por características únicas en cada tipo de texto, si bien todos son com-
plejos, para los alumnos es más típico escribir una carta, un poema, un 
cuento, una biografía, a un texto argumentativo.

El problema surge de la dificultad que representa para mí, el redac-
tar textos coherentes, y con una organización lógica, para con ello cum-
plir de mejor manera el objetivo que se pretende conseguir.

Derivado de este análisis nacen las siguientes interrogantes:
• ¿Qué es una estrategia didáctica?
• ¿Qué es coherencia?
• ¿Qué es cohesión?
• ¿Qué son las producciones escritas?
• ¿Cuál es la importancia de una buena redacción en el ámbito 

social y académico?
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Objetivos

Objetivo general
Favorecer el desarrollo de la habilidad escritora mediante el diseño 

de estrategias didácticas.

Objetivos particulares.
• Mejorar los aspectos de coherencia y cohesión en las produccio-

nes escritas.
• Diseñar estrategias didácticas que permitan comprender y produ-

cir discursos escritos dentro de las prácticas sociales del lenguaje.

Supuestos

El diseño de estrategias didácticas favorecerá el desarrollo de la com-
petencia escritora, atendiendo con mayor énfasis los aspectos de coheren-
cia y cohesión, pues al trabajarse de una manera innovadora, rompiendo 
con antiguos paradigmas se espera que los resultados sean favorables.

Metodología

Enfoque de la investigación.
El enfoque de investigación del presente trabajo es de tipo cuali-

tativo, puesto que busca recoger, a través de las conceptualizaciones de 
diversas fuentes, no solo recoger datos, sino que también reflexiones las 
cuales posteriormente se interpretarán en relación con la problemática a 
desarrollar en este proyecto.

Una investigación con enfoque cualitativo permite recuperar datos de 
manera sistemática, refiriéndonos a esto es que nos perite recoger datos 
siguiendo un orden, desde el momento de ser observados hasta el análisis 
de los datos recogidos, permitiendo de este modo plantear una propuesta 
o una afirmación en relación al problema que se está estudiando. 

Como lo menciona Hernández (2014) el enfoque cualitativo recolecta con-
tenidos o datos sin ninguna medición numérica para descubrir o perfilar 
las preguntas de investigación en todo el desarrollo de su interpretación en 
el proyecto. Esto quiere decir que la indignación a tratar, explorará y reco-
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nocerá conceptos o contenidos, además generará posturas o proyecciones 
teóricas.

Considerando lo anterior, se opto por un enfoque cualitativo, pues 
dentro de esta investigación no se pretende obtener datos duros, o solo 
numéricos, si no que se pretende atender la problemática identificada, 
considerando todos los agentes que intervienen en dicha problemática, 
para así poder generar una propuesta de mejora.

Algunas características de este enfoque son:
• Las investigaciones son guiadas por áreas o temas significativos.
• Las preguntas de investigación y la hipótesis o supuestos pueden 

desarrollarse antes, durante o después de la recolección de datos y el aná-
lisis.

• Estas actividades sirven primero para descubrir la pregunta de 
investigación. Y después para reafirmarlas y responderlas.

• Es frecuente en fenómenos sociales, su énfasis no está en medir 
las variables involucradas en dicho fenómeno, sino en entenderlo.

Una vez definido el enfoque que se adopta y el alcance inicial del 
estudio desarrollaremos lo referente al método de investigación con el 
que se trabajó, el cual fue es investigación acción y etnografía educativa.

Método: investigación acción.

Kemmis (1984) citado en Latorre (2005), define a la investigación 
acción como: Una forma de indagación autorreflexiva realizado por quie-
nes participan (profesorado, alumnado o dirección) en las situaciones 
sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias prácti-
cas sócales o educativas; b) su comprensión sobre las mismos y c) las situa-
ciones e instituciones en que estas prácticas se realizan (aulas o escuelas).

La idea de utilizar la investigación- acción, nace del hecho de que-
rer atender la problemática identificada tanto en mi persona como en el 
grupo de 3° “A”, pues además de identificar las causas de dicho problema, 
permite generar estrategias para tender a este, someterlo a un proceso de 
análisis, y reestructuración (mejora continua), y por último un impacto 
dentro del problema. 

Algunas de las características de la investigación acción son:
• Es participativa. Las personas trabajan con la intención de mejo-

rar sus propias prácticas.
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• La investigación sigue una espiral introspectiva: una espiral de 
ciclos de planificación, acción, observación y reflexión.

• Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.
• Crea comunidades autocriticas de personas que participan y cola-

boran en todas las fases del proceso de investigación.
• Es un proceso sistemático de aprendizaje, orientado a la praxis 

(acción críticamente informada y comprometida).
• Somete a prueba las prácticas, las ideas y las suposiciones.
En el caso de la presente investigación, se empleó el método de inves-

tigación acción, debido a que esta investigación se centra en la creación 
de estrategias de aprendizaje para mejorar la coherencia y cohesión en las 
producciones escritas, atendiendo el problema de manera continua en 
la muestra seleccionada. Además de que permite someter un proceso de 
análisis y reestructuración, de instrumentos y estrategias que se aplicaron 
y aplicarán dentro de la investigación. Esto se demostrará mediante el 
avance que presente tanto la muestra como el docente en formación con 
respecto al problema a atender.

Dicho proceso de reflexión o de análisis y restructuración de las 
estrategias diseñadas e implementadas se hace uso del ciclo reflexivo 
de Latorre (2005) constituido por las siguientes fases: planificar, actuar, 
observar y reflexionar. 

• Desarrolla un plan de acción informada crítica mente para mejo-
rar la práctica actual. El plan debe ser flexible, de modo que permita la 
adaptación a efectos imprevistos.

• Actúa para implementar el plan, que debe ser deliberado y con-
trolado.

• Observa la acción para recoger evidencias que permitan evaluarla. 
La observación debe planificarse, y llevar un diario para registrar los pro-
pósitos. El proceso de la acción y sus efectos deben observarse y contro-
larse individual o colectivamente. 

• Reflexiona sobre la acción registrada durante la observación, 
ayudada por la discusión entre los miembros del grupo. La reflexión del 
grupo puede conducir a la reconstrucción del significado de la situación 
social y proveer la base para una nueva planificación y continuar otro 
ciclo. (p.33).
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Resultados Parciales

El proyecto realizado ha contribuido de manera muy importante 
para en un primer momento identificar cuál es la mayor problemática 
que presentan los alumnos de tercer grado de secundaria, con ello gene-
rar una propuesta que favorecer a la atención a dicho problema. Sin duda 
nos deja infinidad de cosas que reflexionar las cuales mejorarían los resul-
tados obtenidos, pero cabe reconocer que genera una base sólida para 
atender este problema.

Dentro de los puntos esenciales dentro de este trabajo se encuentra 
el hecho de identificar, la problemática y cuáles son las posibles causas, 
principalmente porque se presenta tanto  desinterés y rechazo por parte 
de los estudiantes al redactar cualquier tipo de texto posteriormente rea-
lizar una propuesta en la que se intente mantener un interés por parte de 
los educandos por este tipo de textos, acercarlos a una realidad cercana 
a ellos y que dejen de verlos como una tarea escolar, si no como una 
manera de expresión, hacer notar que el argumentar, y el expresar su 
opinión es una actividad muy recurrente en sus vidas, con ello identificar 
que si tiene peso en su vida y que no es una cosa innecesaria.
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Resumen

El presente trabajo corresponde a la investigación que se desarrollará 
con la finalidad de atender una problemática identificada dentro del aula 
de clase, con el propósito de indagar sobre posibles soluciones que inno-
ven el aprendizaje en los alumnos para erradicar dicho problema, pero 
indagando sobre algunas fuentes como primer paso para iniciar con este 
proceso de investigación. 

Palabras clave: Redacción, estrategias, aprendizaje, conocimiento, 
innovación. 

Introducción

Las estrategias a utilizar en la redacción se deben establecer desde 
su planificación, de ahí la importancia del uso de las técnicas de genera-
ción de ideas. Debemos motivar e invitar a reflexionar al redactor que al 
igual que un arquitecto necesita de un plano para plasmar sus ideas, del 
mismo modo, el redactor requiere de un bosquejo que permita plasmar 
esas ideas maravillosas, creativas y originales. 

Dentro de esta investigación se tiene como propósito el poder aten-
der las problemáticas que presentan los alumnos en educación secun-
daria respecto al problema de redacción de textos con la finalidad de 
mejorar estos escritos brindándole a los alumnos herramientas favorables 
que de la misma manera aportarán información de gran valor para el 
desarrollo de esta investigación.
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Planteamiento del problema 

La escritura es una herramienta esencial para la comunicación, el 
aprendizaje y el desarrollo personal. Permite mantener vínculos perso-
nales, crear mundos imaginarios, decir historias, transmitir información 
y contar experiencias (Miras, 2000; Graham y otros, 2012); pero también 
es un medio para interpretar el mundo (Lotman y otros, 1979), cons-
truir y reconstruir el conocimiento y transformar al sujeto y las socieda-
des (Atorresi y otros, 2010:16). El desarrollo de la competencia escrita 
no se adquiere en forma natural, sino que, al ser un constructo social, 
requiere ser aprendida (Cassany, 1987; Hayes, 2000). Muchos elementos, 
tales como la coherencia de las proposiciones o ideas, la estructura del 
texto, la adecuación a la situación comunicativa, el uso preciso del léxico 
o las convenciones del lenguaje (morfosintaxis y ortografía) que intervie-
nen en la producción escrita, deben, por tanto, ser enseñados de manera 
sistemática y sostenida en el tiempo.

De este modo, el desarrollo de la competencia escrita constituye, 
en sí mismo, una forma de aprender y expresar lo aprendido. Este doble 
juego permite reflexionar sobre la escritura, los procesos involucrados en 
esta acción, y, además, provee un medio para desarrollar otras habilida-
des, como la comprensión de textos (Graham y otros, 2012). 

El potencial de la escritura como herramienta de aprendizaje es 
corroborado por Graham y Herbert (2011), quienes encontraron una 
correlación positiva entre la enseñanza explícita de los procedimientos 
de escritura, la gramática y la ortografía, y la capacidad de escribir textos 
más extensos y de mejor calidad (adecuados a la situación y sustanciosos 
en contenido).

Estos autores señalan que un factor relevante en la producción de 
textos de calidad sería el conocimiento que los estudiantes tienen acerca 
del tema sobre el cual deben escribir: si tienen información o han leído 
sobre este, su desempeño en relación con el desarrollo de las ideas será 
mejor. Asimismo, Graham y Herbert (2011) concluyen que la escritura 
sería un medio eficiente para desarrollar la habilidad de comprensión 
lectora, pues en la medida que los estudiantes seleccionan, organizan y 
reformulan los contenidos al ponerlos por escrito, tienen la posibilidad 
de comprender mejor la información leída.
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El problema surge de mi necesidad personal de fortalecer la com-
petencia de redactar textos de forma coherente y cohesionada, buscando 
presentar estrategias para solucionarlo desde un enfoque didáctico. 

Como ejes de análisis se plantean las siguientes interrogantes:
¿Qué es la producción escrita?
¿A qué se refiere la coherencia? 
¿Qué es la cohesión?

Objetivos

Objetivo general
Fortalecer la habilidad escritora mediante el diseño de estrategias 

didácticas. 

Objetivos particulares.
• Desarrollar los aspectos de coherencia y cohesión en las produc-

ciones escritas.
• Diseñar estrategias didácticas que permitan fortalecer y producir 

discursos escritos dentro de las prácticas sociales del lenguaje.

Supuesto

Diseñar estrategias didácticas, para favorecer el desarrollo de la com-
petencia escritora, Favoreciendo los aspectos de coherencia y cohesión 
en los textos, buscando también innovar la manera en que se trabaje para 
favorecer el aprendizaje, pues de esta manera se desarrollará el trabajo 
desde un nuevo enfoque.

Marco metodológico 

En el este primer capítulo se dan a conocer cuáles son las caracterís-
ticas y la metodología utilizada en la presente investigación, considerando 
el método, el enfoque, la población, la muestra, así como las técnicas 
e instrumentos a aplicar a los sujetos del primer grado grupo “C” de la 
Escuela Secundaria Of. No.0055 “Lic. Benito Juárez”, ubicada en el muni-
cipio de Coatepec Harinas para recoger información, así como también 
exponer el proceso empleado para la reflexión de los datos obtenidos.
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Se contextualizará sobre cuáles son las características de los estu-
diantes, y del contexto en sí desde una perspectiva social, cultural y aca-
démica, analizando cual es la importancia que estos ámbitos tienen en su 
aprovechamiento escolar, y por qué es de fundamental importancia de 
atender el área de la coherencia y cohesión dentro de las producciones 
escritas durante la educación secundaria.

Enfoque de la investigación

En la presente investigación se desarrollará un enfoque de investiga-
ción cualitativa debido a que es la que permitirá recopilar la información 
y los datos necesarios para atender la problemática planteada. 

La investigación por enfoque cualitativo es aquella donde se estudia 
la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o ins-
trumentos en una determinada situación o problema. La misma procura 
por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar exhaus-
tivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

Pita Fernández, S., Pértegas Díaz, S, La investigación cualitativa trata 
de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de rela-
ciones, su estructura dinámica. Cad Aten Primaria 2002; 9: 76-78.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlaciónales o experi-
mentales, más que determinar la relación de causa y efectos entre dos o 
más variables, la investigación cualitativa se interesa más en saber cómo 
se da la dinámica o cómo ocurre el proceso de en que se da el asunto o 
problema.

Es importante mencionar cuales son algunas de las características 
con las que cuenta este enfoque:

• La investigación cualitativa es inductiva.
• Una primera característica de estos métodos se manifiesta en su 

estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y per-
sonas en su totalidad, y no a través de la medición de algunos de sus 
elementos.

• La segunda característica es el uso de procedimientos que hacen 
menos comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes cir-
cunstancias culturales, es decir, este método busca menos la generaliza-
ción y se acerca más a la fenomenología y al interaccionismo simbólico.

• Una tercera característica estratégica importante para este trabajo 
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se refiere al papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas 
involucradas en el proceso de investigación, para entenderlas.

Método: investigación acción

Por otro lado, es importante mencionar que se implementará la 
investigacion accion, pues durante el desarrollo para dar una posible solu-
cion a la problemática planteada no solo se idearán estrategias y metodo-
logías, sino que en esta misma linea se estarán llevando a la práctica con 
los alumnos para obtener datos especificos que aporten informacion den-
tro de la investigacion.

Para Kemmís y McTaggart (1988), los principales beneficios de la 
investígación acción son la mejora de la práctica, la comprensión de la 
práctica y la mejora de la situación en la que tiene lugar la práctica. La 
investigación-acción se propone mejorar la educación a través del cambio 
y aprender a partir de las consecuencias de los cambios.

Dentro de esta investigación se llevará a cabo el desarrollo de dos 
ejes en cuanto a la metodología los cuales son la investigación acción 
y por otro lado la etnografía educativa Con la finalidad de conocer el 
problema y poder brindar una solución haciendo uso de propuestas de 
mejora y planes de acción.

La investigación-acción es una forma de investigación que permite 
vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado con 
programas de acción social, de manera que se logren de forma simultá-
nea conocimientos y cambios sociales.

Elliott (1993) define la investigación-acción como «un estudio de 
una situación social con el fin de mejorar la calidad de la acción dentro de 
la misma». La entiende como una reflexión sobre las acciones humanas y 
las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo 
ampliar la comprensión (diagnóstico) de los docentes de sus problemas 
prácticos. Las acciones van encaminadas a modificar la situación una vez 
que se logre una comprensión más profunda de los problemas. Elliott 
(1993)

Con Kemmis (1984) la investigación-acción no sólo se constituye 
como ciencia práctica y moral, sino también como ciencia crítica. Para 
este autor la investigación acción es:
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[..] una forma de indagación autor reflexiva realizada por quienes partici-
pan (profesorado, alumnado o dirección, por ejemplo) en las situaciones 
sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la jus-
ticia de: a) sus propias prácticas sociales o educativas; b) su comprensión 
sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas prácticas 
se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo).

Elliott (1993) dice que la investigación-acción educativa: Se centra 
en el descubrimiento y resolución de los problemas a los que se enfrenta 
el profesorado para llevar a la práctica sus valores educativos. Supone una 
reflexión simultánea sobre los medios y los fines.

Población

La Escuela Secundaria Oficial No. 0055 “Lic. Benito Juárez”, se 
encuentra ubicada en el municipio de Coatepec Harinas, Estado de 
México. Es una escuela de gran prestigio gracias a la labor que realizan 
día a día los directivos juntamente con los docentes y padres de familia 
para llevar a cabo actividades que generen aprendizajes significativos en 
los alumnos.

La escuela cuenta con 2 turnos uno matutino y el otro vespertino en 
ambos asisten una gran cantidad de alumnos debido a que el municipio 
es muy grande y cuenta con una buena matrícula de estudiantes.

El municipio se encuentra en condiciones favorables en cuanto a su 
desarrollo económico, existen diversas fuentes de trabajo donde preva-
lece la floricultura, fruticultura y eso uno de los principales productores 
de aguacate. 

Por lo que la mayor parte de la comunidad estudiantil cuenta con 
los recursos necesarios para mantener un nivel de vida estable y por lo 
tanto cumplir en su totalidad con los requerimientos de la institución, 
como lo son; materiales y los recursos didácticos que son requeridos por 
los docentes de las diferentes materias.

La escuela trabaja de forma híbrida, en cuanto al acceso a la tecnolo-
gía, los directivos solicitaron como una herramienta fundamental que los 
alumnos acudan a la institución llevando un teléfono celular para poder 
utilizarlo en algunas clases al compartir material audiovisual como videos, 
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audios o para investigar información necesaria para fortalecer los conte-
nidos curriculares en internet. 

En general la infraestructura de la escuela se encuentra en buenas 
condiciones a excepción de la biblioteca que ya no cuenta con una estruc-
tura especial para poder tener acceso a todos los libros y que los estudian-
tes puedan hacer uso de ella, pues debido a un accidente la biblioteca se 
derrumbó, por otro lado, la sala de danza de igual manera se encuentra 
en malas condiciones y en reparación, aunque no existe una fecha deter-
minada para tener listas las instalaciones antes mencionadas. 

La escuela es muy grande cuenta con salones para cada uno de los 
grupos además de que hay una sala de proyecciones que los alumnos uti-
lizan para actividades concretas que trabajan en algunas ocasiones con 
materias específicas, además existe la dirección y la sala de maestros y 
dentro de ella existe mobiliario que permite llevar a cabo las actividades 
diarias de los docentes. 

En la mayoría de los alumnos existe disponibilidad para desarrollar 
actividades y proyectos curriculares, pues lo toman como una manera 
nueva de adquirir nuevos conocimientos, además existe un apoyo entre 
los directivos y docentes para su desarrollo. Estos son los principales fac-
tores que destacan en la Escuela Secundaria.

Muestra 

Para seleccionar la muestra debemos empezar por definir la unidad 
de análisis, que no esta otra cosa, sino dónde y con quién se realizará la 
recolección de los datos.

Se tomarán como agentes de muestra a los alumnos del grupo de 
primero “C” de la Escuela Secundaria Of. No. 0055 “Lic. Benito Juárez”, 
ubicada en el minucipio de Coatepec Harinas, Estado de México, que 
está conformado por 44 alumnos en un rango de edades entre doce y 
trece años, debido a que muestran deficiencias en cuanto al tema de 
investigación basado en la redacción de textos escritos, es por ello que se 
considerará al grupo como muestra para desarrollar las actividades prede-
terminadas con la finalidad de erradicar el problema planteado.

Según Fisher citado por Pineda et al, el tamaño de la muestra debe 
definirse partiendo de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y de 
los requerimientos que tenga el análisis de la investigación. Por tanto, 
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una recomendación es tomar la muestra mayor posible, mientras más 
grande y representativa sea la muestra, menor será el error de la muestra. 
(Cfr.:1994,112)

Depende que tipo de técnica de muestreo se implementara, en este 
caso se utilizara Muestreo Estratificado. Una muestra estratificada es una 
técnica de muestreo en la que el investigador divide a toda la población 
objetivo en diferentes subgrupos o estratos, y luego selecciona aleatoria-
mente a los sujetos finales de los diferentes estratos de forma proporcional.

Este tipo de muestreo se utiliza cuando el investigador quiere resal-
tar subgrupos específicos dentro de una población.

Este tipo de muestra permitirá que la población participante en esta 
investigación este determinado por un grupo de personas, todos traba-
jarán de manera inclusiva desde un inicio hasta el término de la inves-
tigación, esto va a depender del tipo de instrumento utilizado o en su 
momento aplicado con la población para obtener los datos necesarios 
que permitan mejorar la técnica de textos escritos con los alumnos. 

Mediante una observación no participante y aplicando los instru-
mentos de diario de observación, y una encuesta se idéntica que los estu-
diantes presentan grandes problemas en cuanto a redacción, estos en su 
mayoría derivados a la poca práctica que han tenido al redactar, pues 
durante el año y medio de confinamiento, sus trabajos se entregaban a 
computadora, y no a mano.

Técnicas e instrumentos de recogida de información 

Para desarrollar la presente investigacion se recurrió a la utilizacion  
de los instrumentos que permiten la recoleccion de datos basados en un 
método cualitativo.  Cabe mencionar que se llevó a cabo en un primer 
momento a la observación no participante, aplicada y registrada en el 
instrumento del diario de observación.

Tamayo (1998) citado por Valderrama (2002) considera que la téc-
nica viene a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, 
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es también un sis-
tema de principios y normas que auxilian para aplicar los métodos, pero 
realizan un valor distinto.

Las técnicas de investigación se justifican por su utilidad, que se tra-
duce en la optimización de los esfuerzos, la mejor administración de los 
recursos y la comunicabilidad de los resultados.
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Bernardo y Calderero (2000) consideran que los instrumentos es 
un recurso del que los instrumentos y extraer de ellos información. Den-
tro de cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una 
forma y un contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de 
aproximación que establecemos con lo emperico, a las técnicas que utili-
zamos para esta tarea. 

En cuanto al contenido, este queda expresado en la especificación 
de los datos concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en 
una serie de ítems que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma 
de preguntas, de elementos a observar, etc.

Cuando el observador no pertenece al grupo y sólo se hace presente 
con el propósito de obtener la información (como en este caso), la obser-
vación, recibe el nombre de no participante o simple.

La observación permite conocer la realidad mediante la percepción 
directa de los objetos y fenómenos.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obte-
ner información de una forma oral y personalizada. La información ver-
sará en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona 
tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relación con la 
situación que se está estudiando.

Estas herramientas serán vistas como la base para la recolección de 
datos, permitiendo la extracción de información relacionada con el tema 
a investigar.

Se aplicarán a partir del desarrollo de las actividades planificadas por 
el grupo En primer lugar, se realizarán entrevistas y encuestas a alumnos y 
profesores de las asignaturas de español para comprender las deficiencias 
y habilidades de los alumnos.

Con la investigación cualitativa se obtienen datos descriptivos: pala-
bras propias, habladas o escritas, y comportamiento observable.
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Resumen

La introducción de nuevos planes de análisis en México (2017), 
muestra el valor que tiene en la actualidad la educación y aprendizaje de 
la modelación, primordialmente en disciplinas científicas en Física. En 
los programas oficiales y libros de los cursos de Física se observa la intro-
ducción de la idea de fenómenos físicos como objeto de análisis además, 
como instrumento para modelar distintas situaciones físicas. En esta inda-
gación, estableceremos un modelo del proceso de modelación que cons-
tituya una alusión para más adelante caracterizarlo en la clase de física.

Palabras clave: Modelización, Aprendizaje significativo, Enseñanza, 
Fenómenos físicos

Introducción

Esta investigación está motivada por el creciente interés que se ha 
visto en los últimos años de enseñar a los estudiantes la utilidad de la 
modelización científica en otros dominios de la ciencia. En todo el mundo 
el plan PISA instituye que la modelización es un objetivo de formación 
del futuro habitante del siglo XXI. Esta cultura es determinada como “la 
capacidad de un sujeto a detectar y a entender el papel jugado por la 
modelización científica en el mundo”. PISA privilegia los conocimientos 
y las capacidades de los estudiantes para solucionar inconvenientes de la 
vida real debido a que fuera del entorno estudiantil los estudiantes van a 
ser confrontados a situaciones problemáticas en las cuales deberán hacer 
uso de sus conocimientos.
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Modelo del proceso de modelación

Blum (2002) retoma, en ICMI 14, parte de los elementos teóricos 
introducidos en su trabajo anterior (Blum y Niss, 1991) pero esta vez pre-
cisa que “es común de utilizar el término de modelación matemática en el 
sentido del proceso completo que consiste a estructurar, modelar, traba-
jar matemáticamente e interpretar/validar (en ocasiones varias veces)”. 
Un aspecto interesante es la introducción de la etapa de “modelo real” 
como una etapa intermediaria entre la situación real de inicio y el modelo 
matemático. Esta misma distinción ya ha sido realizada por Henry (2001) 
donde este autor distingue la etapa de “modelo pseudos-concreto” en la 
cual una elección de los aspectos pertinentes de la situación inicial con 
respecto a una pregunta es llevada a cabo, ignorando otros aspectos no 
relevantes y donde se establecen las primeras hipótesis de manera explícita 
(la mayor parte del tiempo implícitamente). La existencia de esta etapa 
intermedia citada por Blum, así como por Henry es primordial en nues-
tro trabajo ya que del punto de vista de la enseñanza permite al alumno 
pasar gradualmente de una situación abierta (dominio de la realidad) 
a un modelo matemático preciso (dominio matemático). Otro trabajo 
importante es el realizado por Borromeo (2006), donde ella propone la 
incorporación de la etapa de representación mental. Esta es una etapa 
intermedia entre la situación real y el modelo pseudos concreto. Para 
Borromeo, en esta etapa es posible describir el tipo de procesos internos 
con respecto a la imagen mental del individuo durante y después de la 
lectura de una tarea de modelación relativamente compleja. El objetivo 
del trabajo de Borromeo es estudiar el proceso de modelación desde una 
perspectiva cognitiva. A partir de los esquemas de modelación propues-
tos (Blum 1991 y 2002; Henry, 2001; Borromeo, 2006), estableceremos 
nuestro modelo del proceso de modelación de referencia para nuestros 
análisis posteriores. El proceso de modelación de referencia será confor-
mado por 8 etapas las cuales ilustramos a continuación con el siguiente 
esquema:
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Elementos teóricos

La teoría de la transposición didáctica desarrollada por Chevallard 
(1992) evidencia la aparición sistemática de una distancia entre el saber 
sabio o experto (nuestro modelo de referencia), el saber a enseñar (lo 
establecido por los programas oficiales) y el saber enseñado (lo que es lle-
vado al aula de clase) a causa de diversas limitaciones del funcionamiento 
del sistema de enseñanza. Nos interesa estudiar la transposición de nues-
tro proceso de modelación de referencia en el ámbito escolar. En lo que 
respecta el análisis de manuales para conocer el tipo de actividades pro-
puestas a los alumnos, la noción de praxeología es nuestra herramienta 
de análisis. Artaud (1997) establece que una praxeología es una respuesta 
a la cuestión de cómo realizar una determinada tarea, aunque en general 
no es una tarea aislada que aparece sino un tipo de tareas.

Planteamiento del problema

Partimos de supuesto, que los alumnos de segundo grado de secun-
daria dentro del curso de física no se utiliza la modelización científica 
para el aprendizaje de fenómenos físicos. Al realizar la investigación 
se reconoce la complejidad la implementación de la modelización, sin 
embargo, se intenta delimitar para elaborar un estudio que permita dar 
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cuenta a corto plazo y contribuya a la implementación de esto en clases 
de forma hibrida en tiempos de postpandemia.

Objetivo

General:
Fortalecer la enseñanza de la física a través de la modelización de 

fenómenos físicos.

Específicos:
• Desarrollar modelos a través de simuladores 

digitales y modelos experimentales dentro de la enseñanza 
híbrida en tiempo de postpandemia.

• Implementar la modelización científica en el aprendizaje de la 
física.

• Que el estudiante comprenda los contenidos de física a través de 
la modelización de los fenómenos físicos.

Hipótesis o supuesto

Se podría favorecer el aprendizaje de los contenidos de física a través 
de la implementación de la modelización de los fenómenos físicos.

Implementando la modelización científica en la enseñanza y apren-
dizaje de la física se podría conseguir un aprendizaje significativo.

Metodología

Estrategia metodológica de investigación cualitativa
Es un estudio descriptivo cualitativo que pretende implementar la 

modelización científica como objeto de enseñanza de fenómenos físicos 
en educación secundaria, así como precisar la manera en la cual este 
proceso es llevado al sistema escolar, en particular en el curso de física 
que estaré a cargo durante mis prácticas profesionales del último año de 
la licenciatura. Para ellos realizaremos observaciones en clase de física 
cuando la noción la modelización es introducida como una herramienta 
para modelar diversas situaciones extra matemáticas. En términos de 
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Chevallard (1992). Establecemos como consecuencia que el tipo de pro-
ceso de modelación puesto en práctica en cada una de ellas también lo 
que resta es confirmar o refutar lo anterior gracias a observaciones, cues-
tionarios, diario de campo y análisis realizados. En un primer tiempo, un 
primer análisis de programas oficiales nos permitirá escoger el tema ade-
cuado a estudiar con detalle en el curso de física. En un segundo tiempo, 
un análisis praxeológico de manuales de clase nos permitirá caracterizar 
el tipo de modelación que es enseñado en el curso de Física, las etapas 
(ver esquema anterior) que son más y menos tratadas, así como determi-
nar el tipo de actividades propuestas a los alumnos y el tipo de técnicas 
enseñadas para llevarlas a cabo. Para esto se llevará a cabo un proyecto 
integrador para poder confirmar o refutar la hipótesis de este trabajo de 
investigación de acuerdo a la implementación de la modelización cientí-
fica en la enseñanza y aprendizaje de la física para conseguir un aprendi-
zaje significativo.

Desarrollo
Se inicia con la recolección y el análisis de los datos de la autoeva-

luación, se plantea el supuesto hipotético y su aplicación, esto ayuda a 
descubrir cuáles son las preguntas de investigación más importantes. La 
indagación flexible observa la dinámica de los hechos y su interpretación, 
resultando un proceso circular en el que la secuencia no siempre es la 
misma, pues varía con cada estudio (Hernández, S.,2014).

Se hace énfasis en la enseñanza de la física a través de la modeli-
zación de fenómenos físicos. Donde se analizó que forma particular de 
acuerdo al contexto de la institución para planear una serie de activida-
des para el proceso de modelización científica con alguno de los temas 
que están dentro del programa de estudios 2017.

La aproximación cualitativa evalúa el desarrollo natural de los suce-
sos, brindando una perspectiva interpretativa centrada en el entendi-
miento del significado de las percepciones de los alumnos de educación 
secundaria (Corbetta, 2003).

La propuesta que se tiene planeada para aplicar esta metodología en 
el curso de Física es la siguiente:

SECUENCIA: Delimitación de propósitos y modelos previos. ACTI-
VIDADES:

• Exploración de ideas previas sobre las estaciones, duración de los 
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días y de los trópicos.
• Análisis de respuestas de otros con alumnos a las cuestiones ante-

riores.
• Inclinación del eje.
• Dos estaciones simultáneas en contexto más cercano.

SECUENCIA: Estudio del movimiento orbital terrestre. ACTIVIDA-
DES:

• Estudio del movimiento orbital terrestre.
• Forma de la órbita terrestre.
• Sentido del giro de la tierra globo terráqueo.
• Tamaño relativo tierra sol y distancias medias.

SECUENCIA: Análisis de la independencia de los rayos solares. 
ACTIVIDADES:

• Recapitulación órbita traslación eje indicaciones del rayo.

SECUENCIA: Comprensión global del fenómeno. 
ACTIVIDADES:
• Recapitulación primer intentó explicaciones dichos fenómenos 

de un modelo geocéntrico.
• Recopilación segundo intento de explicación de dichos fenóme-

nos un modelo heliocéntrico.
• Recapitulación tercer intento de explicar desde ambos modelos 

dibujo simulación con globo y flexo.
SECUENCIA: Revisión de lo aprendido 
ACTIVIDADES:
• Explicar las ideas llegada sobre las estaciones y demás.
• Simulador una página web "Earth Viewer"
• Simulador 2 página web "NASA"
• Reconstrucción y análisis de la experiencia.

La evaluación de dicho proyecto integrador será de acuerdo a una 
lista de cotejo para el producto final, así como cada una de las actividades 
que realicen los alumnos y la valoración de cada actividad que está pla-
neada en el proceso de la modelización científica.
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Resultados parciales

Aplicando parte de la metodología, así como las planeaciones rea-
lizadas de forma semanal donde se aplicó algunas actividades de mode-
lización y experimentación para el caso del curso de física, una primera 
revisión del mismo nos permite ver que es una herramienta de modela-
ción en tres grandes dominios: la radioactividad, la mecánica y los circui-
tos eléctricos. Escogiendo como tema de estudio la parte de Electricidad 
y analizando los ejercicios propuestos en el capítulo “Circuito RC” (resis-
tencia-condensador), donde la carga y descarga de un condensador es 
estudiada, identificamos tres tareas a realizar con respecto a la modela-
ción: REED: Establecimiento en un circuito eléctrico de la tensión en 
bornas del condensador en función del tiempo, se parte de una descrip-
ción verbal en términos de la física para llegar a una constante. RVSG: 
Verificación de que una solución general es solución circuito eléctrico. 
En este caso también nos apoyamos de un simulador de Phet sobre el 
circuito eléctrico para que los alumnos se den una idea de los parámetros 
del circuito, donde las condiciones iniciales a utilizar son normalmente 
establecidas por los alumnos. En este caso, señalemos que el estableci-
miento del modelo por los alumnos en clase de física es importante ya 
que el proceso de modelación es una práctica cotidiana de los físicos. 
Por otro lado, se encuentra un tipo de tareas semejante a las observadas 
en clase de matemáticas para la determinación de una solución general y 
particular, pero en esta ocasión el tipo de técnica que se exige del alumno 
es la comprobación mediante la substitución en la ecuación previamente 
establecida por los propios alumnos. La justificación de una tal técnica 
pertenece más a un dominio matemático y en este caso tampoco observa-
mos una justificación para ésta al interior de la clase de física (en térmi-
nos de teoría propia a la física). 
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Resumen

En este documento se pretende abordar la importancia de la autorregu-
lación en el niño, cómo es que tiene impacto en las habilidades socioe-
mocionales y cómo nos lleva a generar una conducta adecuada en el 
aula educativa, permitiéndonos como docentes la correcta aplicación del 
enfoque de educación socioemocional del Plan y Programas para la Edu-
cación Básica 2017 “Aprendizajes clave”.

Así mismo pretender plantear una herramienta para la práctica 
docente, que lleve al análisis y transformación de esta; llevando al favo-
recimiento de conocimientos y habilidades que permitan una constante 
evolución en la construcción y práctica de los conocimientos desarrolla-
dos durante el trayecto formativo y se vuelva continua.

Todo esto con la finalidad de conocer y generar estrategias que per-
mitan autorregulación en las aulas, y se deriven de una conducta ade-
cuada para generar un ambiente de aprendizaje apto, pudiendo llegar a 
una educación de excelencia. A través del método de investigación-acción 
con una metodología en espiral dialéctica que permita analizar paso a la 
planificación, actuación, observación y reflexión; la resolución a nuestras 
preguntas y nos marque un camino a seguir para comprender mejor la 
autorregulación del aula, para así ser agentes transformadores en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje dentro de las aulas.

Palabras clave: autorregulación, habilidades socioemocionales, con-
ducta adecuada, práctica profesional y estrategias didácticas.
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Introducción

A través de este documento se pretende expresar el abordaje dado 
a la autorregulación en educación preescolar, a través de estrategias que 
permitan comprobar que el desarrollo de un ambiente apto en el aula se 
da a través de una conducta adecuada, favoreciendo la práctica docente y 
por ende la educación, todo esto por medio de la indagación en un grupo 
de segundo año en un preescolar del estado de México; Siendo guiados 
por una hipótesis que no se va a buscar comprobar, sino que va a ser nues-
tra guía para hablar al respecto de esta conceptualización, cabe destacar 
que vamos a guiarnos por la epistemología y la ontología educativa es 
decir grandes pensadores clásicos, hasta actuales han dado relevancia a 
dilucidar en desarrollo de trayectos formativos una educación adecuada, 
permitiéndonos entender al sujeto como pensador crítico; siendo capaz 
de resolver problemas, irrumpir la realidad y transformarla, como lo men-
ciona Kant (1983) explica que el ser humano es el único ser que ha de ser 
educado. Solamente a través de la educación el hombre puede llegar a ser 
hombre. “No es, sino lo que la educación le hace ser”.

Pero cómo docentes qué le hacemos ser, la puesta en práctica de los 
enfoques permite estructurar conocimientos, pero debemos guiarlos a 
su autoconocimiento para que estos muestren una percepción diferente 
de la realidad y la manifiesten socialmente como una conducta adecuada 
que permita reconocer la capacidad del sujeto para discernir y compren-
der el mundo, así como transformarlo; y a esto se le conoce como autorre-
gulación, que nos va a encaminar con ayuda de otros agentes, a perfilar 
nuestras habilidades socioemocionales; para la creación de un estilo de 
aprendizaje propio que genere en el alumno un espíritu de metacogni-
ción y desarrollo; permitiendo a los docentes ocuparnos de sus intereses y 
conocimientos, siendo guías en su proceso de aprendizaje.

Por ello implementando la investigación acción, bajo un enfoque 
socio constructivista y fenomenológico que Vygotsky y Moscovici plantean 
como un proceso transformador qué nos va a permitir penetrar en el 
aula, un proceso de construcción de conocimientos; para crear nuevos 
paradigmas y utilizarlos en la mejora educativa a futuras generaciones, 
creando un proceso de conceptualización y comprobación de estrategias, 
resultados y conclusiones.
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Tomando en consideración la articulación de una problemática que 
está siendo propiciada en la modalidad y condición especifica, situación 
en la que nos encontramos en este momento, por ello se menciona a la 
pandemia de covid-19 que nos generó un tipo de ambiente diferente al 
que normalmente se estaba llevando a cabo, como lo era de manera pre-
sencial; hoy día ya encontrándonos en la virtualidad.

Planteamiento del problema

Realizando un análisis y bagaje al respecto del objetivo de la educa-
ción preescolar a través de la materia Bases legales y normativas de la edu-
cación básica presentada en el plan de estudios de educación superior en 
escuelas normales, se pudo analizar a nivel nacional que se enmarca pre-
cisamente como educación obligatoria y básica que garantiza el derecho 
a la educación reconocido en el artículo 3o. de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los 
que el Estado Mexicano sea parte, cuyo ejercicio es necesario para alcan-
zar el bienestar de todas las personas.

En realidad, la problemática se identificó a partir de un diagnóstico 
de las condiciones contextuales del grupo, este nos va a permitir consi-
derar el espacio en el que estamos interactuando, comunicando y com-
partiendo un proceso de aprendizaje y verificar las áreas de oportunidad 
que se tienen; construyendo supuestos para la mejora de la misma. A lo 
largo de tiempo se han tenido muchos trayectos formativos con diferentes 
enfoques que como sociedad han ido evolucionando y hoy nos encontra-
mos en condiciones virtuales específicas que permiten traer hasta el aula 
la importancia de la educación socioemocional, sí bien es un problema 
el no haberlo trabajado desde años anteriores de igual manera es una 
oportunidad para trabajar, perfilar y mejorar la educación para el desa-
rrollo social, cognitivo y adecuado de un sujeto; entendiendo diversos 
conceptos como lo son las habilidades socioemocionales y cómo estás nos 
pueden ayudar a los

docentes a encaminar la labor como una guía, qué no solo permite 
establecer conocimientos, sino que efectúe un trabajo que logre encami-
nar a la educación como un proceso más autónomo y constructivo para 
los estudiantes; como lo menciona Rendón, (2007) “En el entorno edu-
cativo, los docentes ofrecen mediadores que propician el desarrollo del 
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niño para que más fácil adquiera una conducta determinada dentro de 
cualquier contexto en que se desenvuelva”, esto también nos va a permi-
tir lograr los estudiantes desarrollen y pongan en práctica herramientas 
fundamentales para generar un sentido de bienestar consigo mismos y 
hacia los demás, mediante experiencias, prácticas y rutinas asociadas a las 
actividades escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de forma satis-
factoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren 
que su vida emocional y sus relaciones interpersonales sean una fuente de 
motivación y aprendizaje para alcanzar metas sustantivas y constructivas 
en la vida (SEP, 2017).

Al lograrse este proceso los docentes solo tendrán la labor de guiar 
los objetivos de cada uno de los estudiantes, que lo irán transmitiendo 
a través de una conducta adecuada qué nos permitirá reflexionar, argu-
mentar y conceptualizar a la educación y el proceso de enseñanza.

Por otro lado, podemos denotar que mientras más temprana sea la 
edad de desarrollo de la autorregulación más relevancia se le dará a la 
parte del desarrollo socioemocional y el crecimiento de los individuos va 
a ser mejor, por ello la importancia de retomarlo en un nivel educativo 
preescolar; así se va a lograr conceptualizar y entender para la vida el 
desarrollo propuesto a través de la práctica y con la evolución del tiempo 
irlo mejorando hasta lograr una situación de alto nivel emocional y de 
desarrollo personal.

En el período de la infancia, los investigadores se han preguntado 
por cuáles son las estrategias de autorregulación emocional de que dis-
ponen los niños pequeños y cómo se produce su desarrollo a lo largo 
del tiempo. Para responder a estas preguntas, la mayoría de los trabajos 
han recurrido a la observación directa de las conductas de los niños ante 
situaciones de alto nivel emocional.

Por ello nuestro problema encontrado en un grupo de segundo año 
de educación preescolar fue que, al no fortalecer la autorregulación de la 
conducta en un segundo año de preescolar, no favorecemos el desarrollo 
de las habilidades socioemocionales generando conflictos conductuales 
en el aula para el desarrollo de una educación de excelencia en los estu-
diantes. Permitiéndonos enfocarnos en establecer nuestros objetivos y 
trabajar en ellos.

Delimitando un tiempo específico qué será la segunda mitad del 
ciclo escolar 2021-2022, buscando la inserción de elementos teóricos y 
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prácticos que logren llevar a cabo el enfoque competencial; buscando 
llevar a cabo la parte socioemocional que ha surgido de la necesidad de 
cada uno de los sujetos por obtener habilidades socioemocionales que lo 
favorezcan ante el mundo, todo esto a través de la autorregulación como 
habilidad socioemocional, permitiendo un desarrollo guiado en donde se 
tiene como resultado una conducta adecuada.

Objetivos

Profesionalmente se estipula el objetivo de poder concluir mi licen-
ciatura en educación preescolar pudiendo demostrar en este documento 
la adquisición de competencias tanto genéricas como profesionales, de 
igual manera demostrar mis competencias en la práctica docente.

Por otro lado, dentro de la práctica el poder propiciar un ambiente 
de autorregulación en el grupo de segundo año de preescolar, para lograr 
su desarrollo de habilidades socioemocionales y una conducta adecuada 
en el desempeño social del aula, es de suma importancia demostrando 
ante la problemática mi pensamiento crítico y habilidad de resolución 
de problemas para así empoderarme y poder favorecer adecuaciones en 
estrategias que permitan el desarrollo de conocimientos y actitudes en los 
niños para un mejor desarrollo y aplicación en la vida cotidiana.

Hipótesis y preguntas

Pudiendo articular ante esta problemática una hipótesis que permita 
guiar el trabajo a la resolución de preguntas, en donde se encontró que 
si se lleva a cabo el proceso de aplicación de estrategias para fortalecer la 
autorregulación entonces se desarrollarán las habilidades socioemociona-
les para el desempeño de conductas sociales adecuadas en el aula.

En donde el poder responder las preguntas nos ayudará a solucionar 
la problemática analizada y así crear un paradigma más que oriente la 
labor docente y sea acertada en la cotidianeidad en diferentes contextos; 
dando respuesta a los diversos cuestionamientos que hoy día los docentes 
se plantean como lo pueden ser:

¿Cómo está planteado el desarrollo de las habilidades socioemo-
cionales en el programa educativo de educación preescolar? ¿Cuál es 
la relación del desarrollo de las habilidades socioemocionales y la auto-
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rregulación en el niño preescolar? ¿Cómo se logra a través de la auto-
rregulación la mejora de la conducta para el desempeño escolar? ¿Qué 
estrategias favorecen la autorregulación en el preescolar? ¿Cómo evaluar 
la conducta adecuada a partir del desarrollo de la autorregulación como 
una habilidad socioemocional en el preescolar? ¿Cuál es el impacto del 
desarrollo de las habilidades socioemocionales a través de la autorregula-
ción, en el perfil de egreso de educación preescolar?

Metodología

Esta investigación centrada en la investigación acción, para la cual 
retomamos a Elliott, J. (1997) que nos menciona un enfoque de investiga-
ción acción el cual tiende a generar un conocimiento dándole sentido al 
contexto y a la participación que tenemos. Por otro lado, basándonos en 
Migueles, M (2000) El método de investigación está enteramente deter-
minado por la naturaleza del objeto o fenómeno que se va a estudiar, 
guiada bajo un mecanismo metodológico de espiral permanente que per-
mitirá al estudiantado valorar la relevancia y la pertinencia de las acciones 
realizadas, para replantearlas tantas veces sea necesario como parte del 
proceso de reflexión sobre la acción (SEP, 2018).

Migueles, M. (2000) Realiza una mención al respecto que el método 
de investigación está enteramente determinado por la naturaleza del 
objeto o fenómeno que se va a estudiar. Por ello una investigación tiene 
un alto nivel de “validez” si al observar, medir o apreciar una realidad, 
se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra, en los estudios realiza-
dos por medio de la investigación-acción, que, en general, están guiados 
por una orientación naturalista, sistémica, fenomenológica: Moscovici, S. 
(1979) Propone la parte fenomenológica definiéndolo como del cono-
cimiento simbólico. Esta investigación pretende ser encaminada de una 
manera fenomenológica, en este caso generando significados dentro de 
un contexto establecido y que el proceso de investigación permita abs-
traer del mundo una realidad para comprenderlo y efectuarlo como suje-
tos, de igual manera nos permite identificar que va a brindar un enfoque 
experimental en la ciencia social con una problemática del mismo medio 
en donde a través de la investigación se va a poner en práctica argumen-
tando los avances y cambios pertenecientes a la parte educativa. Lomax. 
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(1990) la define como una intervención práctica profesional que busca 
ocasionar una mejora.

Por ello para esta investigación es de suma importancia generar un 
plan de acción que nos permita planificar cada fase y organizarlo, el Plan 
de acción articula: Intención, Planificación, Acción, Observación, Evalua-
ción y Reflexión, con un plan de trabajo que contemple los elementos 
que intervendrán en el proceso de enseñanza-aprendizaje que se ha visto 
alterado y que ahora es abordado refiriéndonos a la pandemia, organi-
zados de tal manera que aunque sea educación a distancia se facilite el 
desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisición de habilidades 
y modificación de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para 
un curso dentro de un plan de estudios.

Dicho plan de trabajo se integró por una serie de secuencias didác-
ticas; Díaz, (2013) señala que: Estas se integran por tres tipos de activida-
des: apertura, desarrollo y cierre. En la conformación de esta propuesta 
de actividades subyace simultáneamente una perspectiva de evaluación 
formativa la que permite retroalimentar el proceso mediante la observa-
ción de los avances, retos y dificultades que presentan los alumnos en su 
trabajo, como de evaluación sumativa, la que ofrece evidencias de apren-
dizaje, en el mismo camino de aprender.

Y toda está parte teórica nos permite replantear la experiencia 
docente y la conceptualización de una temporalidad específica, pre-
sentando una perspectiva compleja qué logra establecer los pilares de 
la educación; como lo es aprender a aprender, permitiendo una nueva 
conceptualización y observación que brinde a los estudiantes enfrentar al 
mundo, cultivarse y tomar el sentido del contexto dónde viven. Qué un 
producto, más allá del proceso vaya guiado a la creación de un modelo 
educativo diferente qué cambié la actitud de una situación que está dete-
niendo la parte educativa y que no logra promover la parte del sujeto para 
el sujeto mismo.

En un análisis de la parte ontológica nos permite abordar la filosofía 
vinculada a la educación que enmarca la vida y sentimiento del hombre, 
siempre la sociedad en una transmisión de conocimiento ha ido mani-
festando diferentes búsquedas y explicaciones de lo que nos hace huma-
nos, diferentes autores y escuelas nos han permitido entender y vagar a 
través de la historia teniendo diversas ideologías y estructuras sociales, 
argumentando cómo la humanidad es el líder de la sociedad en la que 
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vivimos cómo lo mencionó Kant (1983) sostuvo que el distintivo entre el 
bruto y el hombre radica precisamente en que este último sólo llega a ser 
tal mediante la educación; explica que el ser humano es el único ser que 
ha de ser educado. Solamente a través de la educación el hombre puede 
llegar a ser hombre. “No es, sino lo que la educación le hace ser”.

Para esto nosotros vamos a generar un enfoque constructivista con 
las estrategias antes mencionadas que integran actividades que como 
docentes nos guíen a una mejor adecuación de ambientes de aprendi-
zajes específicos, que cumplan con cada uno de los retos qué el plan y 
programas de estudios nos plantea pero que ante todo el propio contexto 
y ambiente de aprendizaje lo solicita; trabajándolo de esta manera para 
que los resultados no solo sean a nivel preescolar sino que los pequeños 
se lo lleven a un nivel educativo para la vida.

Resultados parciales

Nos brinda el poder comprender nuestro entorno partiendo de un 
enfoque pedagógico y un programa de estudio que ya nos ofrece una 
propuesta centrada en la mejora del aprendizaje, estableciendo una com-
probación con respecto a una ideología establecida

en el contexto más allá partiendo de un inicio filosófico y epistemo-
lógico a través del tiempo que nos permite entender al ser humano como 
un ser pensante, al cual se le va a permitir evolucionar, Teniendo gran-
des teóricos y filósofos que conforman este marco teórico, podemos citar 
a Piaget y Vygotsky desde un enfoque constructivista y socio- cognitivo. 
De igual manera podemos referirnos Edgar Morín y Kant nos permiten 
comprender la complejidad educativa y referirnos más al cambio contex-
tual, a Paulo Freire a Celestin Freinet, Fröebel que nos proponen sentidos 
emocionales complejos.

Considerar que los niños son sujetos activos, pensantes, con capaci-
dades y potencial para aprender en interacción con su entorno, y que los 
procesos de desarrollo y aprendizaje se interrelacionan e influyen mutua-
mente es la visión que sustenta el plan de estudios Aprendizajes clave, 
las interacciones y el uso del lenguaje, las actitudes que asumen ante sus 
distintas formas de reaccionar influyen no solo en el comportamiento de 
los niños desde muy pequeños, sino también en el desarrollo del lenguaje 
y, por lo tanto, de las capacidades del pensamiento, aspectos íntimamente 



595

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Se c u n da r i a

relacionados con las experiencias en los primeros años de vida que son 
fundamentales en el desarrollo, los sistemas que atienden los aspectos de 
cuidado infantil, alimentación, salud e higiene, además de los educativos, 
son más exitosos que aquellos que se centran solo en la crianza porque 
apuntan a la formación integral de los niños, esto mejor conocido como 
educación de excelencia.

De igual manera una de las áreas que este documento tocará será 
Educación socioemocional que propone que los NNA trabajen e integren 
en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permiten 
comprender y manejar sus emociones, construir una identidad personal, 
mostrar atención y cuidado hacia los demás, colaborar, establecer relacio-
nes positivas, tomar decisiones responsables y aprender a manejar situa-
ciones retadoras, de manera constructiva y ética, situaciones observadas 
como áreas de oportunidad en educación preescolar, es en ese momento 
cuando a través del diagnóstico la etapa inicial comienza y guía a los estu-
diantes a su regulación emocional y personal, siendo planteado como 
propósito de la educación socioemocional el aprender a autorregular las 
emociones y generar las destrezas necesarias para solucionar conflictos de 
forma pacífica, a partir de la anticipación y la mediación como estrategias 
para aprender a convivir en la inclusión y el aprecio por la diversidad 
(SEP, 2017).

Esta área se centra en el proceso de construcción de la identidad y 
en el desarrollo de habilidades emocionales y sociales, teniendo que pro-
piciar un aprendizaje situado, que guie y apoye a cada uno de los demás 
campos y áreas en donde se deben establecer circunstancias que permi-
tan tener flexibilidad y sean retadoras pedagógicamente, para abarcar el 
perfil de egreso de cada uno de los estudiantes.

Lo que nos permite ofrecerle al educando un ambiente acogedor, 
grato, atractivo, que le posibilite potenciar sus capacidades con base en 
sus intereses y necesidades, Fröebel considera que el aula debe ser un 
ambiente de aprendizaje que posibilite el desarrollo afectivo e intelectual 
del niño, utilizando el juego como la base del método educativo.

Por ello llegamos a la articulación de un programa educativo que 
incluya los principales agentes que influyen en la vida de un sujeto prees-
colar, con objetivos y enfoques pedagógicos adecuados a la sociedad actual.

Una de las áreas que enmarca este programa es educación socioemo-
cional que manifiesta un objetivo específico, así como el perfil de egreso 
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de los estudiantes en cada nivel enfocándonos nosotros en educación pre-
escolar, que según (SEP, 2017) tiene como propósito que los estudiantes 
desarrollen y pongan en práctica herramientas fundamentales para gene-
rar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia los demás, mediante 
experiencias, prácticas y rutinas asociadas a las actividades escolares; que 
comprendan y aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los estados 
emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren que su vida emocional y 
sus relaciones interpersonales sean una fuente de motivación y aprendi-
zaje para alcanzar metas sustantivas y constructivas en la vida.

Por ello el programa de estudios se ha preocupado por evolucio-
nar esto nos lleva a entender la experiencia profesional la utilización de 
herramientas ni habilidades socioemocionales ahí vamos a ir generando y 
desarrollando a través de nuestra educación a la autonomía.
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Resumen

La presente investigación tiene por objetivo general determinar la manera 
en que los organizadores gráficos como estrategia influyen en lograr el 
aprendizaje significativo. Con un diseño de actividades que se llevan a cabo 
a través de la investigación-acción, con los enfoques cualitativo y cuantita-
tivo. Con una muestra de 40 estudiantes de educación secundaria para la 
recolección de datos, a través de diversos instrumentos aplicados.

Con un marco teórico que aborda qué son los organizadores gráficos, 
qué tipos existen y para qué contenido podría utilizarse cada diferente 
tipo de organizador gráfico, y esto se enlaza al beneficio del aprendizaje 
significativo, específicamente de la asignatura de física (ciencias II) en el 
nivel de educación secundaria.

El diseño de actividades teniendo al estudiante en el centro del 
aprendizaje, siendo autónomo, y con un interés observable sobre su pro-
pio proceso de aprendizaje en ciencias.

Palabras clave: Organizadores gráficos, Aprendizaje significativo

Introducción

La enseñanza tradicional que lamentablemente sigue vigente en la 
época actual, conlleva a estrategias y actividades que ya no benefician a 
la población estudiantil con la que nos encontramos actualmente, que 
se encuentra en constante cambio y transformación, en un mundo que 
se encuentra en constante evolución, evidentemente las necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes también cambian, y es parte de nuestras 
habilidades y competencias como docentes que nos acoplemos a esos 
cambios y transformaciones de la sociedad, lo que implica que sin impor-
tar los años de servicio, el docente continue actualizándose en cuanto a 
las estrategias de aprendizaje.

En esta enseñanza tradicional comúnmente los docentes dan la ins-
trucción de realizar actividades que resultan apáticas para los estudiantes, 
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como leer su libro de texto y elaborar un resumen, lo que los estudiantes 
entienden como solo copiar una extensa cantidad de información sin sen-
tido, del libro al cuaderno, o igualmente el docente en la actualidad sigue 
siendo mejor amigo del pizarrón, solo escribe información y da la instruc-
ción de copiar, de nuevo solo del pizarrón al cuaderno una cantidad de 
información sin sentido para los estudiantes, información que no com-
prenden, y de la que no adquieren un aprendizaje significativo, ya que no 
llevan el proceso cognitivo necesario para llegar a este aprendizaje.

Con la realización de este presente proyecto de investigación se va 
a direccionar de una manera didáctica el aprendizaje significativo en la 
enseñanza de la física, ciencia que propicia a los estudiantes aprendizajes 
indispensables para su formación, esto a través de uso de organizadores 
gráficos como estrategia de aprendizaje, resaltando los posibles beneficios 
del uso de estos, que están centrados en el proceso cognitivo del propio 
estudiante, dejando de un lado la educación tradicionalista, y poniendo 
al docente como guía en el proceso que es llevado en las aulas día a día.

Planteamiento del problema

Durante mi formación docente en la Licenciatura en Enseñanza y 
Aprendizaje de la Física en Educación Secundaria, con el plan de estudios 
2018, de la DGESUM, desde primer semestre me desempeñe en el tra-
yecto formativo de prácticas profesionales, primeramente con prácticas 
de contextualización del ambiente y la cultura escolar, prácticas de obser-
vación y análisis en diferentes zonas tanto urbanas, como rurales, y semi 
urbanas, en estas prácticas pude identificar los diferentes contextos a los 
que se puede enfrentar un docente, así como los diferentes niveles de 
aprendizaje que busca alcanzar con sus estudiantes dependiendo la zona, 
los recursos, y el tiempo en el que se desempeñe la práctica.

Posteriormente en el trayecto formativo de prácticas profesionales, 
pase a través de la introducción a la práctica docente, todas estas prácticas 
desempeñadas por su puesto en el nivel secundaria, en la asignatura de 
Física, en esta introducción comencé a identificar que si abordábamos un 
tema en clase, y la siguiente jornada, que siempre era un mes después, 
les cuestionaba a los estudiantes acerca de lo que se había tratado ante-
riormente, la mayoría de los grupos ya lo había olvidado por completo, 
algunos lo recordaban escasamente al revisar sus apunten en el cuaderno, 
y esto lo pude identificar igualmente en las prácticas de cuarto y quinto 
semestre de la licenciatura.
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Igualmente, durante mi experiencia como estudiante de secundaria, 
con el plan de estudios 2011, los docentes de ciencias llevaban a cabo un 
trabajo que no daba buenos resultados en el aprendizaje, ni para mí, ni 
para mis en ese entonces compañeros estudiantes. Los docentes llevaban 
una forma de trabajo en la cual el docente daba toda la información, y 
los estudiantes solo realizábamos resúmenes, copias identificas del libro 
de texto o de investigaciones en Internet, o en su defecto los docentes 
dictaban preguntas y debíamos buscar las respuestas en los libros, y esas 
eran siempre las mismas actividades de la dinámica, y se repetían una 
y otra vez, los docentes preguntaban si había dudas, sin embargo uno 
como estudiante de nivel Secundaria, y con un docente sin didáctica no 
se atreve a preguntar verdaderamente sus dudas y cuestiones. Al reali-
zar actividades de este tipo entendía momentáneamente el tema y por lo 
menos la mayoría de conceptos, sin embargo, no existía un aprendizaje 
permanente, porque al poco tiempo ya lo había olvidado.

Actualmente como docente de física, puedo observar lo mismo en 
los estudiantes, con sus docentes de todas las asignaturas, pero específi-
camente de ciencias, y ahora actualmente con la pandemia de COVID-19 
muchos se sienten frustrados, que no aprenden nada

En la educación secundaria los alumnos de segundo grado en la 
asignatura de física presentan una escasez de aprendizaje significativo, 
esto debido a que los estudiantes realizan actividades que no les permi-
ten apropiarse de los contenidos porque no estimulan sus conocimientos 
previos y no les permiten aprender nuevas cosas…., si se continuará rea-
lizando este tipo de actividades con las que de momento si entienden el 
contenido, pero al siguiente día o a la siguiente semana ya se les olvidó lo 
abordado, seguirán con la escasez de ese aprendizaje significativo en los 
contenidos de física

Objetivo

Determinar la manera en que los organizadores gráficos como estra-
tegia influyen en lograr el aprendizaje significativo

Hipótesis

Si se les ayudan a los estudiantes a visualizar, ordenar y estructurar sus 
ideas en el proceso de aprendizaje, favorecería el aprendizaje significativo
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Metodología

Investigación-acción
La investigación con la metodología de Investigación-Acción para 

el trabajo de tesis de la Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje de la 
Física en Educación Secundaria, siguiendo las competencias adquiridas 
durante la formación inicial según el Plan de Estudios 2018 de DGSUM.

“La investigación-acción es vista como una indagación práctica reali-
zada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar 
su práctica educativa a través de ciclos de acción y reflexión. (Latorre, 2005)

“Lomax (1990) define la investigación-acción como “una inter-
vención en la práctica profesional con la intención de ocasionar una 
mejora”.” Como lo cita (Latorre, 2005)

Con base a las ya mencionadas definiciones acerca de la metodología 
de la investigación acción, se seleccionó esta metodología con la finalidad 
de poder llegar a proporcionar una mejora en la práctica educativa a través 
de la aplicación (acción) de una estrategia de aprendizaje, la cual como ya 
se mencionó en la hipótesis esta estrategia son los organizadores gráficos.

Las características de la investigación-acción según Kemmis y McTa-
ggart (1988) son las siguientes: participativa, colaborativa, desarrolla la 
autocrítica, es sistemática, Induce a teorizar sobre la práctica, somete a 
prueba las suposiciones; Implica registrar, recopilar, analizar nuestros 
propios juicios, reacciones e impresiones en torno a lo que ocurre y rea-
liza análisis críticos. Por estas características es que es ideal para la pre-
sente investigación educativa.

El diseño de la investigación consta de la aplicación de un cuestio-
nario de una determinada temática de física que se esté abordando según 
el cronograma de actividades, esto solo después de que los estudiantes 
hayan realizado algún resumen o apunte sobre la temática. Posterior-
mente se realizará el desarrollo de algún organizador gráfico, para des-
pués aplicar el mismo cuestionario que se aplicó en un principio, para si 
obtener resultados de la hipótesis planteada. Este mecanismo se repetirá 
con al menos cuatro contenidos de física.

La parte metodológica en que se tuvo que desarrollar este proyecto 
fue de dos enfoques el enfoque de carácter cualitativo y el enfoque deno-
minado cuantitativo.
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Investigación cualitativa

El enfoque de investigación cualitativo según (Sampieri, 2014) uti-
liza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de inves-
tigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación, 
igualmente seguía por temas significativos de investigación, se llevará a 
cabo este enfoque por la acción indagatoria de los hechos ya existente, se 
basa en métodos de recolección de datos no estandarizados ni predeter-
minados completamente, Los datos cualitativos presentados son descrip-
ciones de las situaciones y eventos observadas.

Investigación cuantitativa

El enfoque de investigación cuantitativo según (Sampieri, 2014) 
Representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio, utiliza 
la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 
numérica y el análisis estadístico, con el fin de establecer o probar teorías, 
en esta investigación con base a la recolección de datos se va a fundamen-
tar en la medición y para presentar el análisis de los resultados y así esta-
blecer el nuevo conocimiento al ámbito educativo respecto al aprendizaje 
significativo en física. Esta investigación con el enfoque cuantitativo será 
lo más objetiva posible.

Los instrumentos de recolección de datos de los enfoques cuanti-
tativo y cualitativo y que fundamentan más a profundidad porque la 
utilización de ambos enfoques en la investigación acción se presenta a 
continuación.

Instrumentos de recolección de datos

Aplicación de organizadores gráficos
Cuestionarios evaluativos de opción múltiple, para resultados mas 

precisos

Población y muestra

La población con la que se aplica la presente investigación se encuen-
tra en la Escuela Secundaria Oficial “José María Velasco” Núm. 21, ubi-
cada en Cuautitlán Izcalli, Estado de México.
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Es un grupo de segundo grado de secundaria, en el cual los estu-
diantes se encuentran entre los 13 y 14 años de edad. Pertenecientes al 
turno matutino.

Los instrumentos se aplicarán a dos muestras, conformadas por 20 
alumnos cada una.

Resultados parciales

Según los organizadores gráficos aplicados durante el mes de sep-
tiembre y diciembre, como mapa mental, mapa conceptual, cuadro 
sinóptico, y cuadro comparativo, en contenidos como clasificación de las 
ciencias, campo magnético, espectro electromagnético y primera ley de 
Newton. Los estudiantes ya comienzan a identificar los elementos de cada 
tipo de organizador gráfico, así como diferenciar entre cada uno de ellos. 
Esto ha servido para que comiencen a organizar sus estructuras cogniti-
vas, a través de la organización de información de manera visual, apoyán-
dolos a introducirse en los conceptos de la física. Hasta el momento se 
aplicó lo mismo a las dos muestras de la investigación.

A través de la aplicación de cuestionarios de opciones múltiples, 
posterior a la elaboración de organizadores gráficos en diversas temá-
ticas, se espera que los resultados sean de aporte para poder llegar a 
afirmar la hipótesis.
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Antecedentes

Se realizo un pequeño estudio con el objetivo de buscar o bien hallar un 
problema dentro de dicha institución entre los alumnos. Se logró identifi-
car no uno sino varios problemas dentro de la asignatura lengua materna 
español, tales como; redacción, escritura, lectura, expresión tanto oral 
como escritura y ortografía. Dichos problemas se lograron captar a través 
de distintos instrumentos que se aplicaron, entre ellos la guía de observa-
ción, encuestas y entrevistas a alumnos y docentes, así como trabajos que 
los alumnos realizaron en relación al español, actividades como la reali-
zación de cuentos, mapas, apuntes, productos finales, dirigidos a conteni-
dos del curso antes mencionado. Entre los resultados se logró pronosticar 
que el principal problema que los jóvenes presentan en el 3 grado, es la 
ortografía. La ortografía está vigente en cualquier actividad educativa y, 
últimamente, está adquiriendo más relevancia la preocupación docente 
porque los escritos de los escolares se encuentran plagados de multitud 
de faltas de ortografía. Según (Camps, 2004) convendría “recordar que 
aprender a escribir no es aprender ortografía y que, en cambio, la orto-
grafía es un aspecto socialmente importante de la lengua escrita”

La expresión escrita conlleva habilidades que entre ellas se encuentra 
la ortografía, dicha habilidad es altamente necesaria para la formación y 
cultura de un individuo dentro de su vida académica, profesional y laboral.

Planteamiento del problema

Los alumnos de la Escuela Secundaria No. 0053 “Leona Vicario”, ubi-
cada en la comunidad de Jaltepec de Abajo, Almoloya de Alquisiras; poseen 
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ya ciertas habilidades lingüísticas, sin embargo, algunos alumnos siguen 
cometiendo un sin número de faltas ortográficas. Por lo que la presente 
investigación tiene el propósito de analizar cuales estrategias son adecua-
das y cómo aplicarlas para que los alumnos de dicha escuela desarrollen 
la competencia ortográfica. Dicha investigación tomará en cuenta algunos 
supuestos sobre las competencias de escritura y lectura, sin embargo, el 
enfoque está previsto únicamente hacia la ortografía, que es el tema que 
realmente interesa pero se relaciona con lo anteriormente mencionado.

El interés por estudiar la ortografía desde una dirección de tipo estra-
tégica y mediadora surge a lo largo de nuestro trabajo práctico en insti-
tuciones educativas a nivel secundaria durante la carrera y en general en 
nuestra propia formación académica. Nos dimos cuenta de la dificultad 
que representa el escribir de forma correcta y, a la vez, de la gran vincu-
lación que existe entre el escribir “correctamente” y el desenvolverse en 
ciertos contextos sociales por ejemplo en el mundo laboral y el académico.  
Por esta razón, la ortografía adquiere una gran importancia en el contexto 
educativo: es necesario despertar en los alumnos la necesidad de la comu-
nicación escrita, promover que alcancen el uso de la lengua escrita en 
diferentes situaciones y apoyar una aproximación progresiva a la escritura 
convencional y una motivación para acercarse a ella. Por todo lo anterior, 
enseñar ortografía implicaría promover una variación en las estrategias de 
modo que se promueva la involucración activa de los jóvenes en el proceso 
de aprendizaje de las convenciones de la escritura, entre ellas, la conven-
ción ortográfica. Esto a su vez implicaría despertar una conciencia ortográ-
fica en los alumnos.

Justificación

La ortografía es una capacidad un tanto complicada de adquirir o bien 
mejorar por tanto es necesario investigar sobre algunas técnicas o ejercicios 
que los alumnos puedan trabajar en el aula como actividad extra o bien de 
apoyo. Además, como docente de lengua materna español es importante 
indagar sobre métodos que faciliten el conocimiento de la ortografía los 
cuales sean acordes a las capacidades de cada alumno o bien que sean dife-
rentes a la lectura ya que los alumnos no carecen de la habilidad lectora. 
Además, es de suma importancia apoyarse de conocimientos que ayuden a 
identificar si se trata de un problema más grave como dislexia. 
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La investigación está dirigida únicamente al tema de Ortografía; sobre 
estrategias para su mejora, no se tratará de mejorar la producción de textos 
o comprensión de los mismos, es decir, solo se tendrá como meta corre-
gir la mala ortografía, se mencionarán conceptos como lectura, escritura, 
gramática, oraciones, palabras, técnicas, ejercicios, actividades que puedan 
llevarse a la práctica como estrategias de perfeccionamiento ortográfico. 
Se propone que, en el plan de clase, se retomen las reglas ortográficas 
como estrategias de aprendizaje y de progreso estructural, de esta manera 
el alumnado tendrá la oportunidad de mejorar sus faltas, su ortografía será 
fiable y aceptable por el lector.

La importancia de utilizar estrategias que auxilien a nuestros alum-
nos respecto a la ortografía radica en distintas habilidades, tales como la 
comunicación, dentro de este concepto encontramos que para organizar 
y expresar las ideas de manera clara y precisa, evitando malos entendidos 
y confusiones en la comunicación es necesario corregir dicha dificultad 
ya que una buena comunicación escrita implica o bien permite a nuestros 
jóvenes estudiantes al momento de relacionarse con los demás, enviar un 
mensaje entendible y que quien lo reciba, lo haga adecuadamente según 
las percepciones que deseamos trasmitir.

Competencias

El perfil de egreso constituye el elemento referencial para la cons-
trucción y diseño del Plan de Estudios. Éste expresa lo que el egresado será 
capaz de realizar al término del programa educativo. Señala los conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempeños 
propios de la profesión docente. Está integrado por competencias gené-
ricas, profesionales y disciplinarias, así como sus respectivas unidades de 
competencia. (SEP, 2018) en esta investigación se pretende trabajar sobre 
las siguientes competencias que se marcan en planes y programas 2018.

Competencias genéricas

Aplica sus habilidades lingüísticas y comunicativas en diversos 
contextos.
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Competencias profesionales

Utiliza conocimientos del Español y su didáctica para hacer transposi-
ciones de acuerdo a las características y contextos de los estudiantes a fin de 
abordar los contenidos curriculares de los planes y programas de estudio 
vigentes.

• Diseña los procesos de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con los 
enfoques vigentes del Español, considerando el contexto y las característi-
cas de los estudiantes para lograr aprendizajes significativos.

• Evalúa los procesos de enseñanza y aprendizaje desde un enfoque 
formativo para analizar su práctica profesional

Competencias disciplinares
Usa adecuadamente y de forma responsable la lengua materna para 

ser un usuario competente.

Objetivos

Objetivo general: 
• Mejorar la calidad de la ortografía mediante estrategias didácticas 

que permitan crear una diversidad de textos en lengua materna español 
con los alumnos de secundaria. 

Objetivos particulares:  
• Facilitar el aprendizaje de la escritura correcta de un núcleo de pala-

bras de uso frecuente, así como el adecuado empleo de los signos de pun-
tuación.

• Desarrollar el interés y el deseo de escribir correctamente en alum-
nos de educación secundaria.

• Involucrar estrategias y ejercicios de ortografía para verificar su 
aprendizaje.

• Revisar y corregir producciones escritas para ser socializadas en un 
contexto cercano a su vida diaria.

• Promover y participar en comunidades discursivas para compartir 
sus producciones escritas.
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Fundamento teórico

Concepto de ortografía
La ortografía es necesaria para mantener la integridad de una lengua; 

pero a su vez, es un elemento práctico que conduce la semántica del escrito 
y evita malas interpretaciones de una información. Se entiende por semán-
tica “la disciplina que se encarga del significado de los signos lingüísticos, 
palabras, oraciones y textos”. En este sentido, la falta de conocimiento de 
la ortografía, las normas o reglas ortográficas, así como el descuido de ellas 
afecta el significado de los escritos, les quita coherencia, sumado a esto, 
la ausencia de lectura afecta a la población estudiantil en la actualidad. 
“Por tanto, no se trata de dejar de escribir enseñando ortografía, sino de 
reflexionar sobre las normas ortográficas en el contexto de la escritura, 
porque la comprensión de esta norma debe ayudar a que el texto sea comu-
nicable o bien más comprensible. "

La ortografía es producto del interés por fijar las relaciones entre 
fonemas y letras de una manera uniforme, para hacer más sencilla y efi-
caz la comunicación escrita entre todos los miembros de la comunidad 
lingüística y precisamente porque, dada su arbitrariedad, podrían inven-
tarse casi tantos sistemas de escritura como hablantes o como gustos de 
los hablantes hubiera. 

(Cassany, 199) afirma que, despertar una conciencia ortográfica con-
lleva a una combinación interpersonal dirigida a otros conocimientos más 
allá de lo predeterminado en el código de la lengua escrita, por lo tanto, 
hablar, escuchar, leer y escribir significan formas de comunicar pensamien-
tos y emociones. Es decir, la conciencia ortográfica es la conciencia por 
parte del alumno de que existen formas convencionales de escritura, el 
deseo de conocer esas convenciones y la habilidad para buscar cómo escri-
bir de acuerdo con ellas. Para que esto se logre se necesita que el niño 
utilice la lengua, y en particular la legua escrita, o sea, que el niño haga un 
uso funcional.

En este sentido, estamos hablando de ortografía, lo que significa que 
los estudiantes tienen la oportunidad de escribir palabras con letras que 
creen que son correctas. Sin embargo, el ayudarlo a confrontar su decisión 
con algún modelo de escritura convencional lo dirige a adquirir la concien-
cia ortográfica.
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Propósitos de la enseñanza del Español en la educación secundaria

Que los alumnos:
• Amplíen su capacidad de comunicación, aportando, compartiendo 

y evaluando información en diversos contextos.
• Amplíen su conocimiento de las características del lenguaje oral y 

escrito en sus aspectos sintácticos, semánticos y gráficos, y lo utilicen para 
comprender y producir textos.

• Interpreten y produzcan textos para responder a las demandas de 
la vida social, empleando diversas modalidades de lectura y escritura en 
función de sus propósitos.

• Valoren la riqueza lingüística y cultural de México, y se reconozcan 
como parte de una comunidad cultural diversa y dinámica.

• Expresen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razo-
nada, respeten los puntos de vista de otros desde una perspectiva crítica y 
reflexiva, utilicen el diálogo como forma privilegiada para resolver conflic-
tos, y sean capaces de modificar sus opiniones y creencias ante argumentos 
razonables.

• Analicen, comparen y valoren la información que generan los dife-
rentes medios de comunicación masiva, y tengan una opinión personal 
sobre los mensajes que éstos difunden.

• Conozcan, analicen y aprecien el lenguaje literario de diferentes 
géneros, autores, épocas y culturas, con el fin de que valoren su papel en 
la representación del mundo; comprendan los patrones que lo organizan y 
las circunstancias discursivas e históricas que le han dado origen.

• Utilicen el lenguaje de manera imaginativa, libre y personal para 
reconstruir la experiencia propia y crear textos literarios.

• Utilicen los acervos impresos y los medios electrónicos a su alcance 
para obtener y seleccionar información con propósitos específicos.

El perfil de ingreso 
El perfil de ingreso integra el conjunto de conocimientos, capacida-

des, habilidades, actitudes y valores que debe reunir y demostrar el aspi-
rante a cursar cualquiera de los planes de estudios para la formación inicial 
de docentes, con la finalidad de garantizar su formación profesional y 
lograr con éxito la conclusión de sus estudios. (SEP, 2018)
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El aspirante deberá manifestar interés por la enseñanza, satisfacción 
por el trabajo con las niñas, niños, adolescentes y jóvenes, y una preocupa-
ción ante los problemas sociales y educativos de su entidad, de México y del 
mundo. Además, deberá poseer:

• Capacidad para aprender a aprender por iniciativa e interés propio 
a lo largo de la vida.

• Habilidad para buscar, sintetizar y transmitir información prove-
niente de distintas fuentes utilizando pertinentemente distintos tipos de 
lenguaje.

• Capacidad para solucionar problemas a partir de métodos estable-
cidos.

• Capacidad de trabajo colaborativo para el logro de metas y proyec-
tos, lo que implica el reconocimiento y respeto a la diversidad cultural, de 
creencias, valores, ideas y prácticas sociales.

• Capacidad de comunicarse y expresar claramente sus ideas tanto de 
forma oral como escrita.

• Habilidad para escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes 
en distintos contextos mediante la utilización de medios, códigos y herra-
mientas apropiados.

• Interés por participar con una conciencia ética y ciudadana en la 
vida de su comunidad, región, entidad, México y el mundo.

• Capacidad para comunicarse e interactuar con distintos actores en 
diversos contextos de acuerdo con sus características culturales y lingüísti-
cas.

• Interés por realizar actividades de enseñanza.

La enseñanza de la ortografía
La ortografía está vigente en cualquier actividad educativa y, última-

mente, está adquiriendo más relevancia la preocupación docente porque 
los escritos de los escolares se encuentran plagados de multitud de faltas de 
ortografía. La enseñanza de la ortografía tiene que contextualizarse dentro 
de los aprendizajes del alumnado a través de unos métodos y unos proce-
dimientos que el profesor, previamente, ha establecido y se encargará de 
poner a disposición situaciones reales de escritura que proporcionan una 
conexión con la escritura 

A pesar de que a las nuevas tecnologías se les atribuye un carácter 
perjudicial en el ámbito de la ortografía, existen propuestas y estudios que 
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demuestran que una aplicación adecuada de las TIC en el aula puede ser 
una herramienta efectiva para mejorar la ortografía. 

“Como docentes, debemos evitar hacer un tratamiento de la ortogra-
fía basado, exclusivamente, en el aprendizaje de reglas ortográficas; debe-
mos intentar que el alumnado se adueñe de la norma ortográfica y, para 
ello, es necesario considerar la ortografía como un subproceso en la pro-
ducción de textos. Es más fácil controlar el número de errores ortográficos 
que cometen los discentes si se usa más de un método, técnicas e incluso 
estrategia de aprendizaje”.

(Defior, 1996) señala que la enseñanza de la lecto-escritura se con-
sidera como una adquisición fundamental para posteriores aprendiza-
jes. Esta misma idea es apoyada por (Bazán, La enseñanza de la lectura y 
escritura en la esceula primaria pública, 2000) quien considera a la lengua 
escrita como un elemento imprescindible para la adquisición de sistemas 
convencionales a partir de los cuales podrían estructurarse aprendizajes 
más complejos, con el fin de que la sociedad cuente con individuos más 
eficientes y organizaciones más productivas y competitivas. 

¿Cómo evaluar los avances de la ortografía?
Un buen instrumento para evaluar el rendimiento de un sujeto debe 

permitir: 
a) Apreciar no sólo lo que el niño ignora sino también lo que sabe; 
b) comparar el desempeño del niño con la dificultad que presenta la 

tarea; 
c) comparar los diferentes desempeños de un mismo niño a lo largo 

de la escolaridad; y 
d) comparar los desempeños de diferentes niños. 
La calificación de 1 a 10 no complementa ninguno de los cuatro 

requisitos: 
a) Si no sabemos cuántas posibilidades de error presentaba el texto, 

no podemos evaluar qué porcentaje de aciertos tuvo. 
b) Si un niño comete tres errores es calificado con un 7, independien-

temente de que la tarea presente diez, quince o cincuenta posibilidades de 
error. 

c) Si los textos que se usan en diferentes dictados presentan distinto 
nivel de dificultad, las calificaciones de un niño no pueden ser comparadas 
en diferentes momentos del año o en años sucesivos. 
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e) Muy vinculado con lo anterior, la institución escolar tampoco puede 
comparar el desempeño ortográfico de niños de 4° año de primaria con los 
de 7°. Inclusive es muy frecuente que los textos seleccionados para los años 
inferiores sean mucho más simples que los de los superiores, razón por la 
cual el hecho de que un niño de 4º año obtenga una calificación de 8 en 
un dictado no necesariamente va a implicar un mejor desempeño que el 
evidenciado por un alumno de 7° que sea calificado con un 6. 

Investigación acción

El término "investigación acción" proviene del autor Kurt Lewis y fue 
utilizado por primera vez en 1944. describía una forma de investigación 
que podía ligar el enfoque experimental de la ciencia social con progra-
mas de acción social que respondiera a los problemas sociales principales 
de entonces. Mediante la investigación – acción, Lewis argumentaba que 
se podía lograr en forma simultaneas avances teóricos y cambios sociales. 
(Bisquerra, 2009)

La investigación-acción educativa se utiliza para describir una familia 
de actividades que realiza el profesorado en sus propias aulas con fines tales 
como: el desarrollo curricular, su autodesarrollo profesional, la mejora de 
los programas educativos, los sistemas de planificación o la política de desa-
rrollo. Estas actividades tienen en común la identificación de estrategias 
de acción que son implementadas y más tarde sometidas a observación, 
reflexión y cambio. Se considera como un instrumento que genera cambio 
social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa, pro-
porciona autonomía y da poder a quienes la realizan.

Metodología cuantitativa y cualitativa

La investigación cuantitativa es aquella en la que se recogen y anali-
zan datos cuantitativos sobre variables.  La investigación cualitativa evita la 
cuantificación.  Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de 
los fenómenos que son estudiados mediante técnicas como la observación 
participante y las entrevistas no estructuradas.  La diferencia fundamen-
tal entre ambas metodologías es que la cuantitativa estudia la asociación o 
relación entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos 
estructurales y situacionales.  La investigación cualitativa trata de identificar 
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la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estruc-
tura dinámica.  La investigación cuantitativa trata de determinar la fuerza 
de asociación o correlación entre variables, la generalización y objetivación 
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una pobla-
ción de la cual toda muestra procede.

Metodología

El enfoque empleado en la presente investigación es por la naturaleza 
de los datos cuantitativo y cualitativo, es decir el enfoque es mixto. La meto-
dología empleada en la presente investigación es la investigación acción. La 
investigación acción participativa (IAP) ha sido conceptualizada como “un 
proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida, 
colectan y analizan información, y actúan sobre sus problemas con el pro-
pósito de encontrarles soluciones y promover transformaciones políticas y 
sociales” disciplina del saber. 

Instrumentos y técnicas

• La observación: es una técnica que consiste precisamente en obser-
var el desarrollo del fenómeno que se desea analizar. Observar al alumno 
en el proceso de las actividades.

• Diario de Observaciones: el investigador lleva un diario de sus obser-
vaciones y también emplea otras técnicas como entrevistas y grupos focales 
para complementar. Yo como docente hacer un diario con las encuestas 
realizadas y con las observación y puntos importantes anotados.

• La encuesta: es una técnica que consiste en obtener información 
acerca de una parte de la población o muestra, mediante el uso del cuestio-
nario o de la entrevista. Realizar preguntas a los alumnos sobre las causas 
del porque no escriben correctamente 

• Observación participante: como forma cualitativa de la observación, 
nos permite conocer mejor lo que ocurre en el entrenamiento.

 Existen muchos sitios en los que se puede realizar tests de ortografía. 
Es una gran manera de encontrar palabras mal escritas o que suelen causar 
confusión. Puedes ingresar a Tests Gratis o Reglas de Ortografía. Entrar a 
los sitios web o bien descargar test y compartirlos con los alumnos. 
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• Cuadernos: sirve para escribir y/o apuntar tus apuntes o ejercicios 
que el alumno no sepa hacer, etc. Cada alumno tendrá en su cuaderno los 
ejercicios realizados en cada sesión.

• Fotografías: puede servir no solo para reunir resultados tangibles de 
una investigación, sino también para que el detalle de la evidencia visual 
obtenida pueda preservar un constante contexto “presente” para un aná-
lisis subsecuente. Tomar fotos a los alumnos para agregar al diario o a las 
carpetas 

• Carpetas: ofrecen una oportunidad para una evaluación más rica, 
más auténtica y más válida del rendimiento de los estudiantes; los educa-
dores aprenderán lo que pueden hacer los estudiantes cuando se les dan 
tiempo y recursos adecuados. Cada alumno armara su carpeta con los test 
y/o ejercicios realizados.

DIAGNÓSTICO: Contexto
Escenarios y sujetos de investigación.
La situación actual en México sobre la educación no es muy buena. 

Por muchos años, México ha tenido muy mala educación por diferentes 
razones, sin dejar de lado la situación actual por la pandemia, ya que no se 
aprende de la misma forma y no es comprobado si realmente el alumno 
está aprendiendo. Sabemos que la escuela no es solo aprender contendido, 
hay que conseguir, a través de la pantalla, el bienestar emocional, lograr 
transmitir, conectar y fomentar habilidades sin interactuar con los alum-
nos. La adaptación a la educación en línea ha sido un reto para todos, pero 
son muchas las posibilidades que abre tales como el desarrollo de habilida-
des tecnológicas y el uso y manejo de distintas plataformas.  

Durante la pandemia los estudiantes se adaptaron a trabajar de manera 
hibrida, por lo tanto, el docente se daba a la tarea de buscar y revisar videos 
que fueran didácticos para lograr en el estudiante un aprendizaje eficaz. 
En lo que refiere a los estilos de aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico), 
existe variedad en cada salón de clases, el docente diseña actividades que 
cubren las necesidades e intereses de los estudiantes.  

En cuanto a la participación, los estudiantes expresan sus ideas sin 
importarles si son correctas o erróneas, tienen el deseo de expresarse e 
interactuar con el docente y sus compañeros, el trabajo en equipo solo 
está permitido en espacios ventilados por motivos de sanidad, trabajar 
en equipo resulta una buena estrategia porque de esta manera los estu-
diantes empatan ideas y opiniones sobre algún tema que posteriormente 
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comparten con sus demás compañeros y da como resultado un aprendi-
zaje cooperativo.

Las diferencias que existen entre los grupos de tercer grado son diver-
sas ya que como antes lo había mencionado se dividen en dos semanas cada 
uno. El grupo de tercero la primera semana de estudiantes en el grupo 
A son muy distantes y callados mientras que la segunda es un poco más 
desordenada, sin embargo, se considera que el grupo es cumplido. En el 
caso del grupo de tercero B, la semana uno es responsable, participativa y 
cumplida, mientras que la semana dos es más extrovertida y solo un poco 
irresponsable hablando de 3 a 4 alumnos de dicha semana. En general 
cada grupo y semana tiene sus pros y contras, pero, en conclusión, todos 
trabajan bien, son participativos y tratan de cumplir con el trabajo que les 
corresponde sea cual sea su modalidad de trabajo (virtual, hibrida, presen-
cial). Sin embargo, en ambos grupos existen ciertas discrepancias respecto 
a la ortografía.

Organización escolar.

Las modalidades de trabajo en la escuela son presencial y virtual, 
como consecuencia de la situación que se vive mundialmente (COVID-19) 
la escuela opto por trabajar de la siguiente manera: cada grupo se divide en 
dos subgrupos, una semana asiste la mitad del grupo mientras que el otro 
subgrupo trabaja a distancia por medio de cuadernillos (agenda y anexos) 
y viceversa, para poder evaluar el trabajo que se realiza en casa se destina 
un día de la semana para retroalimentar y registrar las actividades. Exis-
ten algunos estudiantes que trabajan completamente de manera virtual, 
en estos casos para tener comunicación con los alumnos se hace uso de la 
plataforma Classroom, en donde el estudiante atiende las actividades desti-
nadas por el docente, se resuelven dudas y se evalúan las actividades.

Universo y muestra

Dicho lo anterior la investigación estará dirigida únicamente a el ter-
cer grado grupo “A y B” de la Escuela Secundaria No. 0053 “Leona Vicario”, 
ubicada en la comunidad de Jaltepec de Abajo, Almoloya de Alquisiras, 
además, abarcará solo la asignatura de lengua materna español. La escuela 
cuenta aproximadamente con 10 educadores, un director, subdirector, 
secretaria y con un poco más de 300 estudiantes.
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Resumen

El presente documento muestra el avance de tesis acerca del uso de los 
recursos audiovisuales en la enseñanza del Inglés en escuela secundaria. 
Inicia con una breve introducción con une descripción general del docu-
mento. Después se explica el por qué se decidió investigar sobre el tema, 
siguiendo con los objetivos, los cuales se dividen en el objetivo princi-
pal y objetivos específicos. Posteriormente, se expone la hipótesis princi-
pal sobre la que se trabaja la tesis, así como la metodología elegida. Por 
último, se explica brevemente los resultados parciales hasta ahora, y tam-
bién se muestran las referencias usadas a lo largo de la tesis. 

Palabras clave: Audiovisual, Motivación, Experiencia, Significativo

Introducción

El presente documento tiene como propósito dar a conocer al avance 
de la tesis con tema “El uso de materiales audiovisuales como herramienta 
para la enseñanza del inglés en la escuela secundaria”, en el que se explica 
el planteamiento del problema que llevó a esta investigación, el cual es 
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principalmente el cambio de época en el que vivimos actualmente, que 
requiere también un cambio de estrategias de enseñanza, debido a que 
los alumnos nacieron y crecieron en un momento en el que la tecnología 
se hizo más fuerte, ellos están muy en contacto con los medios audiovisua-
les, pues ya forman parte de su vida diaria.

Más adelante en el documento, se exponen los objetivos de esta tesis, 
en el que se incluye el objetivo principal y también algunos objetivos espe-
cíficos, los cuales se centran en comprobar que el nivel de los alumnos 
realmente mejore o no, y también en usar de verdad los recursos y mate-
riales audiovisuales en clases. 

Posteriormente, se incluye la hipótesis de todo el trabajo, la cual 
tiene la premisa de que los alumnos sí pueden mejorar su nivel de inglés 
a través del trabajo con materiales audiovisuales.  

Casi para concluir, se puede encontrar en este documento la meto-
dología que se usa en el trabajo de tesis, la cual es la cuantitativa, debido a 
su naturaleza, es buena para recolectar y medir los datos que se necesitan, 
los cuales son mejor interpretados y mostrados en gráficas y patrones.

Para finalizar, se explican brevemente los resultados parciales obte-
nidos hasta el momento, los cuales son positivos para la investigación, y 
de igual forma se dan a conocer algunas referencias que han sido útiles a 
lo largo del proceso de la tesis. 

Planteamiento del problema

El uso de recursos audiovisuales en el aprendizaje de una segunda 
lengua es de gran importancia para que los alumnos se acerquen al 
idioma de una forma más sencilla, en caso de que no dispongan de los 
medios para el acercamiento real con hablantes nativos o directamente 
con la cultura.

Con el uso de medios audiovisuales como videos, audios, el uso de la 
tecnología, etc., se fomenta que los educandos puedan interactuar de una 
manera más divertida y atractiva, al mismo tiempo que van teniendo con-
tacto con representaciones reales del lenguaje en diferentes situaciones.

El uso de los medios audiovisuales como herramienta didáctica tam-
bién busca salir de la enseñanza tradicional implantada durante muchos 
años, y así adherirse a la enseñanza de hoy, ya que debe acoplarse y modi-
ficarse al cambio de época para estar a la vanguardia.



623

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Se c u n da r i a

Este tema es muy importante porque si se toma en cuenta con la 
importancia que realmente debe tener, podría generar un cambio muy 
grande en la enseñanza no solo de idiomas, sino de cualquier otra materia.

En la educación secundaria, parece que la enseñanza del inglés es 
una de las materias que más problemas les genera a los estudiantes, es 
por eso que ahora buscan innovar la enseñanza a través de los recursos 
audiovisuales.

Objetivos:

Objetivo principal: 
o Comprobar si el uso de recursos audiovisuales realmente ayuda a 

incrementar el nivel de inglés de los alumnos de secundaria en un aula 
invertida.

Objetivos específicos
o Utilizar recursos audiovisuales durante la mayor parte de las cla-

ses.
o Evaluar si el nivel de inglés de los alumnos mejoró o no al finalizar 

el curso.
o Verificar cómo impactan los recursos audiovisuales en un aula 

invertida.

Hipótesis

El uso de recursos audiovisuales como herramienta ayuda a mejorar 
el aprendizaje del inglés de los estudiantes de secundaria y muestran una 
mejora en su nivel de inglés al final del curso.

Metodología

La metodología cuantitativa es la que se aplica en esta tesis, debido 
a la observación y medición de datos. El análisis de los datos se puede 
capturar a través de gráficos y los patrones son más fáciles de estudiar y 
representar.



624

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Resultados parciales

Hasta este momento de la investigación, se ha podido observar en 
los trabajos realizados por los alumnos que cometen menos errores que al 
inicio, muestran una mejor comprensión y un mejor manejo de los con-
tenidos debido a la guía audiovisual que tienen en clase y en sus apuntes 
para consulta posterior. 
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Abstract

Neuroscience has gained more interest in the teaching world, not 
only because of the interestings details of learning, it allows us to eluci-
date how the brain works as when it requires to learn, speak, or generate 
ideas, basically, express something, and sometimes this is restricted by the 
same brain. 

Neuroscience investigates the functioning of the nervous system 
and especially the brain, in order to approach the understanding of the 
mechanisms that regulate the control of nervous reactions and their 
behavior. Research in this area would reveal curiosity and emotion as an 
important role in the acquisition of new knowledge, in our case obviously 
more in the second language. 

Educational Neuroscience helps us to know how the brain works 
in that specific context, and how neurobiological processes intervene in 
learning as well as some characteristics which affect those processes, all 
of it to make it more efficient and optimal. Neurodidactic take all this 
knowledge to apply it didactically to the classroom as well as research that 
actually looks to help design better teaching methods, tighter curricula 
and better educational policies. 

Keywords: Neuroscience, brain, education, neurodidactics, learning.

Problem statement or research justification

"Neurodivergent difficulties while learning English vocabulary as second 
language"



628

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Neurotypical people often beliefs about process while learning and 
how them are different to neurodivergent people, they tend to classify 
them with difficulties, so this document wants to clarify how having a 
diagnosis of a neurodivergent brain is not an impediment to learn, this 
trough English vocabulary as a second language, that will help not only to 
understand the terms and diagnosis, also will create better opportunities 
to learners developing their skills.

Problem: 

Selection. 
The selection of the problem was based on what is thought about 

learning another language without context, in advanced age, and not 
corresponding at the typical development of the learning process, the 
term “Neurotypical” is used as “normal” but we can not already say that is 
applied in all countries, or that there are behaviors that agree with that 
definition. 

So that is why the problem was selected: the term neurodivergent, 
where is placed all the “different” And looking for new models so they can 
learn, even with autism spectrum or ADHD.

Delimitation. 
From different points of view, with the knowledge of different past 

and present courses, from development in adolescence, psycholinguis-
tics, neuroscience in adolescence, and sociolinguistics, since I consider 
that these are the main influence for the research topic, directly linked to 
the process of student learning. 

Justification. 
Well, throughout five semesters of the same degree, I addressed 

different studies within contexts close to the community, and identifying 
how they intervened within a class, as well as within the same classes, stu-
dents constantly change their attitude, allowing me to ask myself, how 
both issues directly affect a student and what processes are involved in it. 

This topic of study interests me to provide explanations of how our 
brain works in a certain context when learning a second language, those 
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explanations are important because of the functions of the brain, they 
show different interactions, and reactions at different stimulus, so I want 
to be able to identify better reactions while learning a language, making 
relations with different contexts. 

Social impact. 
Usually, in Mexico there is no culture of those different definitions 

that may affect the way that different people learn, so, making observa-
tions in a group will be easier to find what are some actions that as a tea-
cher will help students in  general: learning, roles, values, etc. 

Objectives

• To Identify different learning processes for students while learning 
vocabulary of a second language. 

Specific objectives:  
• While students do activities related to understanding new vocabu-

lary interact with them to relate their contexts to what they learn 
• To observe students' characteristics to create better activities so 

they can learn English as the target language. 
• To analyze characteristics of students to identify Neurotypical and 

Neurodivergent behaviors.
• To examine the answers of different activities in groups of learners: 

positive, negative, and how they are also related to the beliefs of “learning 
styles”.

• To interpret many ways that students learn vocabulary.

Main research question
How can neurodivergent people learn vocabulary without making 

them feel “different”?
Are there “limitations” which do not let students with those charac-

teristics learn as others”
What are the best activities which include neurodivergent and neu-

rotypical behaviors?
How does the context respond to the “limitation” and the new imple-

mented activities?
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Hypothesis 

Secondary school students with A1 level of English go through diffe-
rent learning processes depending on the context in which they find 
themselves 

Methodological strategy  

Mixed- methods research: 
Uses quantitative and qualitative data (e.g., numeric scores, open- 

and closed-ended questions etc.).
Data can be collected concurrently or sequentially; depending upon 

the design.  Priority can be given to either data type or they can be consi-
dered equally. Allows researchers to expand an understanding from one 
method to another in order to converge or confirm findings.

Research is based on the breadth of generalization offered by quan-
titative research with the depth of detailed understanding offered by qua-
litative research.

• Journal
• Interviews.

Theoretical framework  
Neurodiversity through the years 

Is interesting to look at a review of the neurodiversity, it is a view-
point that brain differences are normal, rather than deficits, it was not 
a long ago when we thought about many diagnostics as bad for the rest 
of our live, as the ADHD or Autism, which are considered both as com-
mon neurodevelopmental disorders, from childhood when is less pro-
bable to be diagnosed than in adulthood, making them to have trouble 
paying attention, controlling impulsive behaviors and that even also may 
act without thinking about what the result will be, or be overly active. 
Autism spectrum disorder (ASD) also involves complex developmental 
conditions that involve persistent challenges in social interaction, speech 
and nonverbal communication, and restricted/repetitive behaviors. The 
effects of  ASD and the severity of symptoms are different in each person.
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Cristina Fernandez Vera (2018) understood how society has to 
change many things which were thought about neurodiversity and how 
those diagnostics are not an impediment to create a balance between a 
“normal” life. Those terms will create a difference about how we consider 
that the behaviour has to be just as the way that someone acts in a parti-
cular form.

Society respect neurodiversity 

Is probable that depending on how the environment responds to 
the person with the diagnosis the society acts in torn to them, there are 
interrelated conditions in which something exists, and “we can differen-
tiate that society with neurotypical and neurodivergent people” (Glan-
non, 2007). Imagine that with neurotypical people, who are newer terms 
used to describe individuals of typical developmental, intellectual, and 
cognitive abilities. ... Individuals who live with autism, are on the spec-
trum, or who have other developmental differences are referred to as 
“neurodivergent.”

The medical term, diagnosis, can diagnose lots of things: as the diffi-
culties to learn: dyscalculia, dyslexia, and others as the ones that we relate 
at the beginning, you determine the cause of a “problem” in this case less 
understanding to learn, you give a diagnosis.

You may be wondering what dyslexia is, considered as a learning 
disorder that affects your ability to read, spell, write, and speak. Kids who 
have it are often smart and hardworking, but they have trouble connec-
ting the letters they see to the sounds those letters make, as hyperlexia, 
which is when a child starts reading early and surprisingly beyond their 
expected ability. It's often accompanied by an obsessive interest in letters 
and numbers, which develops as an infant.  Hyperlexia is often, but not 
always, part of the autism spectrum disorder (ASD).

Ethics in neurodiversity 

Ethics, also called moral philosophy, the discipline concerned with 
what is morally good and bad and morally right and wrong. The term 
is also applied to any system or theory of moral values or principles. So 
using the diagnosis, we also take ethics and morality, using it only to review 
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differences in learning and how to eliminate that difference, referring 
morality to the set of standards that enable people to live cooperatively in 
groups. It’s what societies determine to be “right” and “acceptable.”

Neurosciences: also known as Neural Science, is the study of how the 
nervous system develops, its structure, and what it does.

Learning impact of neurodiversity

Neuroscientists focus on the brain and its impact on behavior and 
cognitive functions. Not only is neuroscience concerned with the normal 
functioning of the nervous system, but also what happens to the nervous 
system when people have neurological, psychiatric and neurodevelop-
mental disorders, Armstrong (2001) agreed with the comparison about 
the neurodivergent in “normal” places, he implication more socially sig-
nificant of Neurodiversity allows blurring the boundaries between normal 
and abnormal features, which can reduce the negative perception of

people with mental illness. It would make it more difficult to margi-
nalize them.

Tara Drinks started a technique to improve abilities from neurodi-
vergent people so they would be able to develop learning skills as neuroty-
pical people, which included exposure to more words, the application of 
vocabulary, more ways to express themselves, so could communicate with 
more than language, also pictures, symbols, and more, another solution 
would be start in the reading world. 

The earlier intervention with diagnosis and health movements bet-
ween teacher and learner would help to not only motivate the neurodiver-
gent student to develop language skills, also helps society to understand 
them as part of the community and not a taboo (Dawson y Bernier, 2013). 

Theoretical basis and partial results

Amezcua, A., P. & Flores, M., F. (2020) Explains how through diffe-
rent years teachers had pupils who were seen as incapable to do certain 
things at the classroom just because they had certain characteristics, as 
well as some of them do not understand completely the term of lear-
ning because their process is different than in a “normal” person, and 
that created some new strategies to improve knowledge, called Universal 
design of learning. 
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The existence of multi-disabilities students in all the classrooms 
sometimes blind persons around them so are less included in activities 
as the brain is an important factor to create impact on students. Many 
studies attach the term of how neurons as a network, the brain of a Neuro-
divergent person learn by dividing information, analyzing it, and equally 
using motivation to understand better. 

An individual neurodivergent learner would perceive information, 
so, in a classroom the academic curriculum based on objective, methods 
and assessment apply difficulties in a neurodivergent student, that is why 
they have to be adapted according to the skills which have to be acquired.

In other hand, Armstrong, T. (2012) asked to himself what aspects 
are more important to take into account talking about special needs, 
which around actual days are seen like disabilities, because talk about 
a deficit, disorder or a disfunction on somebody, but as that term is so 
extensive is better to refer them as neurodiversity, that explains how even 
with those “disabilities”, learners still counting with strengths in front 
of others. The psycho-neurological structures do not apply as in others 
and refer difficulties as in learning because of human brains, and their 
functions varies from a person to another, as growing a plan in different 
places, so is important still sharing knowledge and teaching so neurodi-
vergent could learn and evolution, as Darwin explained the environment 
is an important part to achieve objectives with students, so those bases are 
relevant to take that into count at to moment to teach, not taking that as 
a bad comparison, better as develop spaces to learn, something called: 
Positive Niche Construction.

Talking about social characteristics included in this research, Block, 
D. (2003) Has some important arguments against teachers that are afraid 
of new things, because dealing with students is a great responsibility, as 
well as having to teach different knowledge, in case of some pupils second 
language acquisition have issues because of slow retention of information 
as a demand of inclusion because is not accessible for some people, but is 
established by the author that if in a classroom are those problems or even 
if not, is necessary to look at what are some points of interest of learners, 
their behaviour at the language, and how is developed.

To acquire language is important to expose pupils to learning expe-
riences, even if they do not acquire grammatical rules, or how to use for-
mal or informal formats, language in general is sharing information, it is 
just about from what perspective you want to see them. 
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Strategically talking, Daloiso, M. (2017) explains how different ways 
to learn something as in English Language Teaching depends on the con-
text, as how much the teacher translates in a class or how is developed the 
class, that is important because it affects neurodevelopmental learners, 
as the ones with dyslexia, and how is important their own practice of the 
language, so that would be more accessible for learners. 

There are some strategies and approaches to developing activities 
and lessons as well as are a specific learning difficulties for learners who 
are neurodivergent, but all of that because also social contexts, related to  
learners  with “special needs” such as “learners with dyslexia have compre-
hension problems” but most of them usually forget  including  motivation  
and  foreign  language  anxiety. 

In the background of learning vocabulary, Milton, J. (2009) exami-
ned how testing vocabulary knowledge in a second language, some tea-
chers are strict compared to native speakers, because pupils of second 
language most of them are significantly different from native speakers so 
it increases some deficits in the learners’ lexis, and that, consequently in 
other skills of the language and education, sometimes It is assumed by 
teachers that learning is implicit as the learning of words is not necessa-
rily deliberate and intentional, but is marked as an empirical knowledge, 
vocabulary acquisition is a process that sometimes take years, but learners 
acquire the highly frequent structural vocabulary in this process.

Is established in this document that pupils can become fluent in oral 
language with a smaller vocabulary size because it has to be examined. 
English language vocabulary would be tested with that examination.

Most teachers agree that adapting the curriculum to the needs of 
their students is something important for them, there is a great necessity 
to create an inclusive classroom. But these changes can be difficult, as well 
as including different people, implementing them when teachers do not 
have the ability to adapt them to different neurodiversity problems that 
may be presented in a school. To create authentic inclusion, you need 
conditioning ourselves to be able to create new norms and solutions to 
face situations where they are neurotypical and neurodivergent students.

Neurodiversity, according to Pereira, C., M. (2021) is used to distin-
guish those people whose neurological characteristics are different from 
what is considered standard or typical so teachers have to look how to 
make visible diversity, as well as re-organize the educational system, and 
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has aids to help students with neurodiversity such as special classrooms, 
teachers, or assistants. 

But, about inclusive teaching and learning, Pirogova, N. (2018) says 
how those are based on values such as diversity, expectations, and collabo-
rations, as well as the existence of students with dyslexia, who according 
to this, are unable to recognize and discriminate between English sounds 
or memorize and use grammar structures in a specific context, other ste-
reotype is how children with dysgraphia have illegible handwriting and 
are unable to maintain margins and lines. With those problems teachers 
should understand that not every pupil will fulfill the same tasks during 
the lesson. Differentiation is a method that should be used by teachers 
and instructors when they teach to a familiar group of learners, using 
their experiences because they used to prefer to use authentic materials 
during their classes.

According to Schulz, R. A. (1991) there is a need for teachers using 
non-native language as a teaching language to understand and have 
knowledge on the process of teaching, some theories that are used to 
explain language acquisition are specific to whether the acquired lan-
guage is first or second in view of the development of the learner, a greater 
implication, therefore, is the need to develop a system that is constructed 
by learners that enable efficiency, real-time interaction, and a system that 
can grow over time.
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Abstract

This research focuses on vocabulary learning at a receptive level, but 
using social networks as an educational tool. Through social networks, it 
is intended to adapt a series of strategies that allow comparing the results 
of two groups, a control group and an experimental group, where in both 
groups the same strategies with similar activities will be carried out, but 
only social networks will be used. with the experimental group to deter-
mine the impact that these have on the teaching of vocabulary at the 
receptive level.

To carry out this project, an English test has been approved to deter-
mine the general level that the students have and a vocabulary test has 
been designed (using the vocabulary that the program suggests) to know 
the initial level with which the students count, the same exam will be 
carried out at the end to find out what the improvement was in both 
groups and to know if the networks have had a positive impact on the 
students or not.

Keywords: Education, English teaching, vocabulary and social net-
works

Introduction

We must understand that the new generations of students are consi-
dered Digital Natives, since they were born in a technological era, where 
the use of digital tools is quite common. Even in rural areas, young people 
already have the ability to use simple electronic devices, as well as the abi-
lity to use commonly these tools.
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Ormart & Navés (2014) mentions that “El uso masivo de las nuevas 
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) forma parte de estas 
nuevas coordenadas que definen a la sociedad contemporánea, institu-
yendo nuevos caminos para la adquisición de la información y del cono-
cimiento, provocando un resquebrajamiento de los viejos paradigmas 
educativos” (p. 175). In this way, it must be taken into account that modern 
times have already changed, so teachers must consider the importance of 
using digital tools in an educational environment to modernize classes.

Similarly, Buxarrais (2016) mentions that the technologies “Pro-
mueven nuevas formas de aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, 
sino porque nos ofrecen todo un mundo de información y posibilidades 
de interconectividad” (p. 16). These new ways of learning generate new 
opportunities that teachers can take advantage of them in their classes, 
which is why the need arises to innovate in their classes with new tools 
and strategies, to promote learning using new ways of learning and not 
get stuck in the old paradigms.

Chekcland (1993) mentions that social networks have the ability to 
promote and keep the learning of all the stents within the virtual envi-
ronment, with the shared purpose of improving their learning, which can 
be supported in the use of TIC. The use of social networks can create a 
learning environment where all its members cooperate with each other 
to improve their knowledge, which with the help of the teacher can be a 
functional educational environment.

One of the expected characteristics of this thesis is to establish edu-
cational environments that are more open and less strict. That is why 
social networks play a role to generate easier learning for students, as 
mentioned by De Haro (2010) “Las redes sociales completas… favorecen 
el aprendizaje informal ya que se establecen relaciones a través de los 
perfiles, chat, foros y todo tipo de comentarios a través de fotos, vídeos, 
etc.” (p, 220).

One of the characteristics that is considered important to be used 
in social networks as a digital tool, is the ease of use and that autonomy 
that it gives students to carry out and manage their own learning, as men-
tioned by Ormart & Navés (2014) “La posibilidad de comunicarse por 
medio de las redes sociales genera una modificación en el modo de inte-
rrelación. Los estudiantes, a diferencia del sistema presencial (en el cual 
la finalidad última consiste en dirigir al docente su comentario), comien-
zan a trabajar atendiendo más espontáneamente a la participación de los 
demás compañeros” (p, 178).



641

Li c e n c i at u r a e n ed u c ac i ó n Se c u n da r i a

Avit, Erlich, Ravid and Geva (2003) believe that Asynchronous Lear-
ning Networks achieve collaboration is transparent, since the messages, 
when working online, can be used to evaluate individual contributions 
and the collaboration process itself. Social networks, as an educational 
platform, allow us to have the necessary evidence to evaluate the perfor-
mance of students.

An example of the aforementioned is Facebook, since it allows the 
exchange of information, being information of social characteristics, 
Facebook does not educate students, but it serves as a tool that facilitates 
learning, since according to Argûelles, 2013, the social network connects 
individuals by different characteristics such as friendship, point of view 
and interests. That allows teachers to use Facebook as an educational 
environment and use this connectivity for students to exchange informa-
tion about what is intended to be taught.

These social networks have been chosen for their own characteris-
tics: Facebook, for its various tools that will allow students to interact with 
each other, as well as their ability to create groups where students can 
interact with each other; YouTube, as a content generator, where students 
can access information corresponding to the subject; And TikTok, as a 
new social network, where students can access to short and entertaining 
videos to acquire new vocabulary.

Flores, Morán Corzo, & Rodríguez (2009) mention that social net-
works are defined “como un servicio que permite a los individuos (1) 
construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema delimi-
tado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una 
conexión, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realiza-
das por otros dentro del sistema.” (p, 3). It is this capacity of interaction, 
which young people often innately access, that is intended to be used to 
create an educational environment.

Some of the most famous social networks today are Facebook, Ins-
tagram, YouTube, TikTok, LinkedIn and some other less known. For this 
research, only the social networks best known (Facebook, YouTube and 
TiTok) by young people (secondary students) will be used as they have 
some tools that are expected to be used to generate didactic and attractive 
activities for students.

According to Domínguez and Alonso (2005) mention that virtual 
learning environments take place communication processes and forms of 
behaviour that are different from the precedent ones, with educational 
needs that differ in design and analysis, so they are subjected to the cha-
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racteristics of social networks. In this way we have to take into account that 
when it is expected to work with virtual learning environments, in this 
case social networks, the logic of the platforms must be followed to have 
a functional and coherent organization that allows students to work easily 
and following the learning process, which was adapted to the networks.

It has been decided to work with vocabulary as a simple linguistic 
aspect, to have a more focused study, but at the same time important, 
as mentioned by Ainciburu (2008) “El vocabulario constituye un aspecto 
primordial y de vital importancia para los aprendices de segundas len-
guas" (p, 7). So working with vocabulary will allow students to have the 
fundamental bases to work with the rest of the English skills.

According to Richards and Renadya (2002), they establish that voca-
bulary is an important component of language study, which is the basis 
for students to use the four basic skills (writing, reading, listening and 
speaking). This helps us to understand that it is an important part of lear-
ning a second language, since in order to understand or express oneself 
in another language it is necessary to have the necessary vocabulary.

Given that technologies have been considered to be a vital part of 
modern education and that vocabulary has been considered an important 
aspect for teaching a second language, it is intended to combine both to 
create a deeper impact on the teaching of students.

Problem statement

The use of Information and Communication Technologies (ICT) is 
now one of the aspects that helps to define a society, creating new ways to 
approach the acquisition and learning of knowledge, which causes chan-
ges in the old paradigms of the education. It is intended to use Social 
networks as a means to solve the problem, because on one hand technolo-
gies tools are being used as part of the learning process, and on the other 
hand social networks are a vital part for students’ life in this era.

Vocabulary is an important aspect in acquisition of a second language 
because it is part of the 4 basic skills of English. If a student wants to com-
municate his ideas, it is not only necessary to know the grammar rules, but 
it is also necessary to have enough vocabulary to form their ideas.

Some of the traditional strategies that teachers use to teach vocabu-
lary could not be working nowadays, because students do not find them 
attractive and interesting. For this reason, these two elements are linked 
to achieve the following task: 
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The use of “social networks such as Facebook, TikTok and YouTube 
to promote vocabulary learning to a receptive level.”

According to Shyamlee, S. D., & Phil, M. (2012) “multimedia tech-
nology… make us more access to information besides, with such characte-
ristics as abundant-information and crossing time and space, multimedia 
technology offers a sense of reality and functions very well, which greatly 
cultivates students’ interest and motivation in study and their involvement 
in class activities” (p, 155). It gives an idea why technology is important 
for learning in general, but also for English learning, because it offers us 
many opportunities to interact with people, materials, etc. in English.

Another important aspect that Shyamlee, S. D., & Phil, M. (2012) 
mentions is related with mitigation “With teachers’ instructions leading 
students’ thought patterns and motivating students’ emotions, the multi-
media technology seeks integration of teaching and learning and provi-
des the students greater incentives” (p, 152). It is important to rescue that 
technology was selected because it is expected to use it as an incentive to 
motivate students. 

Throughout the interventions carried out in the school context, it 
has been observed that students have lack of vocabulary in their second 
language, which affects the development of their learning because it crea-
tes lag in classes. It is considered a problem since the activities begin to 
become complicated for the students because they do not understand 
the instructions, activities, listening, readings, etc., because their lack of 
vocabulary. By not understanding, students lose interest and do not finish 
exercises in class.  

That is why the use of social networks as an educational means has 
been taken into account for this project, because it is a digital tool that all 
young people can have access without many difficulties. It is this popula-
rity and accessibility that social networks become an easy-to-use tool for 
students.

Therefore, the research project aims to address some strategies to 
work vocabulary to a receptive level using popular social networks, such 
as Facebook, TikTok and YouTube. Which in turn will help to generate a 
meaningful impact on students, and to maximize opportunities to deve-
lop their learning in relation to vocabulary.
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Objectives

General objective
To identify the impact of the use of social networks, such as Face-

book, TikTok and YouTube on the English learning process of vocabulary 
at a receptive level in 3rd grade of secondary school.

Specific objectives
1. To implement the use of social networks such as Facebook, You-

Tube and TikTok in classes.
2. To identify different strategies for teaching vocabulary at a recep-

tive level.
3. To analyze which strategies for teaching vocabulary can be adap-

ted to be used through social networks.
4. To adapt different strategies for teaching vocabulary with these 

digital media.
5. To analyze the impact generated by social networks on student 

learning.
6. To find the advantages and disadvantages of using social media in 

a classroom.
7. To determine the usefulness of the use of social networks in the 

classroom.
8. To explain the various ways in which social media can be used in 

English learning process.

Hypothesis

Through the use of social media, such as Facebook, TikTok, and 
YouTube, as a digital tool in an educational environment and some voca-
bulary teaching strategies, students will increase their vocabulary at a 
receptive level.

Methodology

It has been decided to work with a mixed methodology for this 
research. The quantitative results obtained by the diagnostic instruments 
(English test, and vocabulary test, mentioned below) will be taken into 
account at the beginning and at the end of the investigation, in addition 
to collecting the qualitative data collected by the researcher and the qua-
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litative data obtained. collected from the answers of the students and the 
head teacher.

The experimental group selected to carry out the research was the 
group A third grade classroom, which has 43 students, of which 21 stu-
dents are men and 22 are women. While the selected control group, to 
make the comparison of the results, is the group A third grade group, 
which has 44 students, of which 21 are men and 23 are women.

Students in both groups were given two assessment instruments, 
an English test that assessed their level of general English adapted from 
the Cambridge Assessment Sample Papers (2018) and a vocabulary test 
Aprendizajes clave para la educación integral (2017), also A small test of 
interests and needs was carried out. 

For the placement test, The Common European Framework of Refe-
rence for Languages (CEFR) was taken into account, students will be pla-
ced according to its nomenclature, and the exam took into account only 
three levels: A1 it is used for beginners, and students in this level unders-
tand basic expressions to satisfy concrete needs; A2 elementary, students 
understand simple sentences used in most intermediate areas; and finally 
B1, students in this level can understand the main points in conversations. 

For the vocabulary test, an extrusion of vocabulary from the Apren-
dizajes clave para la educación book was made, to obtain the vocabulary 
that the students learned during the course and that by the end they 
should have mastered. Some activities were adapted according to the stra-
tegies that will be used.

In the quantitative part, it is intended to use a field diary that allows 
collecting observations on the general progress that the students are pre-
senting. It is also intended to ask some questions that allow knowing what 
the students' opinions are regarding the strategies and activities used 
during the sessions (focus group). Finally, it is intended to receive peer-
observation by the head teacher, to know the weaknesses and strengths of 
the research.

Among the guiding questions that will be used for the qualitative 
instruments are the following: What did you like most about the activity? 
What score would you give the materials? what would you like to change, 
add or modify? Would you like to repeat a similar activity?

Designed with the aim of knowing if the activities have worked or if 
they need any change.
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Research questions

The questions that guide the research are described below.

General research question

What is the impact of the use of social media as a digital tool to pro-
mote vocabulary learning at a receptive level?

Secondary research questions.

• Can social networks be an educational and attractive tool for high 
school students?

• How can it be implemented various strategies for teaching voca-
bulary through social media?

• How can I adapt different strategies of teaching vocabulary to 
apply them on social networks?

• What is the impact of social networks on student learning?
• What advantages and disadvantages could arise from the use of 

social networks as an educational tool?
• Is it useful the use of social networks for learning vocabulary?
o Is it useful the use of Facebook for learning vocabulary to a recep-

tive level?
o Is it useful the use of YouTube for learning vocabulary to a recep-

tive level?
o Is it useful the use of TikTok for learning vocabulary to a receptive 

level?
• In what ways can the strategies to teach vocabulary be implemen-

ted in social networks?
• What is the most effective way to use social networks for learning 

vocabulary?

Results

Initial results
The results for the experimental group in the placement test were as 

follows: Of the 35 students who took the exam 12% of the students were 
positioned at the pre A1 level, 14% were positioned at the A1 level, 74% 
were at the A2 level, and 8 students did not answer the exam. Regarding 
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vocabulary, the students had 55 questions about the vocabulary that their 
program requested. The students obtained an average of 33.5% correct 
answers.

One of the questions that was asked in the test of interests and needs 
that is considered important to mention is related to the social networks 
that the students have. The 91% of the students have Facebook, 73% have 
YouTube, 66% have TikTok, and 23% have others social networks. Thanks 
to this we can know that all students have at least one of the social net-
works selected for the thesis topic.

Final results
Because the investigation is still under development and is at an 

early stage, it is not possible to post the final results.
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Abstract

The current challenges in education are teaching to facilitate and 
improve student learning, with technology as one of the primary resou-
rces for teaching-learning, taking into account various strategies and 
implementations of digital materials within the classrooms, and utilizing 
technological devices and digital materials to facilitate the teaching of 
English vocabulary and promote speaking. That is why this project seeks 
the best or most feasible digital materials to aid students in learning their 
vocabulary and developing their speaking ability, as speaking ability is one 
of the most important aspects of being able to communicate with different 
people, both inside and outside the classroom. As a result, various digital 
materials will be implemented, each with its own set of implementation 
methods, all of which will be handled in the same room. Following that, 
the materials and their effectiveness will be assessed in order to determine 
how much the student can learn vocabulary through speaking tests, such 
as role plays, oral speaking, or some other method of determining their 
learning. Finally, once the materials have been evaluated and validated 
for teaching effectiveness, the results will be analyzed to determine which 
digital material is the most feasible for teaching vocabulary to students in 
face-to-face classes.

Key words: vocabulary, materials, speaking, technology, digital

Introduction

In 2020 educational modality was included in which different tools 
were used to be able to give virtual classes to students, being the materials 
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and tools ones of the most used to support teachers and classes to teach, 
using different strategies, platforms or web sites, facilitating the learning 
of a new topic to learners through electronic devices, such as computers, 
tablets, smartphones.

In the old modality we could say that the materials are those that the 
teacher uses to facilitate the teaching to the student, in this case would 
be the textbooks or complementary materials as the author mentions, 
these complementary materials we can say that they are all those that give 
support for the teaching-learning process, such as: worksheets, handouts, 
posters, or any other material that serves as support. Any of one of the 
materials has some purpose according to the needs that the students 
require, but all of them comply with only one, that of facilitating learning; 
however, the teaching materials have other similar ones, one of them is 
to keep learners motivated or participatory and improve their perfor-
mance. According to Esu, Enukoha and Umoren (2004) affirmed that 
instructional materials facilitate learning of abstract concepts by helping 
to concretize ideas and stimulate learners imagination. Moreover, instruc-
tional materials help to increase active participation in the learning pro-
cess while saving teacher's energy, reducing the teacher centeredness in 
teaching. Subsequently, the old modality remains in the past, and thus the 
new modality grows, making use of technology. According to the Oxford 
Learner's Dictionary, technology is scientific knowledge used by industry, 
and in the creation of new machines.

This is where we ask why technology should be in education; based 
on this, ICT "Information and communication" technology emerges, 
which means that technology provides access to information via telecom-
munications, but it is primarily focused on communication technologies 
that facilitate and provide the necessary opportunities for people to learn, 
and schools must then be focused on this innovation, utilizing computers 
and the internet.

To start with the following to see how technology adapts to you:
• E-learning: It is based on teaching, knowledge and skills through 

a network of electronic resources, being its main tool, computers or some 
electronic device, such as: tablets, smartphones, and in addition to the use 
of the Internet. 

According to Bilal, S. (2007) “Electronic learning, or e-learning, is educa-
tion based on modern methods of communication including the computer 
and its networks, various audio-visual materials, search engines, electronic 
libraries, and websites, whether accomplished in the classroom or at a dis-
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tance. Generally speaking, this type of education is delivered through the 
medium of the World Wide Web where the educational institution makes 
its programs and materials available on a special website in such a manner 
that students are able to make use of them and interact with them with ease 
through closed or shared, networks, or the Internet, and through use of 
e-mail and online discussion groups”.

• Blended learning: This modality focuses on teaching through the 
semi-presence of learners because it combines face-to-face and online 
practice. This means that the students will work at their own pace, with 
some activity, and they will be able to choose where and when they do it. 
This is related to e-learning.  Avazmatova, M. (2020) "Blended learning 
is the integration of traditional face-to-face learning with technology, the 
internet, and distance learning". 

As a result, we can define blended learning as an educational solution 
that incorporates a variety of delivery techniques, such as collaborative 
software, web-based courses, electronic support systems, and knowledge 
management procedures. Blended learning refers to a learning process 
that incorporates a variety of event-based activities, such as face-to-face 
classrooms, live e-learning, and self-paced learning.

As a result of these modalities, many tactics or activities can be done 
to teach within and outside of the school, using electrical devices that allow 
students and teachers to assist one another in learning at their own pace 
and in a more efficient manner. Taking into account digital stuff, it's simple.

Problem statement

Education and the implementation of technologies that have emer-
ged in the nineteenth century (Education in virtual mode), we can say 
that the way teachers teach has evolved, involving different strategies or 
digital materials so that students can have more learning. Didactic and 
easy to acquire, so it is important to recognize the digital materials are 
useful to be able to use them and to make students learn a language or a 
specific skill.

This research arises from the need to identify the different digital 
materials that are useful when teaching a new topic and that students 
are able to learn vocabulary through the digital resources that we can 
have today, using a device technological, such as: laptop, tablet, desktop 
computer or smartphone. “La transformación que ha sufrido las TIC, 
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han logrado convertirse en instrumentos educativos, capaces de mejorar 
la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se 
obtiene, se maneja y se interpreta la información.” (Aguilar, M. 2012).

The research seeks to provide information that will be useful and hel-
pful for the entire educational community, and thus improve knowledge 
about the different digital materials that are within our reach for students 
to learn vocabulary on different topics. On the other hand, the research 
contributes to expanding the data of the different digital materials to con-
trast them with other studies.

Objectives

1.2.1 General objectives
• To identify the features that digital education materials, need so 

that students can learn and use vocabulary in English as a result of its 
implementation

1.2.2. Specific objectives
• To design digital education materials to experience the teaching of 

vocabulary to students in diverse forms.
• To implement digital education materials for the teaching of voca-

bulary so that students experience different ways to learn.
• To evaluate the effectiveness of the materials designed for the tea-

ching and learning vocabulary.

Hypothesis

Digital education materials are used by teachers to teach vocabulary 
and learn, if we consider some elements to design those materials, they 
can be effective through different stimulus of digital materials.

Methodology

The methodology used to carry out the present work is of a qualita-
tive nature since it is an action-research design.

It was carried out with the purpose of putting into practice various 
educational materials and at the same time motivating students to provide 
a better development in classes, a great academic performance in the 
matter, as well as making use of different tools that ICTs offer us nowadays.
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The main methods to be used are: description and narration of digi-
tal materials, since teachers find ourselves with great challenges when we 
want to make our classes interactive or dynamic, that is why using digital 
materials we can play games, learn vocabulary, put into practice writing 
and talking in a fun, innovative and creative way.

The collection methods that will be carried out are: Open question-
naires, photographs.

Results

In this section, there are no concrete results, since there is hardly 
any development of materials, data collection instruments, since as the 
practice program marks it, I am currently not in that process of practi-
cing with a grouped, for which I am still working with the methodological 
design and the application.
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Summary

When we talk about learning we are touching on very important con-
cepts both in what the word itself is and the process that is carried out 
to carry it out, in this case it can be said in the same way that learning is 
related to multiple concepts linked to the brain, because over time and 
thanks to the research that has been carried out, it is known that the 
various capacities of the human being are carried out in this organ of 
the body, in this case the language and the different capacities that are 
needed to acquire it, focusing on In the area of vocabulary, one of those 
various skills that one must possess is memorization. 

That is why within this research we talk about the various important 
aspects and strategies of cognitive theories, taking into account different 
authors, research and studies, being one of the best known references 
Jean Piaget, the purpose of the research is to find those activities that were 
designed and applied to be able to improve teaching in the language, 
focusing on the teaching of vocabulary in a foreign language and being 
able to apply them in the same way to a real context and test their scope.

Introduction

Learning is a mental process, since the only organ in our body that is 
capable of processing information and creating this network of knowledge 
is the brain, for this reason, the theories in charge of explaining the functio-
ning of these mental processes such as cognitive and metacognition offers 
us a logical idea of how knowledge is acquired, how this learning process is 
carried out and in reason this, how a language is acquired.

Throughout my teaching training within the Normal School, I have 
had many experiences in relation to the form of teaching and learning 
that takes place at the secondary level within my country, at the same time 
that I have also been able to identify the different problems that the stu-
dents have, the learning of a second language, during this process I have 
been able to observe that most of the learners show a great need to know 
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more about the second language, in terms of one of the most important 
elements, vocabulary.

Vocabulary is a really important part that students need to improve 
while they are learning English, the reason is that vocabulary is like the 
principal knowledge base of any language, while you learn more and more 
words you will be able to not only understand conversations and readings 
but you also will be able to express yourself, with complete ideas like in 
your native language, accomplish with the purpose of any language, real 
communication.

To carry out the research process, the students of the official school 
number 0719 Jose Vasconcelos will be taken into account, which offers 
the service of the General Secondary type and is located in a rural envi-
ronment in the town of Santa Isabel Chalma in the municipality of Ame-
cameca of the state of Mexico, this institute of basic education is carried 
out in a morning shift, the official code is 15EES1075O and classes are 
given to approximately 177 students. 

In the school there are students from 11 years of age to 14 years old, 
this school has a good infrastructure and the interaction that all school 
actors have is very noticeable, as it is a school that is located on the street, it 
is very easy to arrive there, the school climate is enjoyable within the school 
and I plan to focus on a certain group, be it first, second or third grade.

Problem statement

According to my experience and the research carried out, I was able 
to realize that one of the most difficult and most important areas to deve-
lop the learning of a second language was vocabulary. Vocabulary is one 
of the essential parts for the knowledge of a language since you cannot 
reach the scope of a language unless you are able to listen and understand 
it, not understanding a language and in this case, the vocabulary makes 
it difficult to know how to build and understand it, and it makes difficult 
other communicative areas such as writing, reading and speaking.

For this, it is necessary to take into account the activities related to the 
cognitive process of learning a second language, as they are the ones that 
provide the key to understanding and producing the necessary vocabulary 
learning that students need to know to reach effective communication.
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Objective

Demonstrate that cognitive stimulation activities help students to 
acquire new vocabulary in English and that it is useful for them to develop 
their communicative competence.

Specific objectives:
To identify which are the cognitive stimulation activities that favor 

the learning and acquisition of English vocabulary. 
Distinguish the range of effectiveness of these cognitive stimulation 

activities in relation to vocabulary learning. 
Identify the difficulties that may arise when learning new vocabulary.

Hypothesis

Taking into account all the things aforementioned, I consider that 
the application of cognitive stimulation activities will have a positive 
impact on students learning vocabulary.

These activities will help them to improve the knowledge of new 
words that are an

important part of the language as this could benefit students in lan-
guage performance.

Methodology

For this investigation the methodology that is being carried out is the 
mixed method, dude this research will use statistical data, and also will 
be taken into account students' thoughts, one of the objectives with the 
information collected is to test and reflect. According to Burke Johnson, 
Onwuegbuzie & Turner (2007)

Mixed methods research is an intellectual and practical synthesis 
based on qualitative and quantitative research; it is the third methodo-
logical or research paradigm (along with qualitative and quantitative 
research). It recognizes the importance of traditional quantitative and 
qualitative research but also offers a powerful third paradigm choice that 
often will provide the most informative, complete, balanced, and useful 
research results. (p. 128)



658

APORTES ESTUDIANTILES A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. AVA N C E S E N T E S I S D E I N V E S T I G AC I Ó N 2022 

Partial results

During the application of some piloting activities that were carried out 
with the second year of secundary school students of the José Vasconcelos 
from ‘A’ group, had different results and responses could be obtained, it 
is sought that the cognitive stimulation activities can improve and increase 
various brain abilities. such as attention, memory, executive functions such 
as decision making, planning, processing speed, verbal fluency, attentional 
control, inhibition, cognitive flexibility and working memory.

For the application of the first cognitive stimulation activity, it was 
based on an exercise proposed by Reigos in which an activity for literacy 
was adapted where the students had to order letters and form real words, 
this somehow forced them to put into practice their memorization of pre-
vious learning and the vocabulary learned throughout the English classes, 
to make the activity a little more relaxed, the learners were given multiple 
clues to arouse their interest and fulfill the task of discovering all the words.

The reaction of the learners was as expected, since the majority 
showed interest in completing the task, at the end of the activity they were 
individually asked to participate to see what words they had discovered, 
on this occasion the majority of the learners participated actively and he 
was able to accomplish the activity at the planned time, later the rest of 
the class continued to maintain that attention and follow-up.

This helps to discover that cognitive stimulation activities can in 
some way expand the range of memorization and knowledge in the field 
of vocabulary, as in this activity it was possible to observe the great pro-
gress in the students who were able to remember the order and the word 
they were forming.
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